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 مستخلص البحث:

ل  حستتتال المستتت م    ال تتتدي ب ح جتتتل الفا تتت  لتتتل الف تتتف  ع تتتل إالبحتتتل الحتتت ل   اهتتت  

النق لتتتتل    الإلك  وختتتت واستتتت  داس ااستتتت  ااانا ط وااخمتتتت ا الم   تتتتتل دا تتتت   ا تتتت ط ال تتتتدي   

ل حقاتتتلأ ااهتتتدا  ال دي باتتتل المنشتتتفدل   و شتتت م  البحتتتل  ال حستتتال وال رتتتف  و اتتت ث اذتتت   لتتت  

هتتتد  البحتتتل التتتل   والحتتت ل  ع تتتل اكنفلفجاتتت  البا تتت ط ال  ماتتتل اتتتل  تتت   ال تتتدي   النقتتت   

ا فستتت   – صتتت ا ال عتتت   ع تتتل اذتتت  ا تتت    حنتتت  اح تتتفي ال تتتدي   الإلك  وختتت  الم    

 -  المقتتتتدس   تتتتفييوكتتتتال  اذتتتت  ا تتتت    خمتتتت  التتتتدع  ال ع امتتتتكم  اتتتت  استتتت ق  او  ( كباتتتت  -

  ل ف تتتتف  ع تتتتل الحنتتتت  همتتتت اذتتتت  ال ت عتتتت   ان  تتتت والنظتتتت   كم  اتتتت  استتتت ق  ذتتتت    اؤجتتتت ( 

   تتت  احتتتداة انماتتتل ال ع امتتت وال ف اتتتل الم لتتت  ل قتتتد   التتتدع   ل مح تتتفي ال تتتدي ب  المن ستتت 

  ( Big Data ل نظتتتتتا  التعتتتت   ل با ختتتتت ط ال تتتت مل  تتتتت  ال كت  تتتت ط المع  اتتتتتل والمه ي تتتتل 

 . ال  م    ال دي لمنسف  

ال  تتتما  ال ن  بتتت  المعتتت و    ستتت   اتتت  استتت  داس تتت   تتتفة اباعتتتل البحتتتل وا  ا ااتتت   قتتتد 

 متدرباً. (42، وتكونت عينة البحث من ) Factorial Design 3*2ال  ما  الع ا   

 : لل إل حاش يط خ  لج البو د 

ديجتتتت ط العانتتتتل  ا فستتتتر  تتتتال  (0.05 <وجتتتتفد  تتتت ص دا  اح تتتت لا   عنتتتتد استتتت في  -

 ر  تتتل  – المع  تتت لكتتت  اتتتل  ال ح تتتا   البعتتتد والقاتتت ث  القب تتت ككتتت   تتت  القاتتت ث 

 ل نظا  التعتتت    ل با ختتت ط ال تتت مل  تتتاستتت في ال  تتت  ( المتتت اب   –ا حظتتتل المهتتت يل 

 Big Data) الإلك  وختتت    امتتت   تتد  ع تتل   ع اتتل ال تتدي  البعتتد   ل تت لا القاتت ث 

 الم   

ا فستتتتتتر ط ديجتتتتتت ط   تتتتتتال (0.05 <د استتتتتت في وجتتتتتتفد  تتتتتت ص دا  اح تتتتتت لا   عنتتتتتت -

 ر  تتتل  – المع  تتت لكتتت  اتتتل  ال ح تتتا   البعتتتد ال رباتتتلأ   تتت المنمفعتتت ط ال ن  باتتتل 
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حنتتتت  اح تتتتفي ال تتتتدي   خ انتتتتل ا تتتت     استتتت في ال  تتتت  (  –ا حظتتتتل المهتتتت يل 

 حاتتتل اذب تتتل الن تتت لج وجتتتفد  تتت ص  كباتتت ( -ا فستتت   –الإلك  وختتت  الم تتت    صتتت ا  

دا  اح تتت لا   ل تتت لا المنمفعتتتل ال تتت  ديستتتل المح تتتفي  و الحنتتت  ال تتت ا  اق يختتتل 

  لمنمفعتتتل ال تتتت  ديستتتل المح تتتتفي  و الحنتتت  الم فستتتت  والمنمفعتتتل ال تتتت  ديستتتتل 

  ستتتت  داس المح تتتتفي  و الحنتتتت  الكباتتتت   كمتتتت  اشتتتت يط الن تتتت لج التتتتل وجتتتتفد  تتتت ص دا  

ال تتتت  ديستتتتل المح تتتتفي  و الحنتتتت  الم فستتتت  اق يختتتتل اح تتتت لا   ل تتتت لا المنمفعتتتتل 

 الكبا .  لمنمفعل ال   ديسل المح في  و الحن  

ا فستتتتتتر ط ديجتتتتتت ط   تتتتتتال (0.05 <وجتتتتتتفد  تتتتتت ص دا  اح تتتتتت لا   عنتتتتتتد استتتتتت في  -

  ر  تتتل – المع  تتت لكتتت  اتتتل  ال ح تتتا   البعتتتد ال رباتتتلأ   تتت المنمفعتتت ط ال ن  باتتتل 

 ال ع امتتت خمتتت  اف اتتتل التتتدع   ا تتت   خ انتتتل   استتت في ال  تتت  (  –لمهتتت يل ا حظتتتل ا

 .اؤج ( -  فيي 

 تتتتتتال ا فستتتتتتر ط ديجتتتتتت ط  (0.05 <وجتتتتتتفد  تتتتتت ص دا  اح تتتتتت لا   عنتتتتتتد استتتتتت في  -

 ر  تتتل   -لكتتت  اتتتل  ال ح تتتا  المع  تتت   البعتتتد المنمفعتتت ط ال ن  باتتتل  تتت  ال رباتتتلأ 

استتت في ال  تتت (    جتتت  إلتتتل بذتتت  ال ت عتتت   تتتال حنتتت  اح تتتفي  - المهتتت يلا حظتتتل 

كباتتتت ( واف اتتتتل اقتتتتد   التتتتدع   -ا فستتتت   –الم تتتت    صتتتت ا   الإلك  وختتتت ال تتتتدي   

 اؤج (     ا ل ال دي   النق   . –  في  

 :المفتاحيةالكلمات 

 .  ال دي   ال  م    ا ل ال دي   النق    البا خ ط ال  ملال دي   الم     الدع  ال ع ام 

 مقدمة البحث:

اصتتتبا اتتتل بولف تتت ط   ادوااتتت  واستتت رم يا  ال حتتتف  إلتتتل ع تتت  المع فاتتت ط ال  متتت  

ل  رتتت ص ا ن ستتت  اتتت    ل تتت مكل اتتتل ال رتتتف   واقتتتد   المع  تتتالمع صتتت ل اؤسستتت ط ال تتتدي  

 .  ...  سال او ااج م عال  سفاة الس فكال او النتظ و  الم دي ال

  واستتتت  داس اقناتتتت ط ااجهتتتتلل النق لتتتتل وابد تتتت د شتتتتعبا ه كمتتتت  ا  ارتتتتفي اكنفلفجاتتتت  

حد رتتتل  تتت   تتتل واع لنتتتل المح تتتفي المع فاتتت ا    استتت ف  ال  متتت  دا تتت  البا تتت ط الإلك  وخاتتتل 

وانهتتت   ا تتتت ط ال تتتتدي   النقتتتت     صتتتت ل ال تتتفة ع تتتتل ال تتتتدي   الم تتتت     ع بتتتت ي  ان ستتتت  

لم ر بتتت ط الع تتت  ال  متتت  و بظهتتت  ح ماتتتل التتت حك   تتت  إخ تتت ر المح تتتفي المع فاتتت ا    تتتفي 

 أحنتتتت س ا ب  نتتتتل  ح تتتتل استتتته   المع لنتتتتل   وااستتتت ت دل انتتتت   شتتتت ل الرتتتت ص   ا نفعتتتتل   و

 وال حسال المس م  ل   اذن ة ا اح  ال دي  .

ق    عد ال دي   الن  Mobile training    رل  ل ان   ال دي حد  ه ط ال ن  حد ااا ا

 المحمفللع ل ال دي     ستتتت  داس ااجهلل ال ستتتت كال الم ح كل ال تتتت ا ل  الإلك  وخ   هف   كل

 اد ف .....  الخ ( ال اج   –يستتفس  – أشتتك   ا   تل  خ تتف   ال دي ب ل قد   المح في الع م  ؛

لتتاا   ي العتتد تتد ال ؛ اكتت    ب و تتل وال  ب    احقالأ الم وختتل وال تتت عتت  ا  هتتاا المح في 
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ال   ف ال ا  هنتت ا اانتت    في ل فظان اكنفلفجاتت  الهتت ان النقتت    ل عم ا   ال ع ا  وال تتدي تت  

 العبدل ؛ حمفد 2016 اله د ؛ حم دل استتتتتتعفد  ا مل عبد 2017 احمد ج     احمد   ح ط  

؛اح س ا  اها  2014؛عبد الن ص  احمد 2017؛ احمد عبد المنع   2018 الشم اخ ؛حسل 2018

2019.) 

ال دي   الإلك  وخ  الم تتتت     ه ال اه  ال فجه ط الحد رل  ل اكنفلفجا  ال ع ا   ولع 

 ع ب    وهف  ع مد ع ل ال دي   النلل    والاي ا  ا تتتتتتمامل لا ن ستتتتتتت  واح ا ج ط الم دي ال

اك     ال  ب ب  و ل وال    الفجال و مكل الفصتف  إلا   ال دي  ال دي   الم ت   خف  ال 

لل المحمفلتتل  و  كل ال تتدي تت  الم تتتتتت   ع ل ا  جتت ط احتتددل  كمتت   مكل     اقناتتل ااجه

(   كم  ا  ال دي   الم تتتتت    ع ب  Nikos,2016استتتتت  داا   شتتتتتك  يستتتتتم  و ا  يستتتتتم   

ا ط وااجهلل  ال والمه ي ل وادعم  ال قن استتتتتت  ااانال جد دل لستتتتتتتد الر  اط والتنفاط المع  

الم ستتتت ي  والا د  ا ياط اكنفلفجا  ال دي   ي   ال رفي   و (Malamed,2016الإلك  وخال  

إا ب   )  training -Micro ( و ال دي   الم تتتتتت   )  Electronic training (  الإلك  وخ 

اخ ق   المؤستتستت ط ال دي بال إلل هاا الشتتك  ال ال دي   ا  أ ا انحنل  ستت    ال  ا   لكل امستت  

ع ل ارفي بستتتتت لا  ال دي       ر ع ط  عض المؤستتتتتستتتتت ط   لر ص ال ق اد ل  ن  با   نعك  

ااعم    وخعن    ا ص ادي   المفظتال دا    ر ع ط ااعم   الم   تل  لِم  له  ال إ ن  ا ط 

انع  انه   د    ا  س ال دي   الرف  ل ال    ق تتتتاه  المفظتف  ل   ل ال     لم ابل وظاتال بع ل 

 .بو ااخ م س لت  لأ عم  جد د

الستتتت  لأ    تتتتا اااتتتتت ص ع تتتتل اهماتتتتل ال تتتتدي   الم تتتت   ي تتتت  ابتتتت  ل  واتتتتل  تتتت   العتتتت  

 .اعم ي و ب اط العان ط الم ابرل      الدياس ط  ام   د  ع ل اعدد ان اط افظات 

 م  ا اط ا تتتتتتما   الإلك  وخ ال دي   وكم  اه   الب حرف     ان   اكنفلفجا  ال ع ا  

 supporting  وال ا   الم  ا اط خظ  الدع   الإلك  وخ المح في المقدس عب   ا  ط ال دي   

systems    او المستتتتتت عدل   او ال فجا    او ستتتتتتق اط ال ع scaffolding   وك ه  بوج  ا عددل

لمس عدا  ع ل القا س  مه ا  ال اج  احقالأ  ل م دي واحد   كل ع ل اقد   ال فجا  والدع   ةلش 

     العم ال ال دي بال  وحلأ اصتتتا  ل م دي  ااهدا  المنشتتتفدل   وهاا الدع  هف اكف  بستتت ستتت

دع   دا    ا  ط ال دي   الإلك  وخ    حال  كف  الم دي  وحد     الر   اا   و ح  ر الل

  2011(   و ع    عبد العل ل ا بل  2009افجا  اكنفلفج  واع      شتتتتتتد   احمد  ما  و

 والو ده     لمستتتتت عدل الم لمل   وخ الإلك     ا ل ال دي    الم دي ال( اخ  ايشتتتتت د وافجا  61

(  أخ  "الن تتتف  ال ف تتتاحال 248  2015ل حقالأ ااهدا  المر ف ل   كم  ع    حستتتل الب ا   

لا  ا   لح  المشك ط ال   افاج  الم دي وال في الر   ل ولقر ا التاد ف   ال   اقدس عب  الف   

ل   اي   ل  ال  اا  المنشتتتتتتفد    بدا ند دع حقلأ      ا  ط ال دي    الإلك  وخ ااداة    و ستتتتتت 

ل  انه  النظ  ل  الع م االك  وخال ع ل انمفعل ال ااستتتتتت  والنظ   ط ال   امر  ااستتتتتت ث 

 .(2014 ه خل الشاخ  البن لال 
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خمف جتت  ارباقاتت  ل نظ  تتل البنتت لاتتل ااج متت عاتتل لتانفاستتتتتتكل  الإلك  وخ كمتت   عتتد التتدع  

Vygotesky  اقد   الدع  والمستت عدل  بهمه  ال فجه ط ل ع ل اقد   انمفعل ال   قفس ها  النظ

 هف     ل م دي ال    اع لنل المع فا ط و ن ة المع  ل     كل   مكل الم دي  ال  ن ة اع ي ل

العق ال و ن ة اتسا اا  ال  صل   كم  ا ي ا      اخشرلمكن  ال القا س اح جل الل دع  واس خد    

    حف  الل ا دي  خشتت     ستتأ  عل ال دي   و د     نتستت  . احمد  ما  النظ  ل ا  الم دي

 2013  29). 

و  تلأ  انفاستتتكل    خظ     البن لال ااج م عال ا   ا جا     البن لال المع  ال  ع ل ا  

ا  الم دي  ك لل    ع ب يال ع   عم ال  ن لال  قفس  اه  الم دي    لمش يكل النشرل     ن ة اع     

شتتتت    واستتتت كشتتتتن   واستتتت ق   وانظ   ااا     واتك  ولد   يا ل واهدا   ستتتتعل الل احقاقه  خ

 قدس ل م دي  ال   يج  ولا  ا   الإلك  وخ  وب تتت    انفاستتتكل ع ل يا ل  ا جا  ا  الدع  

ستتتت فكا ط   و دوخه  ا  ستتتت را  اخن ب المه س المستتتت هد ل    فلد  الم دي   اا  ال استتتت ن   ط او

  2013 احمد       العق   يل عل ستت فكا ط وا ع   اقدس ل م دي  ال   ير اا ي    لدع  عب

(  وامشتتا  ا   ل  الستتا ص اان  البحل الح ل  إلل دياستتل   ع ال ا  ا  اف ال اقد   الدع     92

 الب ااج ال دي بال عب   ا ل ال دي   النق     و مكل ا نان اف ال الدع  إلل:

   التتتتتتتدع  التتتتتتتتفيImmediate support  وهتتتتتتتف الم ع تتتتتتتلأ   قتتتتتتتد   المستتتتتتت عداط :

 وال فجاه ط ل م دي   في ا ب .

   التتتدع  المؤجتتتDelayed Support اهتتت ط : وهتتتف الم ع تتتلأ   قتتتد   المستتت عداط وال فج

 .ل م دي   عد    ل ال ا به 

المؤجتتت ( حاتتتل  -و تتتد اب  نتتتل خ تتت لج البحتتتفة  امتتت    تتت ص   ف اتتتل اقتتتد   التتتدع   التتتتفي 

الدياستتت ط إلتتتل   ع اتتتل واتتتتفص ال ف اتتتل التتتتفي   دالتتت  ال ح تتتا  المع  تتتل  بشتتت يط  عتتتض 

  & Ozen, 2013, Walker, Rumelوالمهتتتتتتت ياط  واحستتتتتتتل ااان هتتتتتتت ط  

Koedinger, 2008; Yu, et al., 2013 ل(  تت  حتتتال بظهتتت ط خ تت لج دياستتتل  نهتتت  

( ب  اقتتتتد   التتتتدع  2007) Baghaei, Mitrovic, and Irwinبيو  و ا  و اتتتت  

ل ع امتتتتت  المؤجتتتتت  عبتتتتت  الف تتتتت  بدي إلتتتتتل احستتتتتل كباتتتتت   تتتتت  بداة الم ع متتتتتال  تتتتت  ااداة ا

 عتتتتض البحتتتتفة   ل فصتتتتال والإشتتتت يل  اك تتتتتلااكتتتت د م  واهتتتت ياط حتتتت  المشتتتتك ط   انمتتتت  

اهماتتتل احد تتتد اف ا تتت ط احتتتددل لم   عتتتل الم ع متتتال والتتت د ع تتتل بستتت   ه  واس تستتت يااه  دو  

 ,Rubens, Emans, Leinonenدع   احد تتتتتد بو إشتتتتت يل إلتتتتتل اف اتتتتتل اقتتتتتد   التتتتت

Skarmeta  &Simons, 2005; Stckwell, 2011; Toshio, 2003.) 

و تتد اه متتل كراتت  اتتل الدياستت ط   لتتتدع  ال ع امتت  المقتتدس  بتت ااج التت ع   الإلك  وختت    ن ولتتتل 

(  كمتتتت  ان ولتتتتل بخم اتتتت  2007  ع اتتتتل التتتتدع  ال ع امتتتت  كمتتتت   تتتت  دياستتتتل شتتتت هان ب بحمتتتتد  

ا تتتتت  واستتتتتب ط واتتتتت و  ك يو س وجتتتتتفد ( و تتتتت  دياستتتتتل اب تاتتتتتدو   تتتتتل وعتتتتتد الم ختتتتتل والر 

Azevedo, Cromley, Seibert, and Tron  2003  ودياستتتتل ب نتتتت  الستتتت ا )

( 2002(  وآلاتتتت ط التتتتدع    المستتتت خدل  وااخستتتتح   ال تتتتدي ن (  تتتت  دياستتتتل   هتتتت   2008 

pahl  كمتتتت   تتتت    وان ولتتتتل  عتتتتض الدياستتتت ط استتتت ف  ا   الم   تتتت  والم فستتتت  وال ت تتتتا )

( ودياستتتل اتتت يص عبتتتد 2008( ودياستتتل إستتتم عا  حستتتفخل  2006دياستتتل شتتتام ة صتتتف    
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( و عتتتض الدياستتت ط اه متتتل  شتتتك  التتتتدع  2011( ودياستتتل احمتتتد دواختتت   2010الح تتتا   

 استتتتمف   استتتتمف  م ختتتتص  استتتتمف  م صتتتتفيل   استتتتمف  م ختتتتصم صتتتتفيل( كمتتتت   تتتت  

(  وع تتتتل استتتت في 2009   ( ودياستتتتل بحمتتتتد عبتتتتد الكتتتت  2008دياستتتتل ب نتتتت  الشتتتت  ان   

 ا تتتل التتت ع   الإلك  وختتت  عبتتت  الف تتت  ظهتتت ط  عتتتض الدياستتت ط ا نتتت و  التتتدع  ال ع امتتت  اتتتل 

(  2011 اتت  ال تتلاال( كمتتت   تت  دياستتل عبتتتد العل تتل عبتتد الحماتتتد   -وجهتتل بستت ف    ال تتتلاال

( 2012ال تتت يج (  تتت  دياستتتل إ متتت   اتتت ا    -الع  تتت  -وخمتتت  التتتدع  اتتتل حاتتتل  دا  تتت 

  وخمتتت  Nguyen, Klein and Sullivan( 2005وك تتتال وستتتافلات     ودياستتتل خنتتتال

صتتتفيل ا ح كتتتل  استتت عدل  -التتتدع  اتتتل حاتتتل  صتتتتحل واحتتتدل اق  تتت  صتتتتح ال  صتتتفيل ذ   تتتل

(  2010استتتتت عدل استتتتتمفعل( و تتتتت  دياستتتتتل خباتتتتت  علاتتتتت   احمتتتتتد الم ادختتتتت    -اربفعتتتتتل

ل استتت فكف   ( ودياستتت2013اا تتت ا (  تتت  دياستتتل ستتتم ة حنتتت ب    -وا تتتدي التتتدع   المع تتت 

stokwell  2011 اتتتت  المب شتتتت (  تتتت  دياستتتتل احمتتتتد  تتتت    -(  وختتتتف  التتتتدع   المب شتتتت 

  ف اتتل   قتتد اه متتل( Yu, Tsai Wu (2013)201(  باتت  دياستتل  فواستت  وو تتف 2013 

 .الدع   التفي  والمؤج ( 

وبوصتتتل انمتتت  ا تتت  الدياستتت ط الستتت  قل   تتت ويل ااه متتت س    تتتما  وارتتتف   عم اتتتل التتتدع  

متتتت   تتتت   ا تتتتل التتتت ع   الإلك  وخاتتتتل  ودياستتتتل ا  ا ااتتتت  ل فصتتتتف  إلتتتتل ال  تتتتما  ااارتتتت  ال ع ا

ع تتل  ااتت   واحمتت  استتؤولال اع متتل  والقاتت س  مهمتت ط التت ع    ااع متت دالتتا   مكتتل المتت ع   اتتل 

 متتتت دل  ا  راتتت  الكراتتت  اتتتل العقبتتت ط ال تتت  اقتتتن با اتتت    وا ننبتتت  الكراتتت  اتتتل اا رتتت ة ال تتت  

  (2014 ه خل الشاخ   داة  دو  الدع  ال ع ام . د   اكبه  بذن ة اا

 ال تتت كمتتت   مرتتت  ال  تتت  ل م تتتدي  عتتتل عم اتتتل ال تتتدي   احتتتد المف تتتفع ط اله اتتتل 

استتتتتعل المؤسستتتتت ط ال دي باتتتتتل التتتتتل احقاقهتتتتت    حاتتتتتل  مرتتتتت  ال  تتتتت  عتتتتتل ال تتتتتدي   احتتتتتد 

الم  جتتت ط الفجداخاتتتل اله اتتتل لعم اتتتل ال تتتدي      هتتتف   نتتت و  اشتتت ع  الم تتتدي ال خحتتتف المتتت دل 

  عم اتتتتل ال تتتتدي    تتتت ال دي باتتتتل  واستتتت ف  ال تتتتدي   الم بتتتت  وااستتتت  ااانا ط المستتتت  دال 

ال  تت  عتتل ال تتدي   التتل ب تت دل دا عاتتل الم تتدي ال خحتتف واخرب عتت اه  حتتف  المتتدي   و تتؤدي 

ال تتتدي    واحقاتتتلأ ااهتتتدا  الم جتتتفل اتتتل ال تتتدي   واحستتتال الم تتت ر النهتتت لل  احمتتتد ستتتاد 

( التتتل ا  Martirosyan,et al,2014( و تتتل  اط اااتتت ي اشتتت يط دياستتتل  2018احمتتتد  

ح تتتا  وااخنتتت ب ي تتت  الم تتتدي  هتتتف احتتتد العفااتتت  المهمتتتل ال تتتل  نتتت  ا اع اهتتت  ل حستتتال ال 

. 

 ال ت  الستا   ط بحتد  مرت  ال دي باتل  البت ااج جتفدل عتل الم تدي  ي ت  اتد   ات ث إ 

 اس كشتت   ل بتت ااج مكتتل  ح تتل ودياستت ه ؛ ل  را هتت  الحد رتتلوالدياستت ط  اا حتت ة استتع 

 ال رت  وعمت    ال عتد  ط لإجت اة و منحهت  الت صتل بدالهت   ت  وال تعن القتفل اتفاال

واحقاتلأ  ل مؤسست ط ال دي باتل   ال ست لل احقاتلأ  ت   سته   مت  وال  اات    ال رتف   بجت  اتل

 ال ق تتا   اتتفاال ع تتل ال تتفة واستت ا  ال تتعف  ط  واع لنتتل ااك د ماتتل  ااهتتدا 

(Cordray,2013    تن  ال دي باتل العم اتل  ت  الت لا  المحتفي  مرت  الم تدي  ا    خظت ا  

 اللاو تل حنتل  مرت   تدا ط اتل لت   قتدس   وات  ال دي باتل البت ااج عتل الم تدي  ي ت   ات ث

 ال عدا . الم دي ال وي ب ط اح ا ج ط الب ااج ا بال ادي ع ل  ل حك 
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و تتتل   تتت س الستتتا ص خشتتتا  التتتل ا  ال تتتدي    تتت  البا تتت ط االك  وخاتتتل وانهتتت   ا تتت ط ال تتتدي   

( اتتت  دياستتتل 2013النقتتت   اصتتتبا لتتت  اتتتأذا  كباتتت   و تتتل هتتتاا ا تتتتلأ دياستتتل ا متتت   صتتت    

( ع تتتتتل ا  التتتتت ع   وال تتتتتدي   اتتتتتل  تتتتت   وستتتتت ل  Vander.R  2002اج اهتتتتت  "  ختتتتتدي" 

ولتتاا  هتتت    ؛ ستتت عد ع تتل اخ شتتت ي المع  تتل الإلك  وخاتتتلااا تت   الحد رتتتل وانهتت  الهتتت ان النقتت   

البحتتتل الحتتتت ل   عانتتتتل اتتتل الم تتتتدي ال المن ستتتتبال التتتل التتتتدوياط ال دي باتتتتل ال قناتتتل اتتتتل اجتتتت  

المستتتؤولال عتتتل ال قناتتتل  تتت  باتتت كل الحكتتفا     ال حتتف  ال  متتتل   وهتتت  اتتتفظت  القرتتت   العتتت س

عم هتتت    ولكتتتل  تتت مكل الم تتتدي ال المن ستتتبال  لهتتتا  ل تتتدوياط اتتتل بداة ادوايهتتت   تتت  بعمتتت له  

لهتتتت   شتتتتك  ان ستتتت  ع تتتتاه  ا   م  كتتتتفا  تتتتديا  اتتتتل الكت  تتتت ط ل حقاتتتتلأ ا تتتت   المفك تتتتلالفظاتاتتتل 

اتتتتل  المهتتتت س الفظاتاتتتتل   ولتتتتال  كتتتت   ا تتتتد اتتتتل البحتتتتل عتتتتل اتتتت ص واستتتت  ااانا ط امكتتتتنه 

 ب اك ستتت   الكت  تتت ط  شتتتك  ان ستتت  لظتتت و ه  الحا ااتتتل  وجعتتت  ال تتتدي   شتتت ة ام تتت   تتت  

و اتتتل  تتتت   استتتت  ااانال ال تتتتدي   اتتتتل  تتت    ا تتتتل ال تتتتدي   النقتتتت   و تتتل واتتتتل اي اكتتتت   

كباتتتت (  وكتتتتال  خمتتتت  التتتتدع   –ا فستتتت   –الم تتتت   حاتتتتل  كتتتتف  حنتتتت  المح تتتتفي  صتتتت ا  

 اؤج ( . –الإلك  وخ  ل م دي ال   فيي 

نتتتدي الإشتتت يل التتتل ا  البحتتتل الحتتت ل    تتتتلأ اتتت  الدياستتت ط الستتت  قل  تتتل اهماتتتل ال تتتدي   وا

اذنتتت ة ا احتتت  ال تتتدي     إا اختتت      تتتن  ال ع امتتت الم تتت   وكتتتال  بهماتتتل التتتدع   الإلك  وختتت 

وهتتتف ال عتتت      ا تتت ط ال تتتدي   النق لتتتل  دا تتت    تتتل المنظتتتفي التتتاي  ربتتتلأ البحتتتل اتتتل   لتتت 

( كباتتت  -ا فستتت  – صتتت ا ال تتتدي   الإلك  وختتت  الم     ع تتتل اذتتت  ا تتت    حنتتت  اح تتتفي

اؤجتتت (   واذتتت  ات ع همتتت   تتتل   -المقتتتدس   تتتفيي ال ع امتتت خمتتت  التتتدع     اذتتت  ا تتت  وكتتتال  

(   واحستتتتال Big dataانماتتتتل  عتتتتض الكت  تتتت ط  تتتت  ال نظتتتتا  التعتتتت   ل با ختتتت ط ال تتتت مل  

ال  متتتتل(  عمتتتت دل  ال حتتتتف المن ستتتتبال ل تتتتدوياط ال أها اتتتتل ال قناتتتتل   استتتت في ي تتتت  الم تتتتدي ال

 داتتتل المن متتت  ج اعتتتل الق تتتا     وهتتتف اتتت  لتتت  ا ن ولتتت  اي اتتتل الدياستتت ط والبحتتتفة الستتت  قل 

  ل هاا الن خ  .

  -الاحساس بالمشكلة :

 نشير إليها على النحو التالي: هناك عدة مبررات أسهمت في الإحساس بمشكلة البحث،

اه مل العد د ال الدياس ط   اح ا ج ط ال دي بال ل م دي ال  -: المحور الأول التدريب الإلكتروني

 واكدط ع ل   ع ال ال دي   الإلك  وخ   و د اكدط  ل  العد د ال الدياستت ط والمؤام اط وانه  

(  جمتتت   التتتدهشتتتتتتتتت   2013(  لا ل النهانل  2012  الشتتتتتت  ان دياستتتتتتتتتل كتتت  ال  ب نتتت  

 (  32-21  2012(  ي ه س ال ف   2012  (      لل عبد الله2011(  احمد ستتتتتت ام   2010 

El-Hussein,2010  ) Gikas,2013    )Kaliisa,2017 واوصل العد د ال المؤام اط  )

ااو   الع م (  المؤام  2015ال ا   ل  ع ا  الإلك  وخ  وال ع ا  عل  عد   الدول انه   المؤام  

 (2004رم     ان    ع(2012 ال ع ام ل نمعال الم   ل ل كمبافا  

احسال ال دي     كم  اخه  اعرل      واس هم ه   مجال عناصر التدريب الرقمية الثانيالمحور 

 ا  ط ادي   ا  ي   لإ تت  ل    الم دل ال دي بال ال تتب ل الع لمال  نع ه      ل لإع دل ااستت  داس 

الل اح فاة عن ص  ال دي   ال  مال ع ل وس ل  اع امال ار    اق ا  ال فط والتاد ف وال في 

المفا ن ال دي بال    الر   ل والم ح كل والن تتتتتف  واالع   ال ع امال (   و  ع ال استتتتت  دااه  
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( Korpershoek,2016ال  الم   تل ولم   ن اخفا  ال دي ب ط و د اوصتتل  ال  دياستتل ك  

   Vogt, P. & Kuhn, J. ,2013  2017(    يش  احمد ا  اها   2010(   ا م   ب  ف .) 

ا  ال قتتدس الع م  وال رفي : المحور الثغغالغغث انتشغغغغغغغار فغغغغغغعبيغغة الهغغاتب المتنقغغل وادوات الويغغب

نفلفجا  ان ق  ال كنفلفج  ال اهل اد   الع ل  الل الع تتت  الم نق   الا  اصتتتبحل  ا  وستتت ل  ال ك

ا  اا  اد واحم    لاد  واف      النا  ل    حنمه   و  ط اس  دااه  ااس ا    ا  با   

اله ان المحمف     اقدال ها  الفستت ل  ال   اخ شتت ط  شتتك  ستت         اح  ا ل  و أا واك    

(  2011     كم  حظال اقنال اله ان المحمف   ان    عرم  ااخ ش يانظفال اقنال ا  ي  هاا 

الحد رل  وكال  اادواط وال رباق ط الاكال    و د ستتتتتت عدط ك  ال ااجهلل الإلك  وخال وال  مال

ع ل انشتتتتتتا  واتعا  عم ا ط ودوياط ال دي    وال دا ط ال   اؤانه  ااجا   الحد رل ال الف  

-Rienties et al., 2013, p.122الإلك  وخ   وإج اة البحفة وال نتتت ي   اط اايابتتت ا  

خ ط  131 ك  حد ل ال بدواط وإا ا  الف   ال م  ع  م   شتتتتتت  ل  ل ( Seifert, T., 2012(  و 

 Fernández et al., 2012 ال   انع  ال العم ال ال دي بال عب  ال كنفلفجا ط الحد رل عم ال )

 .(2018(   ا فل    ال  Sutton, S., 2011 عَّ لل  واشف ل ل م دي ال  

 ة الاستكشافية: وقد افتملت الدراسة الاستكشافية على ما يلي:المحور الرابع الدراس

ال     عم  الب حل اس    اس عد  ن اعل الق ا     ا  ال ك ان ال  -: الملاحظة المبافرة -1

 ب  عم دل  دال المن م   ن اعل الق تتتتتتا      لمشتتتتتت يكل كمدي  ا  الن بل المستتتتتت فلل عل 

 دوياط    ال قنال  او ال حف  ال  مل( ال  م   ال دي   المق س   لعم دل المستتتتتتمل   ل دي 

وال ع ا  ا  البا خ ط ال تت مل وال نظا  التع   له  ال اج  ااستت ت دل انه  (  وال   استت هد  

الم ح تتل     ن حاتتل  كف  الم تتدي ال ال  تت لقرتت   الحكفال  المفظتال العتت ا ال  تت ل قناتتل 

 الن اعال .

ه  ا           نع ه  ا   تال عل  هد ل ل ب حل ا  الت ل المستتتتتت  وال     ال دي   وجد ال

له    تتتفيل ا   تل  الع م الر     لن اعل   كم  اخ   ن  ا      ال ع ا  اعه  واقد   المح في 

 عل المح   ل ال ق اد ل .

ل م دي ال    ااجلاة  وااداة المه يي الع م اح  الب حل اذن ة ال دي    عن    ال ح ا   -

( وانظامه  وااستت ت دل انه   واا تتا  ل  Big Dataال  صتتل   ل ع ا  ا  البا خ ط ال تت مل  

ع ل وكال  اذن ة المن  شتتت ط ال   ك خل ان ي  ال المدي  والم دي ال   والم دي ال و ع تتته  

و ع مه   ال   كفخه  المدي  لكل   فاصتت  ا  الم دي ال( WhatsApp    انمفع ط الفااستت

   اافي اله ال    ال دي   .

ال     ال ع ا  المب شتتت  ا  عدد كبا  ال الم دي ال اأكد الب حل ال وجفد بستتتب   بدط الل  -

  -اخ ت   ال ح ا  وااداة المه يي انه  :

o       اعظ  الم دي ال با كل ا  ا ه   عادل عل ا اكل ال دي    ه   ق تتتتتتف  ال تتتتتتب

 مس ة الل ال دي     ام   ل د ال الإيه ص لد ه  .العم  ال سم  و  جعف    ل

o    النظ  ا  كتل حال اخ   كف   عد المح  تتتت اط  العم  الف ل الم  تتتتص ل  دي 

 لد ه    و كف  الم دي   د اس ه    دخا   و هنا . ال أ ا ام   ل د ال بو  ط 

o   لإ تتتت  ل الل  الك  الكبا  ال المع فا ط ال       ان وله     المح  تتتت اط ال دي بال  

 والمه يي . الع م ااعب ة الفظاتال    نع ه  ا   مكنفا ال المفاص ل وال  كال 
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o  اباعل المنمفعل ال دي بال   واح ا جه  لر ص واستتتتتت  ااانا ط ا   تل ل  قل اع فا ط

 ال دي   .

o    ن ة ال دي لدع  اكر  ال ا ل اذ ا ر الم دي ال ل دع  المستتتتتت م   حال  ر بف  ا اح 

 . (WhatsApp انمفعل وع ل 

 

بجتتت ي الب حتتتل عتتتددا  اتتتل المقتتت   ط الش  تتتال  اتتت  المقننتتتل اتتت   المقابلغغغة الشخصغغغية: -2

حاتتتتل  ستتتت  قل   دوياط( اتتتتل بع تتتت ة ها تتتتل ال تتتتدي   المك تتتتتال   ل تتتتدي    تتتتل 3عتتتتدد  

بكتتتدوا اهماتتتل ال تتتدي   واخهتتت   قفاتتتف    ل تتتدي   كمتتت  هتتتف ار تتتف  اتتتنه    ولكتتتنه  لتتت  

 رتتتفيوا او تتت   ا  كتتت ي اتتت ص اتتتدي   ا   تتتتل ا ن ستتت  اتتت  خفعاتتتل الم تتتدي ال   حاتتتل  تتت   

ال تتدي   لهتتت    لشتتتك  ال ق اتتدي و تتتد اكتتتدوا صتتتعف ل ظتت و  الم تتتدي ال الحا ااتتتل وظتتت و  

 العم  وو ل ال دي   .

ا ص الستتتت  لأ كتتتت   ا تتتتد اتتتتل إ نتتتت د استتتت  ااانال اتتتتدي   ا ن ستتتت  وظتتتت و  اتتتتل  تتتت   الستتتت

وافبعتتتتت  وا تتتتتمل وصتتتتتف  المع فاتتتتت ط  ال تتتتتدي ب  العتتتتت ةالم تتتتتدي ال الحا ااتتتتتل  وا تتتتتتن 

ال دي باتتل  شتتك  وا تتا   وا تتتن كتت   لتت  ال عتت  البتتدخ  والتتاهن      ستت ق  الب حتتل ا   تت   

  استتت ق  التتت ا  ا   تتت   ال ع اتتت  اتتت  الم تتت     كمتتتالإلك  وختتت  استتت  داس استتت  ااانال ال تتتدي   

الم تتتدي ال دا تتت   ا تتتل ال تتتدي   النقتتت     ع ب يهتتت  البا تتتل ااكرتتت  شتتتافع   وستتته ل ال ع اتتت  اعهتتت  

  وا   تتتت   ال ع اتتتت  اتتتت  ال رباقتتتت ط الاكاتتتتل الم فاجتتتتدل دا تتتت  البا تتتتل النق لتتتتل وهتتتتف   ختتتت اج 

 WhatsApp ) الب خ اج ااكر  شعبال  ال الم دي ال .   ع ب ي 

  وجتتتد الب حتتتل ا  التتتدع  الإلك  وختتت  اذنتتت ة ال تتتدي   اهتتت  جتتتدا حاتتتل اشتتت يط التتتل  لتتت  كمتتت

الكراتتت  اتتتل الدياستتت ط والنظ  تتت ط   ال تتت  اكتتتدط بهماتتتل اقتتتد   التتتدع  ل م تتتدي ال  تتت  ا احتتت  

 (WhatsAppال تتتتدي     كمتتتت  احتتتت  الب حتتتتل اذنتتتت ة ال تتتتدي   وال ع اتتتت  اتتتت  انمفعتتتت ط  

 ع  ك  ع ل حدل و ل بو  ط ا   تل .ال   كفخه  ا  الم دي ال  ر بف  الد

ولال   قد استتتتتت ق  الب حل الل ا تتتتتتما  ال ن  ل البحرال لكل     ال ع ا  ا  احن س ا   تل ال 

المقدس ال ع ام  كبا (   كم      ال ع ا  ا  اف ال الدع   -ا فستتتت  – صتتتت ا   ال دي ب المح في 

     احقالأ ا  تتتتتتت  الن  لج ل  دي   اؤج (   و ا ث اذ  ال ت ع   انه -الل الم دي ال   فيي 

   واحقالأ احسال لمس في ي   الم دي ال عل ال دي   .عب   ا  ط ال دي   النق  ال  م  

و عد المن  شتتتت ط ا  انمفعل ال ااستتتت اال المك تال   ل دي   استتتت ق  ال ب  ع ل اج اة ال ن  ل 

( (  Big Data خ ط ال تتتتتت مل  وهف  ال نظا  التع   ل با ال دي ب البحرال    جلة ال المح في 

الم دي ال وال ع   المستتتتتت م  افا  الف ل  وا   كف  ال   ع ب ي هاا النلة  ح  ر الل ال  كال 

ل م دي   عد العم  ال ستتتتتم   الم بق الم دي  ا مكن  ال بدواط ال ح ا  ل با خ ط   و كف  الف ل 

 دي   النق   .اك   ال      ا ل ال  ب و ل وال   أ ك   لمم يسل ال دي   

 

اسعل المؤسس ط  ال  كم   مر  ال    ل م دي  احد المف فع ط المهمل  مستوى الرضا : -3

ال دي بال إلل احقاقه    قد اح  الب حل ال     المق   ل الشتت  تتال ا  العد د ال الم دي ال 

  عدس ال  تت  عل استت ف  ال دي     وا  ااستت  ااانا ط  لد ه استت شتتع ي استت في ال  تت  

ك  ل الال   لإ تتتتتت  لالمستتتتتت  دال ا ا ن ستتتتتت  اعه  او ا  استتتتتتؤولا اه  المهنال والحا اال  

    ك  ا ل ال ال دي    ل د الع ة ع اه  .الكبا  المع فا ا  
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 : لحالياولتقنين الاحساس بالمشكلة ، تم اتباع مجموعة من الاجراءات داخل البحث 

 –ا  -ستتؤا  ا دير الإج  ل ع اه   خع   30( اكفخل ال 1ا  ا تتما  استت ب خل   ا حلأ ي    -1

( حال     ع    عض ااستتتت  ل   تتتتا  ال ال تتتتا ل ااولل الفا     1-0-2إلل حد ا ( 

ر خال المأاف  وا   ع  تتتتتته  ع ل ال ب اة    المن   ال   ف  واكنفلفجا  وال تتتتتتا ل ال

و تتتتف  هد   –الا ل  قفاف    ل دي   ل  أكد ال  ستتتت ال العب ياط    واللا ة(1 ال ع ا 

ا دي   اي ا   مر   40  و  غ عدد الم دي ال المنابال ع ل ااستت ب خل القا ث لك  عب يل (

ال  إلك  وخ % اق  ب   ال العدد الإجم ل  ل م دي ال   وا  ال ع ا  ا  ااست ب خل  شتك  95

ل فصتتتف  الل ااح تتت لا ط المن ستتتبل حف  اج   ط     ا تتتمامه  ع ل جفج  دي ن   

الم دي ال   وح ل  شتتتع  الم دي ال  ك  اياا   اذن ة ااج  ل ع ل ااستتت ب خل وا  اج   اه  

م   لك  ا دي    لد ف  ا ل واحدل  ق  ح ل     الح تتتتتتف  ع ل   ا  بل   الستتتتتت ا ا 

ال دي    وج ةط  أاف  ال شع   ه  الم دي  واعب  عل الفا   والم ال  ااج   ط ااولال 

  -:الن  لج ك ل  ل 

  لقدي  ل  اكل  اذن ة ا اح  ال دي   استتتتت  داس وستتتتت ل  ال كنفلفجا ا  %  اق  ب   90ااتلأ 

 .اس  دااه  و  فص   ال كنفلفجا  اا    إلاه  واخه    منف   ااار 

 80    ف  واخه  ا  شتتتتع و     ا  استتتت % اق  ب   اكدوا عدس انف  استتتت  ااانا ط ال دي 

 ال دي   وانف  ااس  ااانا ط و  منف  وجفد اس  ااانا ط ادي   إلك  وخ 

 100  و  حبف    س  دااه   ل ال دي   الحد رل % اكدوا اا  كه  اجهلل المحمف. 

 80 %   ع ل  شتتتك  إلك  وخاال دي ب   ل ال ع ا  ا  المح في  ي ب ه   لاجمعفا  اق  ب   

 ان المحمف .اله 

 90 %حال ا  ا اع ل ال دي   لظ و  الم دي ال الفظاتال والحا اال   اق  ب   اكدوا عدس

ا   ا    بل وا  مكنه  ال  اد العم  صتتتتتتع ذ   ل ا ا  ا   وافاع اد ال دي    ل  افاع

جل  ع  تتتته  لنلاةاط كبا ل   وال  بل  ل ال ع    ل اي و ل وال اي اك     دو  الح 

 ل  ل الت   أعم  لل   ع ط ال دي    خ انل لظ و  اياب ا البعض انه  الل الح تتتفي ا

 .ال ب حال بو ااياب ا  مس فلا ط ا  ي

 100 %ل  اخه  اقدافا  ر   ل ش  اا   حال ال دي ب الش ن الل المح في  اكدوا ع ل

   عن  ال دي    ن ة ع ل ي ب ه   ل اع  ل المح في المع فا ا  ل  دي   الاي     الإع

 عم ه  .  ل اق 

 100 % اكدوا ع ل اهمال ال دي   له  ال الن حال الفظاتال   حال ا  الح تتتتتتف  ع ل

 . والمك  آط وال مال  ل الفظاتل ال     ل   ؤذ اعداط ا اتعل 

 100  %اكدوا ع ل استتت عداده  ل  دي   ال     ال دي   الم تتت     ستتت  داس ال  اتف  

هف عب يل عل دوياط ادي بال   تتتتتتا ل ا كل ع ل كما ط صتتتتتت ا ل ال المحمف  وهف  

 (المع فا ط لنع  الم دي ال اكر   ديل ع ل القا س  عم ه   شك   ع  

 100ق كدوا عدس اربالأ ال دي   ال     ال ربا ه ا%  ا ال المفجفدل ع ل ال لاك ن  ط ا

(  حال ا  ال ا   عل المح  تتتتت ل  تقده  ح قل ال ستتتتت ستتتتت ل WhatsAppالنق   ار   

ق ط ال فاصتتتتتتت  ه  ع ل اي ال اربا ه  ا ل ا  ي او ا بع ت ع  اع  ال دي   ا  مكل ال 

  وي ب ه   ل اربالأ  ل  .

                                                
 ( أسماء السادة المحكمين 2( ملحق رقم ) 1
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 100  لدع ال ا   ح في ال دي   ع ل ا ب   اجمعفا ع ل اهم واايشتتتتتتت د  ل ع ام ا% اق  

 وال فجا  له  كل      السا     ااان   ال حاا  اذن ة ال دي  .
 

واستتت  داس ااستتت  ااانا ط وااخم ا   ل  حستتتال المستتت م  المحور الخامس حاجة الواقع التدريبى

ش م  البحل الح ل  ع ل اكنفلفجا  البا  ط ال  مال  الم   تل دا    ا  ط ال دي   الإلك  وخ    و 

ال     ال دي   النق   وإ ن د الع  ل ال ال ت ع   ال حن  اح في ال دي   الم تتت    صتتت ا  

 .اؤج (-كبا ( واف ال اقد   الدع    فيي -ا فس  –

 الع ا ؛جم   ا رتل وحسن ة عبد 2014و د اش يط العد د ال الدياس ط انه     س  شعب    

؛خ  ا 2017؛شح   عبد المفلل  2014؛ عم د ال   عل 2015  ا ول بكل  الح ت و ؛ولاد 2012 

( الل ا  هن ا ح جل ا ستتتتل الل اف ا   ا  ط ادي   إلك  وخال ان ستتتتبل لنا  اخ ب   2016يشتتتتاد 

اه   ل افظان ا  اع مف   ل حا  اه كت ةعه  لمفاصتت ل ال دي    واحستتال الم دي ال  وانمال دوا 

 كم  ا  ااخستتتتتتن س  ال  ا  ط ال دي   ال  مال وااستتتتتت  ااانا ط الم بعل    مكل ا   حستتتتتتل ال 

 النفااج  شك  كبا  .

النق   الح  ااار  لكرا  ال اشتتتتك ط ال دي   و د اشتتتت يط العد د ال الدياستتتت ط  ال دي  و عد 

؛ 2016؛ ا ة ال اوي  2016والبحفة الل  ل  انه  دياسل   حم دل اسعفد   ا مل عبد اله دي  

( الل   ع ال ال دي   النق   2016؛ ا م   عبدالله  2018؛ حمفد العبدلل 2011ح مل ا فافا   

الل  ديا  ع ل اف ا     لإ تتتتتت  ل ل انمال العد د ال خفااج ال دي   المستتتتتت هد ل لدي الم دي ال  

وال ت ع    هاا  الم وخل  ل ال دي    ل اي و ل وال اي اك   و ستتتتتت عل وستتتتتتهفلل ال فاصتتتتتت 

 الل افا   اجهلل الهفاان النق لل لدي الم دي ال .    لإ   ل

كمتت  اكتتدط العد تتد اتتل الدياستت ط ع تتل   ع اتتل ال تتدي   الم تت   وانهتت  دياستتل كتت  اتتل  فشتت  

( جفاتتتتتتتتتتتت   Boller,2015(    تتتتتتتتتتتتفل  Buchem,&Hamelmann,2010وه ا متتتتتتتتتتتت    

(    فستتتتن ا تتتت اها    Nikos,2016(  خاكتتتتفث  Jomah,& et al,2016وا تتتت و   

 ,Kapp & et al ا تتف المعتت ال(  كتت   وآ تت و   Guo,2013   )1996( جتتف 2015

(    تتتتتتتتتتتتتتتتتت ال Pandey,2016(     ختتتتتتتتتتتتتتتتتتدي  Malamed,2016(    ا ااتتتتتتتتتتتتتتتتتتد  2015

 Patten,2016   س خشتتتتتال وآ تتتتت و   )Sanchez&et.al ,2006  لتتتتتف   وا تتتتت و  )

 Lwis,&et al,2015.) 2016  إ  اها  احمفد) 

 تتناتت ي   ستتتتتتت  داع  لمتت    نتت ولتت  البحتتل ال  Constructivistوامتتدختت  خظ  تتل ال ع ا  البنتت لاتتل 

ال دي بال اع مدا ع ل الدع  المقدس ل   وبكد  ل   اه ا ا  ا اط    لم دي   بن  اع     و ؤد  

ال ب ك ي حف  اتهفس  "خر ص ال نمال الم ق يخل" والا   ع مد ع ل  Vygotskا   دا   انفاسك  

اقد   الدع  والمستتتت عداط ل م دي  بذن ة عم ال ال دي   لك   ن ق  الم دي  ال المستتتت في التع   

إلل المستتت في المح م   إلل ب    تتت  لرب ط المستتت في بو ارف    ا  ا شتتت  الدع   حال  عم  

ح جل الم دي  ل مس عدل والدع     المس قب    ل  ا    اب   متهفس  عدس اح م  الدع  ع ل اقف ل 

 (.244  2011النت  التفي  ل دع  والنت  الب    بو المؤج  ل   احمد عرال  ما  
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   -:مشكلة البحث 

ل  حستتتتتال المستتتتت م   واستتتتت  داس  ال دي ب واأستتتتتاستتتتت  ع ل ا  ستتتتتبلأ   بال ح جل الفا   

النق لل   و ا ث اذ   ل  ال  اا   الإلك  وخ ااس  ااانا ط وااخم ا الم   تل دا    ا  ط ال دي   

و ا   المن س  ان  الاي   م بر    اخسن س ل حقالأ ااهدا  ال دي بال المنشفدل   و ش م  البحل 

ال ال     ا ا  البا  ط ال  م ح ل  ع ل اكنفلفج ع   ال ال ت  ق     والنظ   ل اذ  ال  ل دي   الن

اؤج (   ل ف ف   -كبا ( واف ال اقد   الدع    فيي -ا فس  –حن  ال دي   الم     ص ا  

ل  الحن   لا لدع   قد   ا ال الم ل  ل  ن ستتتتتتت  وال ف  ال  ال دي ب ع ل الحن  الم حداة انم      ا

 لمنستتتتتتف    ( Big Data با خ ط ال تتتتتت مل ل نظا  التع   ل    ال كت   ط المع  ال والمه ي ل 

 . ن اعل الق ا  واحسال اس في ال    لد ه  ال  م ال دي   

 ويحاول البحث الحالى الإجابة على السؤال الرئيس التالى:

كبا ( -ا فس  –ا  اذ  ال ت ع   ال حن  اح في ال دي   الإلك  وخ  الم     ص ا   

اؤج (     ا ل ال دي   النق   ل نمال  عض كت   ط ال نظا  -  فيي  ال ع ام  واف ال اقد   الدع 

( واحستتتال استتت في ال  تتت  ل م دي ال انستتتف   ال دي   Big Dataالتع   ل با خ ط ال تتت مل  

 ال  م   ن اعل الق ا .

 -ويتفرع من هذا السؤال مجموعة من الاسئلة الفرعية :

 ال تتتتدي   لمح تتتتفي  ال نظتتتتا  التعتتتت   اتتتت  الكت  تتتت ط المع  اتتتتل و المه ي تتتتل الم جتتتتفل اتتتتل -1

 (( ؟Big Data  ل با خ ط ال  مل

 ؟ا ل ال دي   النق   ل بحل الح ل ا  اع  ا  ال  ما  الم بعل      -2

 -ا  اذ  ال دي   الإلك  وخ  عب   ا  ط ال دي   النق   ع ل ك   ال : -3

ل با ختتتت ط ال تتتت مل المتتتت اب   كت  تتتت ط ال نظتتتتا  التعتتتت   ال ح تتتتا  المع  تتتت   -ب

 Big Data.) 

 Bigل با ختتت ط ال تتت مل  المتتت اب   كت  تتت ط ال نظتتتا  التعتتت   ااداة المهتتت يي  - 

Data.) 

ل مح تتتتتفي ال تتتتت    ال  متتتتت  تتتتت  ل م تتتتتدي ال عتتتتتل ال تتتتتدي   استتتتت في ال  -ط

 (.Big Data  ل نظا  التع    ل با خ ط ال  مل  

 –ا فستتتت  –ال تتتتدي   الإلك  وختتتت  الم تتتت    صتتتت ا  اح تتتتفي اتتتت  اذتتتت  ا تتتت    حنتتتت   -4

  -كبا ( ال      ا ل ال دي   النق   ع ل ك   ال :

ال ح تتتتتا  المع  تتتتت  المتتتتت اب   كت  تتتتت ط ال نظتتتتتا  التعتتتتت   ل با ختتتتت ط ال تتتتت مل  -ب

 Big Data.) 

 Bigااداة المهتتت يي المتتت اب   كت  تتت ط ال نظتتتا  التعتتت   ل با ختتت ط ال تتت مل   - 

Data.) 

ل مح تتتفي ال تتت    تتت ل نظا   ال  متتت دي ال عتتتل ال تتتدي   استتت في ال  تتت  ل م تتت -ط

 (.Big Dataالتع    ل با خ ط ال  مل  
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اؤجتت ( اتتل  تت    ا تتل ال تتدي    -اتت  اذتت  ا تت    اف اتتل اقتتد   التتدع  ال ع امتت    تتفيي  -5

  -النق   ع ل ك   ال :

ال ح تتتتا  المع  تتتت  المتتتت اب   كت  تتتت ط ال نظتتتتا  التعتتتت   ل با ختتتت ط ال تتتت مل  -ب

 Big Data.) 

 Bigااداة المهتتت يي المتتت اب   كت  تتت ط ال نظتتتا  التعتتت   ل با ختتت ط ال تتت مل   - 

Data.) 

استتت في ال  تتت  ل م تتتدي ال عتتتل ال تتتدي   ال  متتت  ل مح تتتفي ال تتت    تتت ل نظا   -ط

 (.Big Dataالتع   ل با خ ط ال  مل  

-ا فستتت  –اتتت  اذتتت  ال ت عتتت   تتتال حنتتت  اح تتتفي ال تتتدي   الإلك  وختتت  الم تتت    صتتت ا   -6

اؤجتتت (  تتت   ا تتتل ال تتتدي   النقتتت   ع تتتل -  تتتفيي ال ع امتتت  قتتتد   التتتدع  كباتتت ( واف اتتتل ا

 ك   ال .

ال ح تتتتا  المع  تتتت  المتتتت اب   كت  تتتت ط ال نظتتتتا  التعتتتت   ل با ختتتت ط ال تتتت مل  -ب

 Big Data.) 

 Bigااداة المهتتت يي المتتت اب   كت  تتت ط ال نظتتتا  التعتتت    ل با ختتت ط ال تتت مل   - 

Data.) 

ل مح تتتفي ال تتت    تتت ل نظا    متتت ال استتت في ال  تتت  ل م تتتدي ال عتتتل ال تتتدي    -ط

 (.Big Dataالتع    ل با خ ط ال  مل  

 أهداف البحث :

ال     ال دي   ال  م  والاي  ستتت هد  المفظتال الع ا ال   ل قنال    الم تتت لا الحكفاال 

الم دي ال ال    ن  الم ح ل الن اعال   وال     احد د النلة الع م  ال     حال   كف 

 (  مكل ا  خفيد اهدا  البحل  ل الآا  :Big Data  ل نظا  التع   ل با خ ط ال  مل  

ا فستت   –ا     حن  اح في ال دي   الإلك  وخ  الم تت    صتت ا   ال ع   ع ل اذ  -

  ل نمال الكت   ط المع  ال والمه ي ل واحستتتتال استتتت في كبا (      ا ل ال دي   النق    -

 ال    عل ال دي  .

اؤج (     ا ل ال دي    –  فيي ال ع ام ال ع   ع ل اذ  ا     اف ال اقد   الدع   -

 النق   ل نمال الكت   ط المع  ال والمه ي ل واحسال اس في ال    عل ال دي  .

ا فس   -ال دي   الإلك  وخ  الم    ص ا ال ع   ع ل بذ  ال ت ع   ال حن  اح في  -

اؤج (  ل  ا ل ال دي   النق     ل نمال الكت   ط  –كبا ( واف ال اقد   الدع    فيي  -

 المع  ال والمه ي ل لدي الم دي ال واحسال اس في ال    عل ال دي  .

 

  -أهمية البحث :

  -اأال بهمال هاا البحل ال حال كفخ  :

 ستتتتتته   ل الو د ا تتتتتتمم  وارفي  ال دي   الإلك  وخ    أهمال ال دي   الإلك  وخ   -1

 الم     ل   ااج ال دي   .
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إظه ي بهمال ا     حن  اح في ال دي   الإلك  وخ  الم تتتتتت    ل   ااج ال دي    -2

 االك  وخ  النق لل .

اف ال اقد     ا    ذ لبا   اااس ت دل ال الإاك خ ط الم فاجدل  ل  ا  ط ال دي   النق    -3

 ع ل خفااج ال دي   . اؤج  ( –الدع     فيي 

ال ا     حن   ق   اارب -4 لم  ا اط ل  ا   اع لن ه  ال  ب   ل المن   ال   ف  وهف   ع 

اح في ال دي   الإلك  وخ  الم تتت   اف ال اقد   الدع    ل   ااج ال دي   االك  وخ  

 .النق لل

 ال حن  اح في ال تتدي تت  الإلك  وخ   ال تتت عتت  بهماتتل اذ ل افجاتت  بخظتت ي ال   ف ال إل -5

 .الم    واف ال اقد   الدع   ل   ااج ال دي   االك  وخ  النق لل
 

  -ا     البحل الح لل ع ل : -حدود البحث :

ا تتدي  ال المفظتال العتت ا ال  تت ل قناتتل     42حتتدود  شتتتتتت  تتل: عانتتل ال الم تتدي ال  -1

 الم  لا الحكفاال .

اك خال : ا  ال دي    شك  إلك  وخ  عب   ا  ط ال دي   النق   لمنسف   ال دي   حدود  -2

 ال  م   عم دل  دال المن م  ج اعل الق ا  .

 -حدود اف فعال:  -3

( والاي Big Dataاحد د النلة ال      ل نظا  التع   ل با خ ط ال تتتتتت مل   -

 ال      ا ل ال دي   النق  . ع ا سف      ال دي   

  ط  المع  ال والمه ي ل ( ال  صل   لنلة المحدد .الكت   -

 ال    ل م دي  عل ال دي   . اس في -

شتتتتتتهفي حستتتتتت  الم تلأ ع ال      افكف  عم دل  3   ل ال دي   ك ا ل  حدود بانال:  -4

بستت  ا  اق  ب    6 دال المن م  ج اعل الق تتا     ا  احد د اج اة ال ن  ل البحرال     

دو  ال دي   ل مح في الع مل الاي ا  اج اة ال ن  ل البحرال وهف النلة المحدد    ج

 هـ1440-8-15هـ ح ل 1440-6-28ا  اربالأ ان  ل البحل ا  داة ال  ع ا  
 

  -فروض البحث :
ديج ط ال ربالأ  ا فستتتتتر (  ال 0,05  <افجد   وص  اط دالل إح تتتتت لال عند استتتتت في -1

ا  ب ي ال ح تتتا  المع    الم اب   كت   ط ال نظا  التع   ل با خ ط  البعد وال ربالأ  القب  

 البعد ( ل منمفعل ال ن  بال عانل البحل ان معل ل تتتت لا ال ربالأ Big Dataال تتتت مل  

 ال دي   النق   . لل اذ إ  ج  

ديج ط ال ربالأ  ا فستتتتر (  ال 0,05  <افجد   وص  اط دالل إح تتتت لال عند استتتت في  -2

لبرتت  تتل ا حظتتل ااداة المهتت يي الم اب   كتتت  تت ط ال نظا  التعتت    البعتتد الأ وال رب القب  

( ل منمفعل ال ن  بال عانل البحل ان معل ل تتت لا ال ربالأ Big Dataل با خ ط ال تتت مل  

 لل اذ  ال دي   النق  .إ  ج   البعد 

ديج ط ال ربالأ  ا فستتتتر (  ال 0,05  <افجد   وص  اط دالل إح تتتت لال عند استتتت في  -3

لمقا ث استتت في ال  تتت  ل منمفعل ال ن  بال عانل البحل ان معل  البعد و ال ربالأ  القب  

   ج  الل اذ  ال دي   النق   . البعد ل  لا ال ربالأ 
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(  ال ا فستتتر ط ديج ط المنمفع ط 0.05  <ا افجد   وص دالل إح تتت لا   عند استتت في -4

لمع    الم اب   كت   ط ال نظا  ا  ب ي ال ح تتتتتتا  ا البعد ال ربالأ ال ن  بال الر ة    

خ ط ال تتتتتت مل   ا  (    ج  إلل بذ  ا     حن  اح في ال دي   Big Dataالتع    ل ب

 كبا (     ا ل ال دي   النق   . -ا فس   -الم     ص ا  

(  تتتتتال ا فستتتتتر ط ديجتتتتت ط 0.05  <ا افجتتتتتد  تتتتت وص دالتتتتتل إح تتتتت لا   عنتتتتتد استتتتت في -5

 ااداة المهتتت ييلبر  تتتل ا حظتتتل  البعتتتد ال رباتتتلأ المنمفعتتت ط ال ن  باتتتل التتتر ة  تتت  

(   جتتت  إلتتتل بذتتت  Big Dataالمتتت اب   كت  تتت ط ال نظتتتا  التعتتت   ل با ختتت ط ال تتت مل  

كباتتتت (  تتتت   ا تتتتل  -ا فستتتت   –ا تتتت    حنتتتت  اح تتتتفي ال تتتتدي   الم تتتت    صتتتت ا  

 ال دي   النق   .

 (  تتتتتال ا فستتتتتر ط ديجتتتتت ط0.05  <ا افجتتتتتد  تتتتت وص دالتتتتتل إح تتتتت لا   عنتتتتتد استتتتت في -6

لمقاتتتت ث استتتت في ال  تتتت  عتتتتل  البعتتتتد المنمفعتتتت ط ال ن  باتتتتل التتتتر ة  تتتت  ال رباتتتتلأ 

 –ال تتتتدي      جتتتت  إلتتتتل بذتتتت  ا تتتت    حنتتتت  اح تتتتفي ال تتتتدي   الم تتتت    صتتتت ا  

 كبا (     ا ل ال دي   النق   . - ا فس 
(  تتتتتال ا فستتتتتر ط ديجتتتتت ط 0.05  <ا افجتتتتتد  تتتتت وص دالتتتتتل إح تتتتت لا   عنتتتتتد استتتتت في -7

ا  بتتت ي ال ح تتتا  المع  تتت  المتتت اب   البعتتتد   ال رباتتتلأ المنمتتتفع ال ال نتتت  با ال  تتت

(     جتتت  إلتتتل بذتتت  ا تتت    Big Data كت  تتت ط  ال نظتتتا  التعتتت    ل با ختتت ط ال تتت مل  

 اؤج (     ا ل ال دي   النق   . –اف ال اقد   الدع  ال ع ام    في  

(  تتتتتال ا فستتتتتر ط ديجتتتتت ط 0.05  <ا افجتتتتتد  تتتتت وص دالتتتتتل إح تتتتت لا   عنتتتتتد استتتتت في -8

ا حظتتتتتل ااداة المهتتتتت يي لبر  تتتتتل  البعتتتتتد المنمتتتتتفع ال ال نتتتتت  با ال  تتتتت  ال رباتتتتتلأ 

(     جتتت  إلتتتل بذتتت  Big Dataالمتتت اب   كت  تتت ط ال نظتتتا  التعتتت    ل با ختتت ط ال تتت مل  

 اؤج (     ا ل ال دي   النق   . –ا     اف ال اقد   الدع  ال ع ام    في  
(  تتتتتال ا فستتتتتر ط ديجتتتتت ط 0.05  <دالتتتتتل إح تتتتت لا   عنتتتتتد استتتتت فيا افجتتتتتد  تتتتت وص  -9

لمقاتتت ث استتت في ال  تتت  عتتتل ال تتتدي     البعتتتد المنمتتتفع ال ال نتتت  با ال  تتت  ال رباتتتلأ 

اؤجتتت (  تتت   ا تتتل  –  جتتت  إلتتتل بذتتت  ا تتت    اف اتتتل اقتتتد   التتتدع  ال ع امتتت    تتتفي  

 ال دي   النق   . 

ل ا فستتتتر ط ديجتتتت ط (  تتتتا0.05  <ا افجتتتتد  تتتت وص دالتتتتل إح تتتت لا   عنتتتتد استتتت في -10

ا  بتتتتت ي ال ح تتتتتا  المع  تتتتت   البعتتتتتد المنمفعتتتتت ط ال ن  باتتتتتل الستتتتتل  تتتتت  ال رباتتتتتلأ 

(    جتتت  إلتتتل بذتتت  Big Dataالمتتت اب   كت  تتت ط ال نظتتتا  التعتتت   ل با ختتت ط ال تتت مل  

 كباتت ( واف اتتل اقتتد   التتدع  - ا فستت  –ال ت عتت   تتال حنتت  ال تتدي   الم تت    صتت ا  

 .ل ال دي   النق  اؤج (     ا  –  في   ال ع ام 

(  تتتتال ا فستتتتر ط ديجتتتت ط 0.05  <ا افجتتتتد  تتتت وص دالتتتتل إح تتتت لا   عنتتتتد استتتت في  -11

المنمفعتتتتت ط ال ن  باتتتتتل الستتتتتل لبر  تتتتتل ا حظتتتتتل ااداة المهتتتتت يي المتتتتت اب   كت  تتتتت ط 

(    جتتت  إلتتتل بذتتت  ال ت عتتت   تتتال حنتتت  Big Dataال نظتتتا  التعتتت   ل با ختتت ط ال تتت مل  

ال ع امتتت  كباتتت ( واف اتتتل اقتتتد   التتتدع   -ستتت ا ف –ال تتتدي   الم تتت    صتتت ا  اح تتتفي 

 اؤج (     ا ل ال دي   النق   . –  في  

(  تتتتال ا فستتتتر ط ديجتتتت ط 0.05  <ا افجتتتتد  تتتت وص دالتتتتل إح تتتت لا   عنتتتتد استتتت في -12

المنمفعتتت ط ال ن  باتتتل الستتتل  تتت  اقاتتت ث استتت في ال  تتت  عتتتل ال تتتدي      جتتت  إلتتتل 
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كباتت ( واف اتتل  -ا فستت  –ال تتدي   الم تت    صتت ا  اح تتفي بذتت  ال ت عتت   تتال حنتت  

 اؤج (     ا ل ال دي   النق   . –  في  ال ع ام اقد   الدع  

 -منهج البحث:
كمتتت  اتتت   الدايستتتل وال ح اتتت  وال  تتتما    ا ح  تتت استتت  داس المتتتنهج الفصتتتت   تتت  اتتت  

استتت  داس المتتتنهج ال ن  بتتت  ل  عتتت   ع تتتل بذتتت  الم  اتتت اط المستتت ق ل ع تتتل الم  اتتت اط ال   عتتتل 

  ل ا ح ل ال قف   النه ل .

 -متغيرات البحث:
 : اش م  البحل الح ل  ع ل ا  ا  ل اس ق ال هم  : المتغير المستقل

 .كبا (    ال دي   النق    –ا فس  –حن  اح في ال دي   الم    ص ا   -

 ال      ا ل ال دي   النق   ول  خمر     فيي/ اؤج (. ال ع ام اف ال اقد   الدع   -

 : ك ل  ل :اش م  البحل الح ل  ع ل ذ ة ا  ا اط ا  عل وهل  المتغير التابع
o ال ح ا  المع    الم اب   كت   ط ال نظا  التع   ل با خ ط ال  مل  Big Data.) 

o   ااداة المه يي الم اب   كت   ط ال نظا  التع    ل با خ ط ال  ملBig Data.) 

o    ل مح تتتفي ال تتت    تتت ل نظا   ال  متتت اقاتتت ث استتت في ال  تتت  ل م تتتدي ال عتتتل ال تتتدي

 (.Big Dataالتع    ل با خ ط ال  مل  

  -التصميم التجريبي للبحث :
ال  تتتما  ال ن  ب  المع و    ستتت  ال  تتتما   ا  استتتن داس    تتتفة اباعل البحل وا  ا اا   قد 

 و ف ا الندو  ال  ل  ال  ما  ال ن  ب  ل بحل : Factorial Design 3*2الع ا   

 ( التصميم التجريبي للبحث1جدول رقم )

 نمط توقيت الدعم              

  حجم المحتوى

 مؤجل فورى

 )صغير + مؤجل( 2م ) صغير + فورى(   1م صغير

 ) متوسط + مؤجل( 4م )متوسط + فورى(   3م متوسط 

 )كبير + مؤجل(6م )كبير + فورى(   5م كبير

 

  -أدوات البحث :

o  ا  بتتتت ي ال ح تتتتا  المع  تتتتت  المتتتت اب   كت  تتتت ط ال نظتتتتتا  التعتتتت   ل با ختتتت ط ال تتتتت مل

 Big Data .) 

o  ر  تتتل ا حظتتتل ااداة المهتتت يي المتتت اب   كت  تتت ط ال نظتتتا  التعتتت   ل با ختتت ط ال تتت مل 

 Big Data.) 

o    ل مح تتتفي ال تتت    تتت ل نظا   ال  متتت اقاتتت ث استتت في ال  تتت  ل م تتتدي ال عتتتل ال تتتدي

اقاتتتت ث عمتتتت دل   داتتتتل   7(. ا حتتتتلأ ي تتتت  Big Dataالتعتتتت   ل با ختتتت ط ال تتتت مل  

 ( الق ا ج اعل  –المن م  

 

 



 

 =112 = 

 2020 ديسمبر -( 16مسلسل العدد ) - الثاني العدد - الثامنالمجلد 

 الجمعية المصرية للكمبيوتر التعليميمجلة 

  -إجراءات البحث:
 مكل ال   له  الفصف  إلل ا  ب ي صحل الت و   ال  ااب  الب حل انمفعل ال الإج اةاط 

 -والإج  ل ع ل بس  ل البحل و ا مر  ا   الإج اةاط  ل الآا  :

 عم  دياسل اسحال ل دياس ط والبحفة الم ابرل   والم اج   اط ال  ل  مف ف  البحل -1

و   وااس  ش د  ه   ل افجا      و ل   هد  ااس ت دل انه   ل صا  ل ااا ي النظ  

 البحل وان  شل الن  لج.

احد د المح في الع م  لب خ اج ال دي   الم اب   كت   ط ال نظا  التع   ل با خ ط ال تتتتتت مل  -2

 Big Data.) 

 Bigالمع  ال الم ابرل  كت   ط ال نظا  التع    ل با خ ط ال تتتتتت مل     اهدا اعداد   لمل  -3

Data .) 

 و بر  . ال ح ا  اعداد اا  ب ي  -4

خ ط ال تتتتتت مل  المه ييل ا حظل ااداة اعداد  ر   -5 ا  الم اب   كت   ط ال نظا  التع   ل ب

 Big Data.) 

 ااا   ع ل خم  ر ال  ما  ال ع ام  وا  ا ي ااخس  ل  ن  ل البحرال. -6

  ل  ا ل ال دي   النق   . ال دي ب ا ما  الب خ اج  -7

  ن  بال ل بحل.ال ربالأ القب   ادواط القا ث ل  أكد ال اك  ؤ المنمفع ط ال -8

 افب   عانل البحل ع ل المنمفع ط ال ن  بال و ق  لم  ا اط البحل. -9

إج اة ان  ل البحل ااس سال و ل    ربالأ المع لنل ال ن  بال ع ل ب  اد عانل البحل و لأ  -10

 ال  ما  ال ن  ب  ل بحل.

 ال ربالأ البعد  ادواط القا ث ع ل عانل البحل. -11

  ا ث الم  ا اط ال   عل. -12

 الن  لج واع لن ه  إح  لا  وال حقلأ ال صحل الت و . يصد -13

 المق  ح ط .وان  شل الن  لج و ك   ل ال فصا ط  -14

 

  -المصطلحات :
 التدريب النقال : 

اقد   ال دي      ب  و ل وب  اك     س  داس   أخ   (Rogers, 2011, 4) ع  ِ   يوج 

  Mobile Phones ااجهلل ال ستتتتتت كاتتل ال تتتتتت ا ل والمحمفلتتل  تتدو تت   ارتت  الهفاان النقتت لتتل 

  والحفاسا  ال فحال  Smartphone  والهفاان الاكالPDAs  والمس عِداَط ال  مال الش  ال

 .(Tablet PC) الش  ال ال  ا ل

( ال دي   النق    أخ  استتت  داس ااجهلل ال ستتت كال المحمفلل   212  2006   و ع   احمد ستتت ل 

 .ل حقالأ الم وخل وال ت ع     عم ال ال دي      ب  و ل و   ب  اك  

ال تتتدي   النقتتت   هتتتف اا تتتداد ل  تتتدي   الإلك  وختتت   -: ويمكغغغن تعريغغغب التغغغدريب النقغغغال اجرائيغغغا  

الإلك  وختت  الم نقتت  التتاي   تتاا ال تتدي    تت  اي و تتل واتتل اي اكتت    واحتتد اشتت ق ط الع تت 

ع تتتل اظهتتت ي اماتتتلاط الفا تتت  ال تتتدي ب  الإلك  وختتت  المتتت   التتتاي    تتتن   لت ع اتتتل   و عمتتت  

اتتتل  تتت   استتت  داس ال رباقتتت ط الاكاتتتل ال تتت  اتتتؤذ   تتتدويه  التتتفظات  الم نتتت    ع تتتل ال حستتتال 

 .المس م  ل  دي   ال  م 
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   -:التدريب  المصغر 

ادي باتل   تتتتتتا ل ا كل ع ل  -: (Patten ,2016  ال    ع    هف عبت يل عل دوياط 

 كما ط ص ا ل ال المع فا ط لنع  الم دي ال اكر   ديل ع ل القا س  عم ه   شك   ع   .

عب يل عل ك  ل ادي   صتتتت ا ل     ا تتتتمامه  ل حقالأ خ  لج  -( :Pandey,2016واع  ل   خدي  

 اس  دااه   ل ال ع   ال سم  و ا  ال سم  .اع   احددل  و مكل 

       ل و ل ا   تتتواقد م   شتتتك  ا دي ب  اللمح في ا اقستتتا  عب يل عل  -: التعريب الإجرائي

  تتا  ل حقالأ اهدا  ال دي    كت ةل ع لال   واقد   ا  ج ط احستتنل  و    اقد   المع فا ط  ل 

 و سه  الفصف  الل ا   المع فا ط دا   خص .......الخ( - اد ف -صفيل-اشك   ا نفعل  صفط

  ا ل ال دي   النت    و مكل افظات   ل ال دي  .

  -حجم المحتوى  التدريب:

كمال المع فا ط الم ابرل  مف تتف  واحد   واقدس : اخ   (.2016احمفد  فستتن   ع   

 الل الم ع    ل ا ل واحدل و ل و ل واحد   وا   ن احن س المح في الل 

 الك  المع فا ا  الاي  ش م  ع ل اتهفس واحد  قدس  ل و ل واحد . -حن  اح في ص ا  :

الك  المع فا ا  الاي  شتتت م  ع ل ذ ة ات ها  ا  ا رل وا ستتت ستتت ل  -حن  المح في الم فستتت  :

 ع ما     واقدس  ل و ل واحد .

ا  ره  ع  ل وستتتم ط  الك  المع فا ا  الاي  شتتت م  ع ل ستتت ل ات ها  -حن  المع فا ط الكبا  :

 اش  كل   واقدس  ل و ل واحد .

الاي  قدس الل الم دي  عب   ا ل هف المح في ال دي بل ال المع فا ط :  للبحث الإجرائيالتعريب 

كبا   –ا فس   –   ن الحن  ال  ص ا   ال دي   النق    و قدس الل الم دي   ل و ل واحد   و

س ل ع ما   واؤدي الل ( حس  عدد المت ها  المقدال الل  س  الم دي   ش ا ا  اكف  ا  ا رل وا 

 الم    . الإلك  وخل وا      المتهفس الع مل خ انل النل   ل ال دي   اعنل

 : الكفايات

ه   عبدالله البرل   ال   ال المع ي  والمه ياط  2015ع   قدياط ااستتتتتتت ستتتتتت (   انمفعل ال

 اعم    شك   ع   .امكل اا  اد ال اداة ا ال  وااان ه ط   

(  ه  انمفعل ال المه ياط والمع ي  والمت ها  وااان ه ط 2005 ع  ه  النه ي وي   عل   

ال     ر به  عم  ا    حال  ؤد بداة ار لا    وه  ااداة الا   مكل ا حظ   واح ا   واتستتتتتتا   

 و ا س   ب  بخه  اقداي ا   حقق  الت د    عم  .

( ه  الحد اادخل ال المع ي  والمه ياط وااان ه ط ال   ا ر به  اهنل  2018يالد ال  اب ط 

ادي   ال   ال الإستتتت اال وال   اق ث   لديجل ال   امر ه  استتتت ن  ل المد   ل ع ل  ق اط اقا ث 

 .الكت   ط المهنال المعد ا  ا  الدياسل الح لال

 ك ستتتتتتبه  الم دي   ل ا اح   ال  انمفعل ال المع ي  والمه ياط   ه :  الإجرائيالتعريب 

 .(Big Data  ال ال نظا  التع   ل با خ ط ال  مل  امكن  وال   الإلك  وخل ال دي   

  Support Learning الدعم التعليمي:

( هتتتف التتتدع  والمستتت عدل ال تتت   ح تتت ر لهتتت  الم تتتدي  بذنتتت ة عم اتتتل (Pahl2002اع  تتتن   هتتت  

 ا قدس عم ال البن ة  و  با   ديا ع ل دع  ختس . ن ة المع  ل وال       إبال ه  عندا  
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(  أختتتت  العتتتتف  والمستتتت عدل ال تتتت  اقتتتتدس ل م تتتتدي   هتتتتد   Shapiro2008اع  تتتتن شتتتت  ا و  

 .اس كم   اه س ال دي   و ن ة وادعا  ا   ع      لتع  ل  فص  إلل ا ا  ع   

الإلك  وختتت    ال تتتدي بهتتتف انمفعتتتل الإيشتتت داط الم ابرتتتل  تتت لمح في  -: الإجرائغغغيالتعريغغغب 

 لم ر بتتت ط اف اتتتل التتتدع  و قتتت  دا تتت   ا تتتل ال تتتدي   النقتتت      ال تتت   قتتتداه  المتتتدي  ل م تتتدي ال 

وبذنتتت ة انتاتتتا بخشتتترل واك اتتتت ط عم اتتتل ال تتتدي   الإلك  وختتت   تتتل  ا تتتل ال تتتدي   النقتتت     حاتتتل 

عم اتتتل ال تتتدي   وافجتتت  الم تتتدي ال واستتت عداه   عتتتض المتتتت ها  والعن صتتت   تتت  ا تتتاا اف تتتاا 

 ااس  له  إخن ب اه س ال دي   واحقالأ بهدا    كت ةل و  ع ال.و

هتتتف افعتتتد وو تتتل ح تتتف  الم تتتدي ال   Support Timing Learning توقيغغغت الغغغدعم: -

ع تتتل افجاهتتت ط واستتت عداط المتتتدي  ال تتت  ااستتت  لهتتت  إخنتتت ب اهمتتت ط واحقاتتتلأ بهتتتدا  التتت ع    

النقتتتت    و نقستتتت   تتتت  البحتتتتل الحتتتت ل  التتتتل ختتتتفعال  التتتتدع   ال تتتتدي  و لتتتت  اتتتتل  تتتت    ا تتتتل 

 التفي  / الدع  المؤج (

هتتتتف ح تتتتف  الم تتتتدي ال ع تتتتل  Support Immediate Learning : الغغغغدعم الفغغغغوري -

افجاهتتتت ط واستتتت عداط اتتتتل المتتتتدي  ااستتتت  لهتتتت  إخنتتتت ب اهمتتتت ط واحقاتتتتلأ بهتتتتدا  ال تتتتدي    

دع   اتت   ستت  لس ااا تت   المب شتت  و لتت   تتفي و منتت د ا بهتت  ب   تت  الف تتل التع تت  لر تت  التت

التتتدال   تتتال المتتتدي  وا لتتت  التتتدع   تتت   اط ال ف اتتتل ودو  ال قاتتتد  ف تتتل احتتتدد  و لتتت  اتتتل 

      ا ل ال دي   النق   .

هتتتتف ح تتتتف  الم تتتتدي ال ع تتتتل  Support Delayed Learning   : الغغغغدعم المؤجغغغغل -

هتتتتدا  ال تتتتدي    افجاهتتتت ط واستتتت عداط اتتتتل المتتتتدي  ااستتتت  لهتتتت  إخنتتتت ب اهمتتتت ط واحقاتتتتلأ ب

و لتتت  و تتتلأ افاعاتتتد احتتتددل ذ   تتتل  اتتت  ا ابرتتتل   ف اتتتل ا تتت  التتتدع  اتتتل الم تتتدي ال  اتتت  

 ستتتت  لس اا تتتت   المتتتتدي   تتتت  ا تتتت  ال ف ا تتتت ط واقتتتتد   التتتتدع  و تتتتلأ ا بتتتت ط التتتتدع  الستتتت  قل 

 خش ه   و ل  ال      ا ل ال ع   النق  .

 -الرضا :

 حك   ه  الت د ا ن  ا   او ستتتت با   ع ل خفعال الحا ل  ال  (  الديجل  2019   ع  ل صتتتت لا ديادكل

 له  . الااا واقد    

ال  تتتتتت  عل ال دي   احد الم  ج ط الفجداخال اله ال لعم ال ال دي      هف  :الإجرائيالتعريب 

  ن و  اش ع  الم دي ال سفاة الس بال او اا ن  ال  خحف الم دل ال دي بال  واس ف  ال دي   الم ب  

 . س  ااانا ط المس  دال  ل عم ال ال دي    واخرب ع اه  حف  المدي واا

استت  داس  ه :  الحالياجرائيا  فى البحث ( Big Data)البيانات الضغغخمة  تنظيمويعرف الباحث 

نداط  ق ط ار  اربالأ استتتتتت   Google Drive  واربالأ  Google Docsلمنمفعل ال ال ربا

  ل ح اتت  الباتت ختت ط  هتتد  اعتت لنتتل Orange Data Miningل  ل ل وحت  الباتت ختت ط  واربالأ 

 حال خ مكل ال ااستتتتتت ت دل الق تتتتتتفي ال البا خ ط  عم  ي    انه  واع لن ه  ل   ور  البا خ ط

  مع فا ط اتاد  ل احسال عم ال اا    الق اياط.

هف اتهفس   تتتت  انمفعل ال العن صتتتت  ال ل  -: الحاليتعريب التنظيم الفعال اجرائيا  فى البحث 

ف   ال نظامل  ل المؤستتستت ط   حال ا تتمل ستتا  العم   شتتك   ع   واشتت م  راحدد  رفاط ال 

ش م  ال نظا  التع   ع ل عدل عن ص  انه    إدايل  شك  اس م    و  ع ل جدو  بانل ل  رف    

   البا خ ط    اا    الق اياط   اتهفسال نظامال دا   المؤستتتستتت ط   بهمال انظا البا خ ط والرق  ل
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   الهاك  ال نظام  و لأل با خ ط  إدايل البا خ ط وا اح ه    ال نظا  ال رف   ال نظام   استتتتتت فلال

الح ستتتتف    استتتت  داس الب خ اج  ال رف   ال نظام  ال نظام    ا را  الشتتتت ا ل وال رف   النفدل

MS. Project) ). 

 الاطار النظرى للبحث:
 -المحور الأول : التدريب النقال :

ا  ال قتتتدس الع متتت  وال رتتتفي ال كنفلتتتفج  التتت اهل اد تتت  العتتت ل  التتتل الع تتت  الم نقتتت   

التتا  اصتتبحل  اتت  وستت ل  ال كنفلفجاتت  ان قتت  اتت  اا تت اد واحمتت    لاتتد  واف تت   تت  الناتت  

 الهتتت ان المحمتتتف  و تتتأا ل تتت   حنمهتتت   و تتت ط استتت  دااه  ااستتت ا  تتت  ا  باتتت   واكتتت    

  ا نتتتف  المتتتت ها  ال تتتل   ن ولهتتت  البحتتتل   تتت  اقداتتتل هتتتا  الفستتت ل  ال تتت  اخ شتتت ط  شتتتك  ستتت   

اتتت  او تتتح   دياستتتل كتتت  ع تتتل ال تتتدي   النقتتت   واتتتل اهتتت  ا تتت  المتتتت ها  :  وال تتت  اتتتد  الع متتت 

  ان  تتتت  عرمتتتت   2006  احمتتتتد ستتتت ل   2016  احمتتتتد  تتتتدي  2019اتتتتل  بحتتتت س إ تتتت اها   

 2012  ) Korkmaz,2015  Alden,2013 )   حاتتتتتتتل اتتتتتتت  ال رتتتتتتت ص التتتتتتتل ا  ال تتتتتتتدي

التتت ع   عتتتل –التتت ع   النتتتفا  –ال تتتدي   الم حتتت ا  –ال تتتدي   الم نقتتت   - التتت ع   النقتتت   -النقتتت  

  واتتتتل  تتتت   اااتتتت   ع تتتتل ا تتتت  الدياستتتت ط ال تتتت  ا  تتتتلأ ااجهتتتتلل النفالتتتتل  الم ح كتتتتل(

شتتتتتتت ق ط بو تتتتتتتحل ا  ال تتتتتتتدي   النقتتتتتتت   هتتتتتتتف اا تتتتتتتداد ل  تتتتتتتدي   الإلك  وختتتتتتت  واحتتتتتتتد ا

الع تتتت الإلك  وخل الم نقتتتت  التتتتاي   تتتتاا ال تتتتدي   وال ع تتتتا  والتتتت ع    تتتت  اي و تتتتل واتتتتل اي 

 اك   .

 -:Mobile trainingخصائص التدريب النقال 

اختت   ع تتل التت    اتتل ب  ال تتدي   النقتت    عتتد شتتك  اتتل بشتتك   ال تتدي   عتتل  عتتد  إا

  ستتت   منمفعتتتل اتتتل ال  تتت لص اتتتل  تتت   اتتت   تتتف    اتتتل  ا تتتل  ناتتتل  تتت ادواط ال تتت  اتتتدع  

 ستتتتا ص ال تتتتدي    تتتتل اي و تتتتل واي اكتتتت   عبتتتت  اتتتتف ا   تتتتدا ط شتتتتبك ط الهتتتت ان المحمتتتتف  

احمتتتتتتتد   2019بحتتتتتتت س إ تتتتتتت اها   و عتتتتتتتد ار لعتتتتتتتل عتتتتتتتدد اتتتتتتتل الك   تتتتتتت ط والدياستتتتتتت ط  

؛ ب نتتتتتتتتتتتتت  2011؛احمتتتتتتتتتتتتتد  متتتتتتتتتتتتتا   2011؛ه شتتتتتتتتتتتتت  الشتتتتتتتتتتتتت خف ل 2006ستتتتتتتتتتتتت ل  

( 2012  احمتتتتد  تتتتدي   2012 عرم   ؛ ان  تتتت2014؛احمتتتتد عبتتتتد المناتتتتد 2012الشتتتت  انل 

 (.Ozan,2013;Fraga,2013;Gloria& Oluwadara,2016;Traxler&Koole,2014) و

  -النقال فيما يلى : التدريبيمكن استعراض اهم خصائص 

: حاتتتل  ع متتتد ال تتتدي   النقتتت   ع تتتل استتت  داس اقناتتت ط الاتاحغغغة فغغغي كغغغل وقغغغت وكغغغل مكغغغان -1

استتت كال   ستتتف   أ تتتا عم اتتتل ال تتتدي    عاتتتدا  عتتتل ب  خقتتت ا ذ   تتتل   اح  اتتت    تتتال  ي بتتتل 

الم تتتدي   تتت  ب    ت عتتت  اتتت  باتتت ا  العم اتتتل ال دي باتتتل الم   تتتتل دو  الح جتتتل ل ن تتتفث 

لتتتت حك   تتتت   تتتت    عتتتتل اتتتتدي   بو باتتتت س ش شتتتت ط الحفاستتتتا   اااتتتت  التتتتا   ستتتته   تتتت  ا

 Remote sensing and ااستتتتت ن   ط الشتتتتتعفي ل وانظتتتتتا  اتتتتتد لأ المع فاتتتتت ط 

integration of information . 

 Transparent connection to التواصغغل السغغريع مغغع فغغبكة المعلومغغات الدوليغغة  -2

nets  : حاتتتل  تتت   ااا تتت     لإخ  ختتتل  تتت  ال تتتدي   النقتتت   استتت كا   عتتتل ا  تتتلأ ااشتتتعل

 Wireless Application Protocol  اتتتل  تتت    داتتتل التتتفا  احتتتل الحمتتت اة( 
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(WAP) كمتتتتت  استتتتتما اقناتتتتتل    GPRS  ل هفااتتتتتن المحمفلتتتتتل   لتتتتتد ف  إلتتتتتل الإخ  ختتتتتل

 ستتت عل   لقتتتل وإاك خاتتتل استتت قب   البا ختتت ط والم تتتت ط وا ل نهتتت  واستتت  ج عه    ك تتتتل ب تتت  

 ة ع تتتل اتتتدل وجهتتتد ب تتت   حاتتتل  تتت   حستتت   ال ك تتتتل  نتتت ة ع تتتل حنتتت  البا ختتت ط ولتتتا   نتتت

 تتتت  كتتتت  اتتتت ل ا  المستتتت  دس ع تتتتل    لإخ  ختتتتلااا تتتت     دو  الح جتتتتل إلتتتتل ااا تتتت   

 اا    دال    لإخ  خل .

  و اتتتنه  و تتتال المتتتدي  عتتتل  تتتال الم تتتدي ال  ع تتته  التتتبعض: سغغغهولة تبغغغادل الرسغغغائل  -3

( WhatsAppبو ال رباقتتتت ط الاكاتتتتل ل جهتتتتلل المحمفلتتتتل ارتتتت     SMSا  تتتتلأ يستتتت ل  

ال رباقتتتت ط المن خاتتتتل   و ستتتته   ب  تتتت  ابتتتت د  الم تتتتت ط والك تتتت  الإلك  وخاتتتتل و اتتتت ل اتتتتل 

  ال الم دي ال.

 معظتتت  ااجهتتتلل المحمفلتتتل   تتتتل  :صغغغغر الحجغغغم لتلغغغك التقنيغغغة يسغغغهل عمليغغغة التنقغغغل بهغغغا -4

والهفااتتتن المحمفلتتتل   تتتتل   صتتتل   PDAs ارتتت  ااجهتتتلل ال  ماتتتل الش  تتتال -ع اتتتل

وخاتتتل اكتتتف  ب تتتن وبختتت   وبصتتت   حنمتتت   وبستتته  ال تتت  احمتتت  المتتتاك اط والك تتت  الإلك  

حمتتت   اتتتل الحق لتتت  الم ا تتتل   لم تتتت ط والك تتت  بو اتتتل الح ستتتب ط المحمفلتتتل ب  تتت   هتتتا  

الستتهفلل  تت  ال نقتت  استته   تت  استتها  ح تتف  الم تتدي  ع تتل ال بتت اط ال تت     تت   تت  

 ال ع   ع اه .

و تتتتتلأ ح جتتتتت ط الم تتتتتدي ال حاتتتتتل    تتتتتن   لم وختتتتتل  المك خاتتتتتل واللا خاتتتتتل  :  الملائمغغغغغة -5

والد ن ااكاتتتتل وستتتتهفلل ال ع اتتتت  ( وان ستتتتبل ااخشتتتترل ال دي باتتتتل وااستتتت ت دل اتتتتل  تتتتدا ط 

 اله ان المحمف  ام    تل ع ل عم ال ال دي   الم لمل لك  ل ش الا الم دي ال .

امتتتل ا تتت  ل ل نهتتت ب النقتتت   و ل تتتد الم حقتتتل  هتتت   عرتتتل   التنغغغابم بغغغين الأجهغغغزة البغغغرامج -6

 .ال  امل ااس ت دل ان  و  ل  ل   نعك   ل  ع ل ال دي   النق   

  -متطلبات بيئة التدريب النقال :

 ع بتتتت  ال تتتتدي   النقتتتت    ا تتتتل ع تتتت  ل حد رتتتتل ا نتتتتفل ا م شتتتتل اتتتت  ا ر بتتتت ط الع تتتت ال  مل 

ان  تت  المح تتفي التتاي خحتتل   تتدد  حاتتل ا  تتن   لم وختتل وال ت عتت  والستت عل  تت  عتت   و

ال  متتتل ل  تتتدي   امتتت   تتتنعك   تتتدوي  ع تتتل احستتتال الن تتت لج الم جتتتف  اتتتل ال تتتدي   النقتتت   

وكتتتال  احستتتال ال فاصتتت  المرمتتت   تتتال المتتتدي  والم تتتدي ال عبتتت  ال رباقتتت ط الاكاتتتل ال تتت   تتت   

احما هتتتت  ع تتتتل الهتتتت ان التتتتاكل وال تتتت  اعراتتتت  القامتتتتل الم تتتت  ل  تتتت  ااستتتت  داس ال احتتتتدود 

 ل محدود .

كمتتت  اشتتت ي  التتتدوي المنتتتفا  هتتت اتتتؤدي  لكتتتل اس ستتتال  ا ر بتتت ط تتت ر  ا تتتل ال تتتدي   النقتتت   واح

  بحتتت س 2016؛ هتتت خل ياتتتلي  2014عبتتتد الن صتتت  عبتتتد التتت حمل اتتتل   دياستتتل كتتت  إلاهتتت  

 (.2019إ  اها   

وهتتتتتل  -( ل با تتتتتل ال  ماتتتتتل المحارتتتتتل   لم تتتتتدي ال :Infrastructureالبناتتتتتل ال ح اتتتتتل   -1

ال  قتتت ل  التتتاي اشتتت   ع اتتت  الشتتت ك ط المقداتتتل ل تتتدا ط الهتتت ان النقتتت   ا تتتف  ل   لشتتتك  

ا تتت س ااستتتبف  (  تتتدو    بي عتتتل وعشتتت و  ستتت عل ع تتتل اتتتداي 24/7 حاتتتل ا تتت   ال داتتتل 
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اف تتتتن   واتتتتف   ا تتتت  الشتتتت ك ط ال تتتتا خل وال رتتتتف   التتتت بس لنتتتتفدل ال تتتتدا ط المقداتتتتل 

 ل مس  داال    اي و ل واي اك   .

2-  Hardwarالمحمف  الم ف  ل  لدي المس  داال ل ه ان النق    وال        ( بجهلل اله ان

اس  دااه     خق  المع فا ط ال  مال   واب د  ال ب اط و ااخشرل   وهل ان ش ل   لشك  

 الكبا  الاي  دعفا الل بهمال ااس ت دل ال امالااه     ال دي   النق   لدي انمفعل البحل .

3- ٍ Softwear  احما هتتت  ع تتتل الهتتت ان المحمتتتف  ال تتت  ال تتتد اتتتل القامتتتل  ( البتتت ااج ال تتت   تتت

الم تتت  ل لتتت    وال تتت   تتت   ااستتت ت دل انهتتت   تتت  ان  تتت  المع  تتتل ال  ماتتتل  م   تتتن بخفاعهتتت  

....... التتتتتتخ (  تتتتتتال المستتتتتت  داال   وبداة ال تتتتتتدي ب ط - اتتتتتتد ف  –يستتتتتتفس  – خ تتتتتتف  

 المن سبل ل    البا ل الم نق ل .

( وهتتتتتف  عمتتتتت  WhatsAppاشتتتتته ه    ختتتتت اج الفااستتتتت    واتتتتتل  -: البغغغغغرامج المجانيغغغغغة -4

ع تتتتل جماتتتت  ااجهتتتتلل  م   تتتتن بخفاعهتتتت    كمتتتت  ختتتت  ستتتته  ااستتتت  داس  تتتتال الم تتتتدي ال 

والنماتتتت  لد تتتتل ال بتتتت ل الك  اتتتتل  تتتت  ال ع اتتتت  اعتتتت   و تتتتد اح تتتت  الم ابتتتتل ااولتتتتل  تتتتال 

المستتتت  داال اتتتتل اجتتتت  ال فاصتتتت  ااج متتتت عل   وهتتتتف ارباتتتتلأ افاصتتتت   تتتتفيي ا عتتتتدد 

ل هفااتتتتن الاكاتتتتل     تتتتاا اشتتتت يكل الم تتتت دي  م   تتتتن بخفاعهتتتت  امتتتت   نع تتتت   المن تتتت ط

 . ان ل ا مالل ادايل ااخشرل    ال دي   النق  

  -فاعلية التدريب النقال والتطبيقات الذكية في عملية التدريب :

 عمتتتت  ال تتتتدي   النقتتتت   ع تتتتل اظهتتتت ي الفا تتتت  ال تتتتدي بل الإلك  وختتتتل المتتتت   التتتتاي 

 تتتت   استتتت  داس ال رباقتتتت ط الاكاتتتتل ال تتتت  اتتتتؤذ   تتتتدويه  التتتتفظاتل     تتتتن   لت ع اتتتتل اتتتتل

الم نتتت    ع تتتل ال حستتتال المستتت م  ل  تتتدي   ال  متتتل وانعتتت  ي تتتل الم تتتدي  عتتتل العم اتتتل 

ال دي باتتتل  كتتتف   شتتتك  اتتتت ع   وا قتتت لل اتتتل  تتت   ااخ تتت اا ال حظتتتل ل لاتتت   والمكتتت    تتت  

حتتف ال حقتتلأ اتتل اتتدي   ع اتتل ال تتدي   العم اتتل ال دي باتتل   و تتد اانهتتل العد تتد اتتل الدياستت ط خ

ال تتتت  افصتتتت ل التتتتل  (2019بحتتتت س إ تتتت اها   و التتتت ع   النقتتتت   واتتتتل ا تتتت  الدياستتتت ط دياستتتتل 

واذ هتتتت  ع تتتتل انماتتتتل  (ARSC  ع اتتتتل  ا تتتتل اع تتتت  خقتتتت   و تتتتلأ خمتتتتف ر ال  تتتتما  ال حتاتتتتل   

ال ح تتتا  وال  تتتت  ال ع امتتت  والدا عاتتتتل لاخنتتتت ب لتتتدي اتتتت   التتتد  فس المهنتتتتل  وي بستتتت ف  

 60العماتتتلأ( ا  تتتص اكنفلفجاتتت  ال ع تتتا   حاتتتل اشتتت م ل الدياستتتل ع تتتل  –التتت ع    الستتترح  

ا لتتت   ستتتمل التتتل انمتتتفع ال انتتت  با ال   ااولتتتل  وي بستتت ف  التتت ع   الستتترحل واا تتت ي 

ع   العماتتتلأ واستتتت ط الن تتت لج عتتتل وجتتتفد  تتت ص دا  اح تتت لا    تتتال ا فستتترل  وي بستتت ف  التتت 

ديجتتت ط انمتتتفع ل البحتتتل ككتتت   تتت  ال رباتتتلأ القب تتتل وال رباتتتلأ البعتتتدي ل   بتتت ي ال ح تتتا ل 

كمتتت  افصتتت ل دياستتتل  واقاتتت ث ال  تتت  ال ع امتتتل والدا عاتتتل لاخنتتت ب ل تتت لا ال رباتتتلأ البعتتتدي  

ال ت عتتت   تتتال خمتتت  ام يستتتل  ن عتتتل بذتتت هتتتد  البحتتتل التتتل الكشتتت (2017احمتتتد  هتتتا   تتتدي  

ال ع اماتتتل  تتت   ا تتتل التتت ع   الإلك  وختتت  النقتتت   وبستتت ف  التتت ع   ع تتتل انماتتتل الدا عاتتتل  ااخشتتترل

لاخنتتت ب وال ح تتتا  المع  تتت  لتتتدي ا ااتتتا المديستتتل الإعداد تتتل. واكفختتتل انمفعتتتل البحتتتل 

د  تتت ص دا  ا ماتتتاا اتتتل ا ااتتتا ال تتتن ااو  الإعتتتداد  وافصتتت ل الن تتت لج التتتل وجتتتف 60اتتتل 
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 تتتال بخمتت ا ام يستتتل ااخشتترل ال ع اماتتتل ل تت لا خمرتتت  ام يستتتل  0.05إح تت لا  عنتتتد استت في 

ااخشتتتترل ال ع اماتتتتل اع وخاتتتت   تتتت  انمفعتتتت ط صتتتت ا   واع وخاتتتت   تتتت  انمفعتتتت ط كباتتتت ل  تتتت  

اق  تتت  خمتتت  ام يستتتل ااخشتتترل ال ع اماتتتل   د تتت  وبوصتتتل البحتتتل   تتت ويل ا تتتما  خمتتتف ر 

الإلك  وختتت  عبتتت  الهتتت ان النقتتت   دو  الح جتتتل استتت  داس خمتتت  ر اع امتتت    ع تتتلأ  با تتتل التتت ع   

التتت ع   الق لمتتتل ع تتتل الف تتت . و تتت ويل انتتتف  بخمتتت ا ام يستتتل ااخشتتترل ال ع اماتتتل ال تتت   تتتدال 

     لبحتتتتل الحتتتت ل   تتتت  ا تتتتما  المقتتتت ياط عبتتتت  الهتتتت ان  تتتت   تتتتفة بستتتت لا  اع تتتت  الرتتتت  

( اتتتل  تتت   خشتتت  وي تتتل 2018واتتت يص عبتتتد الكتتت    احمتتتد  احستتتل ال تتت دص احمتتتدوافصتتت  

حتتتتف  استتتت  داس ال قناتتتت ط ال ستتتت كال  تتتت  ال ع تتتتا  وال تتتتدي   عتتتتل  عتتتتد ارتتتت  الهتتتت ان  حراتتتتل 

الم حتتت ا  والمستتت عد ال  متتت  الش  تتت   والح ستتتب ط الآلاتتتل الم تتت  ل امتتت  بدي  -المحمتتتف 

  نتت و  الفي تتتل اتهتتفس التتت ع   إلتتل ال حتتتف  اتتل  ا تتتل التت ع   الستتت كال إلتتل  ا تتتل التت ع   ال ستتت كال 

الم نقتت   ال قناتتت ط ال ستت كال ال تتت   مكتتل استت  دااه   تتت  التت ع   الم نقتتت  كتتال  التفالتتتد -النتتفا  

ال   ف تتتل  تتت  استتت  داس ااجهتتتلل الم نق تتتل  تتت  العم اتتتل ال ع اماتتتل  اوجتتت  الشتتتبل واا تتت     تتتال 

 - تتتت  افاجتتتت  التتتت ع   النتتتتفا التتتت ع   الإلك  وختتتت  والتتتت ع   الم نقتتتت   ال حتتتتد  ط بو ال تتتتعف  ط ال

 .الم نق   ال ن ي  الع لمال اس  داس ال ع   الم نق  وال قنا ط المس  دال

  ع اتتتل   ختتت اج اتتتدي ب  ع تتتل  عتتت   ( هتتتد ل التتتل ال2019وج لتتتل دياستتتل  ااتتت خل  فستتتن  

 تتت ل  ع تتتل المستتت حدذ ط ال كنفلفجاتتتتل  تتت   ن لتتت  وإ  اجتتت  الم مرتتتت   تتت  التتت ع   النقتتت    واتتتت  

ل  عتتتتض ارباقتتتت ط الهفااتتتتن الاكاتتتتل  و لتتتت   هتتتتد  انماتتتتل اهتتتت ياط ال تتتتدي    تتتت اب   تتتت  اتتتت

الإ نتتت    لتتتدي اع متتت  ع تتت  التتتنت  وااج متتت     لم ح تتتل الر خف تتتل  واع  تتتل بذتتت    تتت  انماتتتل 

 عتتتض المهتتت ياط الحا ااتتتل لتتتدي ا  هتتت   وابتتتلأ البحتتتل ع تتتل عانتتتل اتتتل اع متتت  ع تتت  التتتنت  

( 200ع متتت    و عانتتتل اتتتل ا  هتتت     تتتل  ( ا24وااج متتت     لم ح تتتل الر خف تتتل حاتتتل    تتتل  

ا لتتت   و تتتد بستتتت ط خ تتت لج البحتتتل عتتتل وجتتتفد  تتت وص دالتتتل إح تتت لا   تتتال ياتتت  ديجتتت ط 

المنمتتتتتفع ال ال ن  باتتتتتل وال تتتتت  رل ل مع متتتتتال وا فستتتتتر  ديجتتتتت ط ا  هتتتتت   تتتتت  بدواط 

البحتتتل ل تتت لا المنمفعتتتل ال ن  باتتتل  امتتت   تتتد  ع تتتل ب  الب ختتت اج كتتت   لتتت    ع اتتتل  تتت  انماتتتل 

ط ال تتتدي   الإ نتتت    لتتتدي اع متتت  ع تتت  التتتنت  وااج متتت     لم ح تتتل الر خف تتتل  ولتتتت  اهتتت يا

 .بذ   الت ع     انمال  عض المه ياط الحا اال لدي الر  
( هتتتد ل إلتتتل ال عتتت   ع تتتل ا تتت    ا تتتدي اقتتتد   2019دياستتتل ا متتت   عمتتت   كمتتت  اكتتتدط 

ال قن  لتتتتد  ال نتتتتفيياط التتتتدع  الإلك  وختتتت   با تتتتل التتتت ع   النقتتتت   و  ع ا تتتت  ع تتتتل انماتتتتل اهتتتت 

ا لبتت ط الدياستتت ط الع اتت  ك اتتتل  البحتتتلعانتتل  اشتتت م لا لبتت ط الدياستتت ط الع اتت   ك اتتتل ال   اتتل. 

( ا لبتتت ط. وجتتت ةط خ تتت لج البحتتتل اؤكتتتدل 10ال   اتتتل ج اعتتتل ااااتتت  ستتتر س والبتتت لغ عتتتدده  

(  تتتال ا فستتتر  ديجتتت ط 0,05ع تتتل وجتتتفد  تتت وص  اط دالتتتل إح تتت لال عنتتتد استتت ف  دالتتتل 

ب تتتتت اد العانتتتتتل ل منمتتتتتفع ال ال نتتتتت  با ال ل بحتتتتتل  تتتتت  ا  بتتتتت ي اح تتتتتا  الن ختتتتت  المع  تتتتت  

المتتت اب   مهتتت ياط ال نتتتفي ال قنتتت  لتتتدي ا لبتتت ط الدياستتت ط الع اتتت  و  جتتت  ال تتتأذا  ااس ستتت  

   اق  تتت  اا تتت ا (  تتت  التتت ع   عبتتت   ا تتتل التتت ع   النقتتت–لم تتتدي اقتتتد   التتتدع  الإلك  وختتت   اع تتت  
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ل تتت لا المنمفعتتتل ال ن  باتتتل ااولتتتل. وبوصتتت  البحتتتل   تتت ويل خشتتت  ذق  تتتل التتت ع   النقتتت   

 . ع ل اس ف  الن اع ط والمؤسس ط ال ع امال وال رف   ال ااك خا اه  وارباق اه 

  -الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية :أوجه الاتفاق و

ستتت ط الستتت  قل وال تتت  بو تتتحل بهماتتتل  ا تتتل اتتتل  تتت   العتتت   الستتت  لأ لمنمفعتتتل اتتتل الديا

واتتتتدي بهما هتتتت   تتتت   شتتتتك   تتتت    ا تتتتل التتتت ع   النقتتتت    شتتتتك  عتتتت س و ال تتتتدي   الإلك  وختتتت 

و تتتد اشتتت م ل  واستتت قب  عم اتتتل ال ع تتتا  وال تتتدي   عتتتل  عتتتد   ال نتتتف   الإلك  وختتت  الع تتت  

ا تت  الدياستت ط ع تتل انمفعتتل اتتل الم  اتت اط المستت ق ل الم نفعتتل وانهتت  اتت  جعتت   ا تتل التت ع   

 . الدياسلاس ند ع اه  النق   ا  ا  ال  مل الم  ا اط ال   

 اهتمت الدراسة الحالية بمتغيرات لم يتم التطرق لها داخل بيئة التدريب النقال وهى : -

 كبير( -متوسط  –ى المصغر )صغير حجم محتوى التدريب الإلكترون -أ

 توقيت تقديم الدعم التعليمى )فورى مؤجل( -ب

 Bigواثر التفاعل بين تلك المتغيرات في تنمية بعض كفايات التنظيم الفعال للبيانات الضخمة )

Dataوتحسين مستوى الرضا للمتدربين منسوبى التدريب الرقمى جامعة القصيم ). 
 

 حجم التدريب المصغر في بيئة التدريب النقال . : الثانيالمحور 

)Micro- إ  اصتتتتتر   ال تتتتتدي   الم تتتتت   التغغغغغدريب المصغغغغغغر )الغغغغغتعلم المصغغغغغغر(  

 )training  ر تتتتتتلأ ع تتتتتتل ا   تتتتتتن بشتتتتتتك   ال تتتتتتدي   المكر تتتتتتن التتتتتتا    نتتتتتت و  اهتتتتتت ياط 

عد تتتتدل انهتتتت    تتتتمل باتتتتل احتتتتدد   و تتتتد استتتت  دس ال تتتتدي   الم تتتت    تتتت  انتتتت اط اعانتتتتل

 Microالم تتتت   ال تتتتدي    بتتتت  ال داتتتتل  و ال تتتتدي   بذنتتتت ة ال داتتتتل و الإيشتتتت د النتستتتت 

  Counselling  و اتتتتتتتتتتدي   المشتتتتتتتتتت  ال و اتتتتتتتتتتدي   المحتتتتتتتتتت اال ع تتتتتتتتتتل الم ا عتتتتتتتتتتل و

 هتتتت إ ( إ  2005اشتتتت ي   و اتتتت ه    و تتتتد   بع تتتت ة ها تتتتل ال تتتتدي     لك اتتتت ط  اتتتتدي  

ال تتتتدي   الم تتتت    مرتتتت  ااخ قتتتت   اتتتتل خمتتتت  ر ال تتتتدي   الشتتتت لعل إلتتتتل المنظتتتتفياط النللاتتتتل 

 وبهمال اا ع د النللال    عم ال ال دي  . 

رتتتل  تتت  اقناتتت ط ال ع تتتا  والتتت ع   االك  وختتت  ا نتتت  التتتل ال تتتدي   ا  ااان هتتت ط الحد 

  و  اكتتتتل ال تتتتدي   الم تتتت   ع تتتتل ا تتتتما  خشتتتت ا ط  )training -Micro( الم تتتت   او

ادي باتتل ا تت  ل اتتل  تت    رتتفاط ادي باتتل ا تت  ل  تت   ا تتل إع ااتتل ي ماتتل ل كتتف  وا تت  

  ع تتل النشتت ا الم تت   وجتتلة  تتفا   تت  حاتت ل الم تتدي ال  واتت   ص اقناتتل ال تتدي   الم تت 

والمنتتتتلب حاتتتتل اقتتتتدس ديوث واشتتتت ي   واعمتتتت     صتتتتل  تتتت لمنهج  متتتتدل باناتتتتل   تتتتا ل   

ا تتتممل ل عرتتت  الم تتتدي  جللاتتت ط ات ع اتتتل اتتتل المتتت دل الع ماتتتل و ا  تتت  استتت  ااانال  مكتتتل 

استتتت  دااه  عنتتتتتدا   كتتتتف  الم تتتتتدي   ح جتتتتل  ع اتتتتتل ل مع فاتتتتل او عنتتتتتدا   كتتتتف   تتتتت  ح لتتتتتل 

 )Barriocanal, -aínchez, Sicilia, & GarcáSقتتت  المع فاتتتلاستتت عداد ل ك ا تتتل ل  

  إ  اهتت  اتت   ماتتل هتتاا النتتف  اتتل النشتت ا ط ع تتل  تت   ااخشتترل ال ق اد تتل اخهتت  اتتل 2006( 

اتعاتتتتت    ويواتتتتتال حا اتتتتت  الاتتتتتفا  اتتتتتل  تتتتت    الممكتتتتتل دانهتتتتت   تتتتت  خشتتتتت ا ط الم تتتتتدي 

دالتتتت  اتتتتل المح تتتتفي  شتتتتك     إ تتتت  ل التتتتل اخهتتتت  انعتتتت  الم تتتتدي     تتتت  )Push ( اقناتتتتل

  لإ تتت  ل التتتل  ؛ لتتتال   ع بتتت  ا  اتتت ي عن صتتت  هتتتاا النتتتف  اتتتل ااخشتتترل الم تتت  ل ال ع امتتت 
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   )Mandelli, 2014(عتتتت ا   ال ف اتتتتل وال تتتتلاال  ا بهماتتتتل   ل تتتتل  تتتت  ال  تتتتما  الحتتتتد ل

 وكال  ا فا لأ وا ن س   تع لال كبا ل ا  ظ ه ل اخ ش ي ااجهلل الاكال الم نق ل .
 

 تتتت  اقناتتتتل ال تتتتدي   الم تتتت   اخهتتتت  استتتت عد ع تتتتل ا قتتتت  المع فاتتتتل  شتتتتك  ا  اتتتتل الا  

كتتال  اع بتتت  ار لاتتل ل تتتا ل ا   جللاتت ط و لتتت   ستت عد ع تتتل استت اع   المع فاتتت ط  تع لاتتل بكبتتت 

 نتتتدو  و تتتل الكتتت  ل ل م تتتال و تتتل كباتتت   مقتتت ياط اع اماتتتل ارفلتتتل   كتتتال   تتت   ا  قتتتل 

 نماتتتتت  ااحتتتتتفا  المك خاتتتتتل  ي  ال تتتتتدي   الم تتتتت   انتتتتتتا  ر  قتتتتتل استتتتتما  م   عتتتتتل الم تتتتتد

واللا خاتتتتل ك اخ ظتتتت ي   للحمتتتتل الم وي تتتتل بو اذنتتتت ة اخ ظتتتت ي ال  كستتتت  او اخ ظتتتت ي وجبتتتتل  تتتت  

المرعتتت    ا  اقناتتتل ال تتتدي   الم تتت   استتت عد ع تتتل دعتتت  استتت ق لال الم تتتدي  وح تتتفل  ع تتتل 

احتتتتد ر ط استتتت م ل ل مح تتتتفي ال تتتتدي بل واتتتتدع  كتتتتال  القاتتتت س  أعمتتتت   دياستتتتال ب تتتت ي  تتتتنت  

  ا  اتتتتتل اشتتتتتك   اقناتتتتت ط ال تتتتتدي   الم تتتتت   Multitasking الف تتتتتل او اتتتتت   ستتتتتمل  تتتتت  

الإ متتتا ط ال ستتت ل  الق تتتا ل االك  وخاتتتل التاتتتد فه ط والفستتت ل  الم عتتتددل الق تتتا ل وح تتتل 

حتتتف  المتتتنهج   لتتتال   تتتن  ل عتتتدد الا تتت  اقناتتتل ال تتتدي    chats    تتتا ل  اخهتتت  اشتتتم  اح دذتتت ط

بستتت ف  التتت ع   ال  متتت  المستتت م  والم تتتلاال اتتت  التتتت د  كتتت  الم تتت   بهماتتتل كباتتت ل   تعاتتت  

جفاختت  الحاتت ل و  تتض النظتت  عتتل اللاتت   والمكتت   او اياب اتت ط التتت د الم   تتتل ؛ لتتال   تتن  

ل تعاتتت  وا   عتتتل ارباتتتلأ هتتتاا النتتتف  اتتتل ال تتتدي     م شتتتل اتتت   رتتت  وابتتت دياط ال حتتتف  التتتل 

لنتتتتف  اتتتتل ال قناتتتتل ا ا ا تتتتاخ  ال تتتتدي   ال  متتتت  حاتتتتل اختتتت   ع بتتتت  اتتتتل الستتتته  اتعاتتتت  هتتتتاا ا

  اع بتتت ي ال فجتتت  المن معتتت  الم لا تتتد خحتتتف ااجهتتتلل الاكاتتتل   وكتتتال  الا تتتد اخ شتتت ي ااجهتتتلل 

 .(2018اه خ  الدسام خ    الكتال وارباق اه  الم   تل. 

  Nikos,2016   Malamed,2016و تتتتتتتتد اشتتتتتتتت يط العد تتتتتتتتد اتتتتتتتتل الدياستتتتتتتت ط  انهتتتتتتتت   

Pandey,2016  Patten,2016  ez&et.al ,2006Sanch  Lwis,&et 

al,2015   وا تتتتحل اعنتتتت   حاتتتتل اع ب اتتتت  ااستتتت  ااانال   ( التتتتل بهماتتتتل ال تتتتدي   الم تتتت

الند تتتتدل لستتتتد الر تتتت اط والتنتتتتفاط المع  اتتتتل والمه ي تتتتل   كتتتتال  بهماتتتتل استتتت  داس ااجهتتتتلل 

الاكاتتل  تت  خشتت   لتت  النتتف  اتتل ال تتدي   عبتت  البا تت ط ال  ماتتل   كمتت  اشتت يط ا تت  الدياستت ط 

  اتتتتل اهتتتت  المماتتتتلاط ل  تتتتدي   الم تتتت   عبتتتت   اتتتت ط ال تتتتدي   النقتتتت   هتتتتف ال  كاتتتتل ع تتتتل ا

 الم دي  واف ا  ال دي   ل     اي و ل واي اك     حس  ا   ن سب  .

و تتتل ختتتت  الستتتا ص ل حتتتد ل عتتتل ال تتتدي   الم تتت   والتتت ع   الم تتت    قتتتد اشتتت يط دياستتتل 

(  وال تتتتتتتل هتتتتتتتد ل التتتتتتتل Buchem,&Hamelmann,2010دياستتتتتتتل  فشتتتتتتت  وه ا متتتتتتت    

ا  بتت ي   ع اتتل التت ع   الم تت    تتل ال رتتفي المهنتتل ويكتتلط الدياستتل ع تتل ا تتما  المح تتفي 

 النهتتت ل   وااخشتتترل  تتت ل ع   الم تتت   والمتتت ابرال  تتتدع  عانتتتل الدياستتتل  تتتل اعتتتداد ااا حتتت   

(  ن نتتتت د Jomah,& et al,2016دياستتتل جفاتتت   وا تتتت و    وجتتت ةط  ل  تتتل الإخن ال تتتل

ل ستتت  داس اتتتل  تتت        ا تتت  تتتال الم ع متتتال  أهماتتتل التتت ع   الم تتت    وب تتت دل  عتتت لم وعتتتل 

(     فظاتتتتن Wu& Chen,2015و اشتتتتل  و تتتتد اه متتتتل دياستتتتل  ااجهتتتتلل الإلك  وخاتتتتل  

التتتتت ع   الم تتتتت   اتتتتتل  تتتتت   ااستتتتت ت دل اتتتتتل امالااتتتتت   وكتتتتتال  ااستتتتت ت دل اتتتتتل ااجهتتتتتلل 

كتتتتل اقتتتتد   اح  تتتت اط ا تتتت  ل عبتتتت  الإك  وخاتتتتل النق لتتتتل  با تتتتل التتتت ع   المعكتتتتفث  حاتتتتل  م

الهفااتتتن الاكاتتتل اعتتتلب ا كاتتتل اخ بتتت   ودا عاتتتل المتتت ع   لق تتت  و تتتل المح  تتت ل  واتتت  الآ تتتا 

 . ل ااع ب ي الم ر ب ط ااس سال ل نتاا  ل 
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التتل بهماتتل ال ع اتت  اتت   ( Kapp & et al, 2015دياستتل كتت   وا تت و   كمتت  شتت يط 

ل  عتتت   ع تتتل اذتتت  وهتتت   تتت حرف   ن اعتتتل دي ستتتد   ألم خاتتت  حنتتت  المح تتتفي ال تتتدي بل المقتتتدس   

  المح تتتفي عبتتت  ااخ  ختتتل   وافصتتت ل خ تتت لج الدياستتتل ا  المح تتتفي  و الحنتتت  ال تتت ا  حنتتت

ا  تتت  كتتتت ةل  تتتل التتت ع    و تتتل ااح تتتت ظ   لمع فاتتت ط  واتف تتتل المنمفعتتتل ال تتتل استتت  دال 

ال الحنتتت  ااكبتتت    % ع تتتل المنمفعتتتل ال تتتل استتت  د22,2الحنتتت  ااصتتت   ل مح تتتفي  نستتتبل 

% ع تتتل المنمفعتتتل ال تتتل استتت  دال الحنتتت  الم فستتت  امتتت   تتتد  ع تتتل   ع اتتتل الحنتتت  8.4و 

( ا  التتتتلال الق تتتتا  ل تتتت ع   Guo,2013كمتتتت  بو تتتتحل دياستتتتل جتتتتف   ااصتتتت   ل مح تتتتفي 

 هتتتت  امتتتت   عنتتتتل ا    تتتت   وااح تتتتت ظل مع فاتتتت ط  وااخ بتتتت  الم تتتت    ستتتت عد ع تتتتل ال  كاتتتتل 

   .اللال  عرل ح  لا  ل  ع

و ظهتتتت  اتتتتل الستتتتا ص ااتتتتت ص العد تتتتد اتتتتل الدياستتتت ط ع تتتتل اهماتتتتل ال تتتتدي   والتتتت ع   الم تتتت   

 اتتتأذا حتتتف   اات  تتت   لشتتتك  ال ستتتم  و اتتت  ال ستتتم    اا تتتا ا  هنتتت ا  استتت  داا وجفاختتت  

( المعتتت ا  ا تتتف 1996حنتتت  المع فاتتت ط ع تتتل ال تتتدي   التتت ع     و تتتد او تتتحل  لتتت  دياستتتل   

 ط ل تت لا المع فاتت ط ااكرتت  ذتت  الم فستت  ذتت  الق اتت  اتتل وجتتفد  تت وص دالتتل  تتل حتت  المشتتك

( التتتل Kapp & et al, 2015  ل  ااتتت     انمتتت  اشتتت يط خ تتت لج دياستتتل كتتت   وآ تتت و   

كباتتت ( امتتت   عنتتتل ابتتت  ل اا تتت     -ا فستتت  –  ع اتتتل حنتتت  المع فاتتت ط   ل  ااتتت   صتتت ا  

ع   الم تتت   ي تتت   تتتل الن تتت لج لكتتت  انهمتتت    واا تتتا ااتتتت ص عانتتت ط الدياستتتل ع تتتل اهماتتتل التتت 

ابتتت  ل اعمتتت يه  و بتتت ااه    امتتت   تتتد  ع تتتل اعتتتدد انتتت اط افظاتتتت    كمتتت  اا تتتا اتتتل الن تتت لج 

 (2016 إ  اها  احمفد ا  اا  اد  ت  ف  ال ع    مت ده  ولاسفا  ل انمفعل .

وانتتتدي الإشتتت يل التتتل ا  البحتتتل الحتتت ل    تتتتلأ اتتت  الدياستتت ط الستتت  قل  تتتل اهماتتتل ال تتتدي    

و شتتتت م  البحتتتتل   الم تتتت   إا اختتتت      تتتتن  تتتتل المنظتتتتفي التتتتاي  ربتتتتلأ البحتتتتل اتتتتل   لتتتت 

الحتتت ل  ع تتتل اكنفلفجاتتت  البا تتت ط ال  ماتتتل اتتتل  تتت   ال تتتدي   النقتتت     وإ نتتت د الع  تتتل اتتتل 

كباتتتت ( واف اتتتتل اقتتتتد   التتتتدع  -ا فستتتت  –    صتتتت ا  ال ت عتتتت   تتتتال حنتتتت  ال تتتتدي   الم تتتت

اؤجتتتت (   ل ف تتتف  ع تتتتل الحنتتت  المن ستتتت  وال ف اتتتل الم لتتتت  ل قتتتد   التتتتدع  لتتتتال   -  تتتفيي 

   تتتت  احتتتتداة انماتتتتل ل كت  تتتت ط المع  اتتتتل والمه ي تتتتل   تتتت  ال نظتتتتا  التعتتتت    ال تتتتدي ب الحنتتتت  

 ل  ا ن ولتتت  اي اتتتل   وهتتتف اتتت ال  متتت ال تتتدي    لمنستتتف    ( Big Data ل با ختتت ط ال تتت مل 

 الدياس ط والبحفة الس  قل  ل هاا الن خ  .

  -تصميم التدريب المصغر :

حاتتتتل  مكتتتتل ال تتتتدي    مرحلغغغغة الاسغغغغتعدادال تتتتدي   الم تتتت    متتتت   تتتتر ة ا احتتتت  وهتتتتل 

الم تتتت   اتتتتل اشتتتت اا الم تتتتدي ال  بتتتت  البتتتتدة  تتتتل ال تتتتدي    ولتتتتا  انتتتت د ا بتتتت يه   متتتت  

ستتتتا ع مفخ   تتتتل ال تتتتدي      تتتت  احتاتتتتله  ا  تتتت   اتتتتل  تتتت   اتتتتت ع ه  اتتتت  اقتتتت ا  التاتتتتد ف  

واا  بتتت ياط ال ش ا تتتال  والمستتت  ق ط وال ستتتفس البا خاتتتل  والمح ف تتت ط ال تتت ا ل ال تتتل اعتتتد 

حاتتتل  تتت    اهتتت  اتتتف ا  اح ف تتت ط   تتتا ل  الاكتشغغغافمرحلغغغة اتتت اط الق داتتتل   الم تتتدي ال ل   

   كتتتل كتتت  اح تتتفي انهتتت  ع تتتل ا ااتتت  الستتت فا المستتت هد   وا  اتتت ي خمتتتف ر ال  ااتتت  ارتتت  

ومرحلغغغغغة ( وال  عاتتتتت   وستتتتتان ي فه ط اا تتتتت   القتتتتت اي  واقتتتتت   ط التاتتتتتد ف   5*5خمتتتتتف ر  

   ل قتتتتد   ال تتتتدي   وا اجع تتتت    حاتتتتل  مكتتتتل ل متتتتدي ال استتتت  داس ال تتتتدي   الم تتتت التعزيغغغغز
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واتتتف ا  ادواط ا جعاتتتل  وارتتتف   لفحتتت ط  ا ختتت ط ااداة  ولكتتتل اتتت  اعل تتتل ااستتت ن  ل اختتت  

 تتتدو  اعل تتتل  مكتتتل خستتتا   المع فاتتت ط  ستتت عل  و لتتت  ل فصتتتف  التتتل ا  تتت  استتت ن  ل اتتتل 

(   كمتتتتتتتتتتت  اشتتتتتتتتتتت يط دياستتتتتتتتتتتل   ختتتتتتتتتتتدي Allencomm.2017.pp.5-8الم ع متتتتتتتتتتتال     ِ

 Pandey,2016 التتتل ا  هنتتت ا ذتتت ة  رتتتفاط ل  تتتما  ال تتتدي   الم تتت   وهتتتل   اخشتتت ة )

ا رتتتت  اع تتتت  يلاستتتتل  حتتتتدد ادواي الم تتتتم   وهتتتتد  ال تتتتدي   التتتتاي  ستتتتعل التتتتل احقاقتتتتل   

صتتا  ل استت ي ال تتدي    اتتل  تت   احف تت  هتتد  ال تتدي   العتت س التتل عتتدل اهتتدا  اج الاتتل   

د كتتت   رعتتتل  ن هتتتل الم تتتدي  وس ستتت ل اتتتل  رتتت  المع فاتتت ط احقتتتلأ ا تتت  ااهتتتدا   و تتتال  اعتتت

جدولتتتتل استتت ي ال تتتتدي     اتتتتل  تتتت      انهتتت  ك رتتتتفل ل فصتتتتف  التتتتل احقاتتتلأ الهتتتتد  العتتتت س 

ا  اتتت ي الاتتتفس والف تتتل المن ستتت  ل دياستتتل  شتتتك   ستتت عد الم تتتدي ال ع تتتل ام يستتتل اتتت  ديستتتف  

واعل تتتتل   شتتتتك  استتتت م    اتتتت  اا تتتتا  تتتتل ااع بتتتت ي اخ قتتتت ة ااشتتتتك   الناا تتتتل والمب كتتتت ل 

ل  تتت اجهلل  واباعتتتل المح تتتفي  وال رباقتتت ط المستتت  دال ارتتت  ارباقتتت ط ااجهتتتلل والم ابرتتت

ط ل ستتتتتفس البا خاتتتتتل وا تتتتتت المحمفلتتتتتل واقتتتتت ا  التاتتتتتد ف الق تتتتتا ل وال ستتتتتفس الم ح كتتتتتل وا

 (Buchem,&Hamelmann,2010).. التتتتخ   كمتتتت  اشتتتت يط دياستتتتل  فشتتتت  وه ا متتتت   الن تتتتف 

 الشتتتك   ال  كاتتتل  ااستتت ق لال   التتتل وجتتتفد  متتت  ابتتت دع ل  تتتما  التتت ع   الم تتت   وهتتتل 

( التتتتل عتتتتدل ا عتتتت د Pappas,2017البنتتتت ة  الق   اتتتتل ل ستتتت  داس (  وبشتتتت يط دياستتتتل    تتتت ث  

لتتتت  ل  ااح ا جتتتت ط ال دي باتتتتل عنتتتتد ا تتتتما   ااع بتتتت يل  قناتتتت ط ال تتتتل  مكتتتتل ا  اؤ تتتتا  تتتتل 

  اخ تتتتت ر  اتتتتتد ف ااج متتتتت ع ال تتتتتدي   الم تتتتت   وهتتتتتل  داتتتتتج االعتتتتت     افا تتتتت  ال فاصتتتتت  

  ادوختتتل خه  تتتل ااستتتبف    اقتتتد   اار تتتل وا عاتتتل    نتتت ة اح كتتت ل المهمتتتل   ارتتتف    اف تتتاح 

المح ف تتت ط الم فا قتتتل اتتت    احستتتال ااح تتتت ظ   لمع فاتتت ط اتتتل  تتت   اا  بتتت ياط   افظاتتتن 

عتتتتت   المع فاتتتتت ط   النمتتتتت   تتتتتال ادواط ال  تتتتتما  ال  متتتتتل المن ستتتتتبل   تتتتت ااختفج ا اتتتتت  

 (.2016 إ  اها  احمفد  شك  اقنل واقن  وام  ( .ولح ج ط الم دي ال   ل مح في

و عتتتتد  اتتتتل  تتتت   العتتتت   الستتتت  لأ ل دياستتتت ط ال تتتت  ابنتتتتل ال  تتتتما  ل  تتتتدي   الم تتتت    

اااتتت   ع تتتل ااد اتتت ط الستتت  قل  تتت  انتتت   ال تتتدي   الم تتت      مكتتتل ال تتت ور     تتتاص 

النقتت ا اله اتتل ال تتل اعبتت  عتتل ابتت دع ال تتدي   الم تت   : اتت  اا تتا  تتل ااع بتت ي ا وختتل هتتا  

النقتتت ا    حاتتتل  مكتتتتل اا  اتتت ي اتتتتل  انهتتت    وا تتت  ل او اعتتتتد   اي انهتتت   متتتت    ن ستتت  اتتتت  

اتتتتل ا تتتت  النقتتتت ا اذنتتتت ة ال  تتتتما   الحتتتت ل حراتتتتل   و تتتتد استتتت ت د البحتتتتل ال  تتتتما  ل  ن  تتتتل الب

 (2جدول رقم )  واع مد ع ل الكرا  انه   ل اذن ة ال ن  ل البحرال .

المحغغغغغغغغغغغغغغغاور 

 الرئيسية
 المحاور الفرعية

 احد د الهد  ال ال دي   الم   . - الهدف 

 اقسا  ااهدا  الع ال الل اهدا  اج الال . -
الفئغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة 

 المستهدفة
 احد د    لص الت ل المس هد ل . -

 احد د هف ل المس هد  و ديا  ع ل ال ن و  ال ربالأ . -
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 ان سبل المح في المقدس ل ت ل المس هد ل . -

 الحت ظ ع ل   فصال الم دي  و ا خ ا  الع مال . -

 اف ا  ااك خال ال ع الأ والمش يكل اذن ة ا ما  الفحداط. -

 اع  ن الم دي ال  فالد ال دي   الم    . -

 ش   ل م دي ال   لدل اع   المح في الع مل . -
مسغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغار 

التغغغغغغغغغغغغغغغغدريب 

 المصغر

 ا  ا ي الماع د المن س  لدياسل المح في . -

 ا اا  المح في  شك  ا دير  ل ال عف ل . -

 ا   كف  ال دي   الم    جلة ال اس  ااانال اكب  . -

داتتتتج ااستتتت  ااانا ط اا تتتت ي  تتتتل ال تتتتدي   الم تتتت   حستتتت  الح جتتتتل  -

 و  س س  بانل اندو  اسبق   .

 ا  اكف  يوا   الفحداط سه ل/ الفصف  إلاه  ع ل شبكل ااخ  خل. -

 WhatsApp– ااستتت ت دل اتتتل البتتت ااج الاكاتتتل شتتت لعل ااستتت  داس   -

Facebook . الخ (  ل خش  ال وا   والفحداط الم   ل ........ 

 ااه م س   ل  ا ل الم ادل   وح ج ط الم دي ال.  -

افظاتتتتتتن اا  بتتتتتت ياط  فحتتتتتتداط ال تتتتتتدي   الم تتتتتت   لم ا بتتتتتتل اقتتتتتتدس  -

الم تتتتتدي ال  واحستتتتتال ااح تتتتتت ظ   لمع فاتتتتت ط  وال عتتتتت   ع تتتتتل خقتتتتت ا 

 ال عن واع لن ه  .
ا اعتتت ل صتتتا  ل المح تتتفي ل فحتتتداط الم تتت  ل  شتتتك    ن ستتت  اتتت  الت تتتل  - المحتوى 

 المس هد ل 

ا  اتتت ي عن صتتت  ال تتتدي   ال  متتتل المن ستتتبل ل قتتتد   المح تتتفي وانف عهتتت   -

   ال  ...الخ( –يسفس - اق ا   اد ف

 ا كال ك  وحدل ع ل اف ف  واحد او  ك ل واحدل . -

 ا  اكف  ك  وحدل وا حل واعب ل وا كلل . -

 ا  اكف  الفحداط انظمل وا  مل المع فا ط ال لاسال . -

اك تاتتتتتل  تتتتتاااه   واتهفاتتتتتل لتتتتتدي ا  اكتتتتتف  وحتتتتتدل ال تتتتتدي   الم تتتتت    -

 الم دي ال.

 ا  اكف     ح  ك  وحدل خش ا  حقلأ الهد . -

 ا ما  وحدل ال دي   الم    كم دي واحد ذ  ل. -

 اقد   اار ل وا عال لمف فع ط ال دي   الم    . -

 ااس م اي ل  ل ارف   المح في الم    . -

 افظان ااختفج ا ا   ل ع   المع فا ط . -
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عبغغغر  performance-Support for Eلغغغلاداء  الإلكترونغغغي: الغغغدعم  المحغغغور الثالغغغث

 بيئة التدريب النقال .

  وبصتتتبحل عن تتت ا  التتتدع   تتت  ال تتتدي ب ط االك  وخاتتتل اهتتت    حتتتفة اكنفلفجاتتت  ال ع تتتا   تتتنظ 

البا تتتت ط ال  ماتتتتل  تتتت  ال ف اتتتتل   قتتتتد   التتتتدع  اتتتتل  تتتت   بدواط و تتتت ااجاس ستتتتا   حاتتتتل ا  ا

    الفصف  الل اهدا  ال دي   المنشفدل  شك  اسه  .المن س   مكل ا   س عد 
 

 مفهوم الدعم  في برامج التدريب:

دع اتتت ط ال تتتدي   خ انتتتل اعتتتدد    او Performance supportاعتتتددط اتتتت ها  دعتتت  ااداة 

التتت اي وال  تاتتت ط المع  اتتتل والرق  اتتتل ل بتتت حرال التتتا ل انتتت ولفا البحتتتل والدياستتتل اتتتل جفاختتت  

 2007ا   تتتتل  حاتتتل اا تتتلأ ع اهتتت  التتتبعض "ستتتق اط التتت ع  " ارتتت  دياستتتل  شتتت هان ب احمتتتد  

(   اع متتتتت دا  ع تتتتتل اخهتتتتت  دعتتتتت  ل متتتتت ع   اذنتتتتت ة  نتتتتت ة المعتتتتت ي  2008  ب نتتتتت  الستتتتت ال  

( 2006والمهتتت ياط   كمتتت  استتتم ه  التتتبعض "ستتتن داط التتت ع  " ارتتت  دياستتتل  شتتتام ة صتتتف ل 

(  والتتتتبعض 2010 كمتتتت  ستتتتمال " استتتت عداط التتتت ع  " ارتتتت  دياستتتتل  اتتتت يص عبتتتتد الح تتتتا  

اا تتتت   ستتتتماه  بخمتتتت ا دعتتتت  ااداة وا ستتتتام  عنتتتتدا  اتتتت اب  ا تتتت  البتتتت ااج   نماتتتتل واك ستتتت   

ر ا دعتتت  ااداة والتتتاي اتتت  استتت  داا   تتت  العد تتتد اهتتت يل احتتتددل   و  بنتتتل البحتتتل الحتتت لل ا تتت

  احمتتتد 2012الرتتت ا     ا متتت   2010اتتتل الدياستتت ط انهتتت   خباتتت  علاتتتل  احمتتتد الم داختتتل  

  احمتتتتتتتد 2016  شتتتتتتتام ة عبتتتتتتتد التتتتتتت حمل 2015  إستتتتتتتم عا  الع  تتتتتتتل  2015  حتتتتتتت ط  

و لتتتتت  استتتتت ن دا التتتتتل ا  اتهتتتتتفس التتتتتدع  اعمتتتتتلأ (   2014 هتتتتت خل الشتتتتتاخ  (  2016 فستتتتتن 

وا   ف تتتتن عنتتتتد ا ح تتتتل اعانتتتتل  هتتتتف ا تتتت ح  ل م تتتتدي  اتتتتفا     تتتت ل العم اتتتتل  واشتتتتم 

ال دي باتتتتل التتتتل ا   حقتتتتلأ جماتتتت  ااهتتتتدا  الم  ف تتتتل   وكتتتتال  ل عتتتتدد اف ا تتتت ط اقتتتتد   التتتتدع  

ل م تتتتتدي  ستتتتتفاة  بتتتتت   او اذنتتتتت ة او  عتتتتتد   ا تتتتتلاال   تتتتتفيي( او  اتتتتت  ا تتتتتلاال  اؤجتتتتت (  

مهتتتت ياط ال تتتت   نتتتت  ال تتتتدي   ع اهتتتت    وال المع  تتتت و  ف تتتتن اقتتتتد   التتتتدع  ع تتتتل المح تتتتفي 

( التتتل ا  التتتدع  هتتتف الن تتت لا ال تتت  امكتتتل المتتت ع   اتتتتل 2016واشتتتا  شتتتام ة عبتتتدال حمل  

اكمتتت   المهتتت س المر ف تتتل وال تتت  لتتت   تتت مكل   ب ااتتت  الستتت  قل وحتتتده  اتتتل إخن بهتتت    تتت  ااتتت ي 

   تتت   ا تتتل اع تتت  خشتتترل  واخشتتترل عم اتتتل وا عاتتتل  حاتتتل  مكتتتل ل متتت ع     تتتفإ استتت في اااقتتت 

( اختتتت  ايشتتتت د وافجاتتتت  61  2011 اخنتتتت ب المهتتتت س المر ف تتتتل   وع  تتتت  عبتتتتد العل تتتتل ا بتتتتل 

القتتت ل  ع تتتل الف تتت   والو تتتده     لمستتت عدل الم لمتتتل   الإلك  وختتت الدايستتتال  تتت   ا تتتل التتت ع   

ل حقاتتتلأ ااهتتتدا  المر ف تتتل   ستتت  داس ارباقتتت ط الف تتت  ال ت ع اتتتل   كمتتت  ع  تتت  حستتتل البتتت ا  

 اقتتتدس(  أختتت  "الن تتتف  ال ف تتتاحال وال تتتفي الر   تتتل ولقرتتت ا التاتتتد ف   ال تتت  248  2015 

اي  حقتتلأ لتت  ال  ااتت  المنشتتفد  تت  عبتت  الف تت  لحتت  المشتتك ط ال تت  افاجتت  المتت ع    لا  تتا  تت 

ل تتتدع   تتت   تتت ااج  الإج التتت بدالتتت    واتتتل  تتت   ال ع  تتتت ط الستتت  قل  مكتتتل احد تتتد المتهتتتفس 

الإلك  وختتت  ال تتت   ال تتتدي ب الإيشتتت داط الم ابرتتتل  تتت لمح في هتتتف انمفعتتتل  ال تتتدي   النقتتت   :

ل ال تتتتدي    قتتتتداه  المتتتتدي  ل م تتتتدي ال و قتتتت  لر تتتتبه  وبذنتتتت ة انتاتتتتا بخشتتتترل واك اتتتتت ط عم اتتتت

 ا تتتتتل ال تتتتتدي   النقتتتتت     حاتتتتتل ا تتتتتاا اف تتتتتاا عم اتتتتتل ال تتتتتدي   وافجتتتتت    تتتتت الإلك  وختتتتت  

 الم دي ال واس عداه  وااس  له  إخن ب اه س ال دي   واحقالأ بهدا    كت ةل و  ع ال.

 : أهمية دعم الأداء الإلكتروني فى عملية التدريب عبر بيئة التدريب النقال

ب المتتتتدا   ال تتتت   نظتتتت  إلاهتتتت  ال   تتتتف ال  حاتتتتل  مرتتتت  التتتتدع   مرتتتت  التتتتدع  الإلك  وختتتت  ا تتتت 

الإلك  وختتتت   مر  تتتتل  بدواط إلك  وخاتتتتل  نتتتت  افا  هتتتت  ل م تتتتدي ال اذنتتتت ة ال ع اتتتت  دا تتتت   ا تتتتل 
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ال تتتدي   النقتتت     اتتتل اجتتت  ال  كاتتتل ع تتتل ااهتتتدا   وعتتتدس ال شتتت ل  والفصتتتف  التتتل استتت في 

د اتتتت ط ال   ف تتتتل ع تتتتل بهماتتتتل التتتتدع  اااقتتتت     وهتتتتاا اتتتت  اؤكتتتتد  العد تتتتد اتتتتل الدياستتتت ط واا

 ,Azevedo et al., 2003; cagiltay و فالتتد  دا تت  العم اتتل ال دي باتتل وانهتت  دياستتل 

2006; Nguyen, 2007; Nguyen, et al., 2005; Pahl, 2002; Stockwell, 

  احمتتتتتتتتتد 2011  عبتتتتتتتتتد العل تتتتتتتتتل ا بتتتتتتتتتل   2016(   شتتتتتتتتتام ة عبتتتتتتتتتد التتتتتتتتت حمل  2011

 ااتتتتتتتتتال عبتتتتتتتتتد 2015  الع  تتتتتتتتت   إستتتتتتتتتم عا  2014هتتتتتتتتت خل الشتتتتتتتتتاخ    2016 فستتتتتتتتتن 

  ب نتتتتتت  الستتتتتت ال  2013 خعامتتتتتتل يشتتتتتتفا    2006شتتتتتتام ة صتتتتتتف ل   2018المق تتتتتتفد 

واتتتتل هتتتتا  التفالتتتتد المستتتت عدل ع تتتتل ال ت عتتتت  اتتتت  المح تتتتفي المقتتتتدس ل م تتتتدي  والتتتتاي  (2008

انظتتتا    تتتدويل  ستتت عد الم تتتدي  ع تتتل اكمتتت   اهتتت س الننتتت     اف تتتاا الهتتتد  اتتتل ال تتتدي    

اذنتت ة ا احتت  ال تتدي      الإلك  وختت اتتل  تت   التتدع   انرقتت المع فاتت ط  تت  ا تت    واس ستت  

امتتت   ستتت عد ع تتتل انظتتتا  المع فاتتت ط  تتت   نااتتتل الم تتتدي  المع  اتتتل  ال أكاتتتد ع تتتل ااستتت م اي ل 

 تتتت  عم اتتتتل ال تتتتدي     اع تتتت  المتتتتت ها  الند تتتتدل و نتتتت ة اع  تتتتل الم تتتتدي   نتتتت ة ع تتتتل المع  تتتتل 

إعر لتتت  الف تتتل ل عل تتتل  همتتتل ل متتتت ها  الند تتتدل   المستتت عدل  تتت  حتتت  المشتتتك ط   الستتت  قل  اتتت 

اتتتتتل  تتتتت   التتتتتدع  المقتتتتتدس  احتاتتتتتل الم تتتتتدي   وب تتتتت دل دا عا تتتتت  اذنتتتتت ة ال تتتتتدي     ابستتتتتا  

المع فاتتتت ط اقتتتتد   ال فجاهتتتت ط   و تتتتد اكتتتتدط جماعهتتتت  ع تتتتل بهماتتتتل اقتتتتد   التتتتدع  الإلك  وختتتت  

 (.2014ه خل الشاخ    ا نفعل    البا  ط ال  مال   أشك  

 

 الأسس النظرية التي يستند عليها دعم الأداء الإلكتروني في بيئة التدريب النقال :

( Vygotsky  1978ستتت ند البحتتتتل ع تتتتل عتتتتدل اتتتتدا   خظ  تتتل ابعتتتت   لمتتتت   داتتتت   انفاستتتتك  ا

حتتتف  اتهتتتفس اقتتتد   التتتدع  و المستتت عدل وال فجاتتت  ل م تتتدي  اتتت  ال أكاتتتد ع تتتل اف اتتتل اقتتتد   

( اتتتل اتهتتتفس Berge  1995بتتتدب ا شتتت  التتتدع   كمتتت  اع متتتد ع تتتل اتتت   داتتت   اتتت ر التتتدع   وا

التتتتدع  التتتتا   قتتتتفس ع تتتتل ا باتتتتل وستتتتد ااح ا جتتتت ط التع اتتتتل ل م تتتتدي   وكتتتتال  ااانتتتت   العتتتت س 

 تتت ل ع    حتتتدة و  حتتتدد ع تتتل بستتت ث  بتتت اط الم تتتدي ال  constructivismل نظ  تتتل البن لاتتتل 

  هتتتد  التتتدع   تتت  ال تتتدي   عبتتت   ا تتت ط ال تتتدي   الستتت  قل واتستتتا ااه  ال  صتتتل و تتتال   كتتتف

النقتتت    هتتتف   تتتلأ ح لتتتل اعتتتلب وا بتتت  ال تستتتا اط واا كتتت ي الت د تتتل ل م تتتدي ال  شتتتك  ا نتتتدد 

ابعتت   اح ا جتت ط الم تتدي ال   تتدا  اتتل القفالتت  الر   تتل ل تتدع  وال تت  ابنتت  ع داتت   ابعتت   ل مح تتفي 

(  كمتتت  اع متتتد ع تتتل ااانتتت   ااا تتت ل  واتتت  ا   حتتت  ستتتمنل Yu, 2011, 485الدياستتت   

Siemens  2005 تتتت   تتتتفة النظ  تتتتل ااا تتتت لال  )Connectivism   وال تتتت  ا تتتت  استتتت

وابتت دع اتتف ا   ا تتل شتتبكال ل  تتدي   استتما   اا تت اط التفي تتل والمؤج تتل وامكتتل اتتل اقتتد   

 جتتت ط الم تتتدي   تتت  التتتدع  المن ستتت    اتتت ياط اف اتتتل ا عتتتددل وا لمتتتل ل م تتتدي  وستتتد اح ا

  .ل    البا ل ال  مال النق لل

 معايير تصميم دعم الأداء الالكترونى  في بيئات التدريب النقال :

  ا متتت   2008خباتتت  علاتتتلاتتتل  تتت   اااتتت   ع تتتل العد تتتد اتتتل البحتتتفة وااد اتتت ط انهتتت   

  شتتتت هان ب احمتتتتفد   2016  شتتتتام ة عبتتتتد التتتت حمل 2015  احمتتتتد   حتتتت ط  2012الرتتتت ا   

( وال تتتت  ان ولتتتتل ا  تتتت ا  اعتتتت  ا  التتتتدع  الإلك  وختتتت  2018ااتتتتال عبتتتتد المق تتتتفد   2007

 وال    ن  ا اه     ااع ب ي عند ا ما  و ن ة البا  ط الإلك  وخال ال  مال  وانه  :

 ال ا ل والف ف   ن  ا   كف  الدع  وا ح  . -
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 الق   ال ل س  داس ال  ب  الم دي   سهفلل لإخن ب المه س  كت ةل ع لال  -

 صفط ....(– اد ف –صفيل –ا  قل الع   ل دع     اشك   ا نفعل  خص  -

ال فا تتتلأ اتتت  ااهتتتدا  واايابتتت ا  هتتت  ح تتتل  مكتتتل استتت عدل الم تتتدي  ل حقاتتتلأ ااهتتتدا   -

 المر ف ل .

 .ااا حل  حل  مكل ل م دي  الفصف  الل الدع   -

 القديل ع ل خق  الم دي  الل ان ي  جد دل وافا ن ادي بال ا   تل . -

  ن ة المع  ل وهل  ديل الدع  ع ل  ن ة المع  ل ل م دي  . -

 (2014 ه خل الشاخ   ا اع   ح ج ط الم دي ال و ق   ل   ل ه  .افجا  الم دي   -
 

الدياستتت ط الستتت  قل و تتت ل    اتتتل وجتتتفد  عتتتض  فاعليغغغة أنمغغغاط توقيغغغت تقغغغديم الغغغدعم التعليمغغغي:

    كمتتت  ب  ال تتت  اه متتتل   لتتتدع  ال ع امتتت  إا بخهتتت  لتتت  ا نتتت و  ا  اتتت  ال ف اتتتل  شتتتك  اب شتتت 

  وآ تتتت و  ل عتتتتض الدياستتتت ط ان ولتتتتل  لتتتت  الم  اتتتت   شتتتتك  اب شتتتت  ارتتتت  دياستتتتل  نهتتتت 

Baghaei et al   .2007  حاتتل اتت   اتت ث   ع اتتل التتدع  والتتا   تتدس   لشتتك  المؤجتت   تت )

يك  الإلك  وختتت  عبتتت  الف تتت  حاتتتل اتتت   اتتت ث خستتتبل اشتتت يكل الرتتت    تتت   ا تتتل العمتتت  ال شتتت 

ال تتتت ع ط وع تتتل بس ستتته  اقتتتدس التتتدع  ال كاتتتت  المؤجتتت  و تتتلأ اف ا تتت ط باناتتتل احتتتددل ستتت  ق    

وبظهتتت ط الن تتت لج احستتتل كباتتت   تتت  بداة الرتتت   وكتتتال   تتت  اهتتت ياط حتتت  المشتتتك ط خ انتتتل 

( Walker et al  .2008ووكتتت  وآ تتت و    ع اتتتل خظتتت س التتتدع  المقتتتدس   لدياستتتل  كمتتت   تتتدس 

 تتت  دياستتت ه  دعتتت  اكاتتتت   تتتفي  ودعتتت  ذ  تتتل بو اؤجتتت   تتت  اف ا تتت ط احتتتددل وك ختتتل الن تتت لج 

ل تتت لا التتتدع  التتتتفي  ال كاتتتت   دالتتتل ال ح تتتا  الدياستتت    تتت  حتتت  اشتتت ك  النبتتت  واتتتل 

 تتتل  تتت    ا تتتل ال ع تتتا  ال شتتت يك  الإلك  وختتت  عبتتت  الف تتت    انمتتت  اه متتتل دياستتتل عبتتتد العل

(   ف اتتتتل اقتتتتد   التتتتدع  الم تتتتلاال  تتتت  اف ا تتتت ط احتتتتددل اع فاتتتتل لتتتتدي 2011عبتتتتد الحماتتتتد  

الرتت    تت  اق  تت  اقتتد   التتدع   شتتك   اتت  ا تتلاال كتتال   تت  اق  تت  التتداج  تتال خمرتتال  قتتد 

بشتتت يط خ تتت لج إلتتتل اتتتتفص خمتتت  التتتدع  الم تتتلاال ع تتتل النمرتتتال الآ تتت  ل  دالتتتل ال ح تتتا  

ل ا   تتتن  تتت  اف ا تتت ط ل تتتدع  ال ع امتتت  التتتا    ن ولتتت  البحتتتتل الدياستتت   إا ب  ا تتت  الدياستتت

( إلتتل Yu et al  .2013الحتت ل   شتتك   تتفي  بو اؤجتت   كمتت  هتتد ل دياستتل  تتف وآ تت و  

 اتتت ث اا تتت     تتتال التتتدع  التتتتفي  والمؤجتتت  عبتتت  شتتتبكل اخ  ختتتل واتتتل  تتت   اخظمتتتل إدايل 

التتتت حك   تتتت   تتتت  اف اتتتتل  التتتت ع   الإلك  وختتتت  عبتتتت  الف تتتت  انهتتتتل  نظتتتت س اقتتتتد   التتتتدع   مكتتتتل

الفصتتتف   بظهتتت ط الن تتت لج اتتتتفص التتتدع  المقتتتدس  تتتفي  ع تتتل التتتدع  المؤجتتت  كمتتت  استتت وي 

التتتدع  المؤجتتت  اتتت  خ تتت لج انمفعتتتل الرتتت   ال تتت  ا  قتتتدس لهتتت  التتتدع   وب اتتت ا  دياستتتل بوبا  

Ozan  2013 حاتتتل استتت  داس الشتتتبك ط ااج م عاتتتل )Facebook    ل قتتتد   التتتدع  اتتتل  تتت

 ي الدياستتتت   وبو تتتحل خ تتتت لج الدياستتتل   ع اتتتتل التتتدع  التتتتتفي  اتتتل  تتتت   انمفعتتتل المقتتت

حاتتتل بادط عم اتتت ط ال حتاتتتل وال  تتت  و ستتت ط التتت ع   امتتت   iPodاجهتتتلل الح ستتت  ال فحاتتتل 

اخعكتتت  ع تتتل بداة الم ع متتتال  و نتتت ة ع تتتل اتتت  اتتت  اس ع ا تتت  اتتتل إاتتت ي خظتتت   ودياستتت ط 

قتتتت  إا اتتتتل  تتتت    اتتتت ياط ستتتت  قل   تتتتان الب حتتتتل ب   عتتتتض بختتتتفا  التتتتدع  ا  مكتتتتل احقا

اف اتتتل احتتتددل   حاتتتل  كتتتف  ا تتتدي التتتدع  بستتت    المقتتت ي بو بحتتتد استتت عد    كمتتت  ب  بذتتت  

التتتتتدع  ال ع امتتتتت      تتتتتن  تتتتت      اف ا تتتتت   ب  ب   اتتتتت ياط اف اتتتتتل اقتتتتتد   التتتتتدع  اتتتتت اب  
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  اهتتتتدا    و ؤكتتتتد  لتتتت  انمفعتتتتل اتتتتل الدياستتتت ط ال تتتت     تتتتل ب  شتتتتأ  احد تتتتد ال ف اتتتتل 

 ,Mathan  &Koedingerالتتتدع   نتتت  ب   تتت اب    اهتتتدا  الم جتتتفل   المن ستتت  ل قتتتد   

2005; Rummel  &Kramer, 2010; Kapur, 2011) 
 

  -المحور الرابع الإجراءات المنهجية للبحث :

 هتتتتد  هتتتتاا المحتتتتفي التتتتل ال عتتتت   ع تتتتل انهناتتتتل البحتتتتل   و رتتتتفاط  نتتتت ة بدواط القاتتتت ث 

 اابعل لاج  ل ع ل اس ااا .واه  اج اةاا  وال رفاط ال     وارباقه  

ال عتتت   ع تتتل اذتتت  ا تتت    حنتتت  اح تتتفي ال تتتدي   وخظتتت ا  ا  البحتتتل الحتتت ل   هتتتد  التتتل 

كباتتتت ( وكتتتتال  اذتتتت  ا تتتت    خمتتتت  اف اتتتتل التتتتدع   -ا فستتتت   –الإلك  وختتت  الم    صتتتت ا  

اؤجتتت ( دا تتت   ا تتت ط ال تتتدي   النق لتتتل   واذتتت  ال ت عتتت   انهمتتت   تتتل   -ال ع امتتت  المقتتتدس   تتتفيي

( واحستتال استت في Big dataنماتتل  عتتض الكت  تت ط  تت  ال نظتتا  التعتت   ل با ختت ط ال تت مل  ا

(  عمتتتت دل  داتتتتل ال  متتتت ي تتتت  الم تتتتدي ال المن ستتتتبال ل تتتتدوياط ال أها اتتتتل ال قناتتتتل  ال تتتتدي   

 .المن م  ج اعل الق ا 

ال تتتت    ال تتتتدي ب والم ابرتتتتل  تتتت لمح في  الحتتتت ل ل بحتتتتل بنغغغغاء المعالجغغغغة التجريبيغغغغة :  اولا  

  تتتفة  تتت ( Big dataبعغغغض الكفايغغغات فغغغي التنظغغغيم الفعغغغال للبيانغغغات الضغغغخمة )  نماتتتل 

الم تتتت   واف اتتتتل اقتتتتد   التتتتدع   (  الإلك  وختتتت ا  اتتتت اط البحتتتتل  حنتتتت  اح تتتتفي ال تتتتدي   

ول تتتم   ا تتتما  واعتتتداد الفحتتتدل و تتتلأ اعتتت  ا  ال  تتتما  الناتتتد  و متتت    م شتتتل اتتت  ابتتت دع 

اتتت  اابتتت   انهناتتتل احتتتددل   امر تتتل  تتتل احد تتتد خمتتتف ر ا تتتما  ال تتتدي   الم تتت   استتت  لس اا

عمتتت  ان ستتت  ل ستتتا   تتتل  تتتفل  اذنتتت ة عم اتتتل ال  تتتما  وااعتتتداد  و نتتت ة ع اتتتل اتتت  اااتتت   

  تتتما  اتتتدوي حتتتف  الع تتتل العد تتتد اتتتل خمتتت  ر ال  تتتما  الم   تتتتل وحاتتتل ا  جماتتت  خمتتت  ر 

 ADDIE" ال ع تتا  مستتل ا احتت  يلاستتل اظهتت  جماعتت    امتت   ستتمل  تت لنمف ر العتت س ل  تتما  

Model"  و  كتتتف  هتتتاا النمتتتف ر اتتتل  متتت   رتتتفاط يلاستتتل  ستتت مد النمتتتف ر استتتم  انهتتت  

(  و ستتتتتفبا  عراتتتتتل ا تتتتترتل  104: 2003و تتتتتد  ك هتتتتت  كتتتتت  اتتتتتل  ا تتتتترت  جتتتتتفدط  

(   ع بتتتت  النمتتتتف ر العتتتت س ل  تتتتما  2011(  و دعتتتت ة صتتتتبح  عبتتتتد ال تتتت للأ  79-80: 2004

امتت   وهتتف بستت ف  خظتت ا  لعم اتتل ا تتما  ال ع تتا  ال ع تتا  هتتف بستت ث كتت  خمتت  ر ال  تتما  ال ع 

 تتتلود الم تتتم   ناتتت ي إج التتت    تتتمل ب  اكتتتف  المن نتتت ط ال ع اماتتتل  اط   ع اتتتل وكتتتت ةل  تتت  

احقاتتتلأ ااهتتتدا   وهنتتت ا خمتتت  ر ا عتتتددل ا   تتتتل ال  تتتما     ع تتته  اعقتتتد والآ تتت   ستتتا   

ل   ف تتتتل    تتتتاه  اباعتتتتل العم اتتتتل اق نماعهتتتت  ا كتتتتف  اتتتتل عن صتتتت  اشتتتت  كل اواتتتت   لتتتت  

واا تتتت     انهتتتت   نشتتتتأ اتتتتل اخ متتتت ة وا تتتتعفا هتتتتا  النمتتتت  ر إلتتتتل   تاتتتتل خظ  تتتتل ستتتت فكال بو 

اع  اتتتل بو  ن لاتتتل  و لتتتت     كاتتتله  ع تتتل عن صتتتت  اعانتتتل  تتت  ا احتتتت  ال  تتتما  و   ااتتتت  

لتتتال   قتتتد اتتت  ا  اتتت ي النمتتتف ر العتتت س   والتتتاي  ر تتتلأ ع اتتتل (   2016  إ  اها  احمتتتفد  احتتتدد

 و تتتتد اتتتت  ا  اتتتت ي هتتتتاا النمتتتتف ر  (ADDIEلعتتتت لم  العتتتت س و    تتتت   النمتتتتف ر المعاتتتت ي  ا

خظتتت ا  لم وخ تتتت    حاتتتتل ا  تتتتف   النمتتتتف ر ال ت صتتتتا  ال  صتتتتل  تتتت لإج اةاط الت عاتتتتل  واخمتتتت  

كمتت  اتت  ااستت ت دل اتتل ا احتتت     ال تتدي ب    كهتت  حستت  يا تتل الم تتم   وا ر بتت ط المف تتتن 

 بحتتت س 2020 احمتتتد عتتتف    احمتتتفد ب تتتف التتتده النمتتتف ر الم بتتت   تتت  دياستتتل كتتت  اتتتل  

  هتتتتت خ  2016إ تتتتت اها  احمتتتتتفد   2017  احمتتتتتد جتتتتت     احمتتتتتد   حتتتتت ط 2019إ تتتتت اها   
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و نتتت ة ع اتتت   قتتتد ستتت ي البحتتتل الحتتت ل   تتت  اعتتتداد المع لنتتتل ال ن  باتتتل و تتتلأ (  2014الشتتتاخ  

 ال رفاط ال  لال :

 مرحلة التحليل : حيث افتملت على مجموعة من النقاط وهى : -أ

اذتتت  ا تتت    حنتتت  اح تتتفي : ستتتعل البحتتتل الحتتت ل  التتتل ال عتتت   ع تتتل  المشغغغكلةتحديغغغد  -1

كباتتتت ( وكتتتتال  اذتتتت  ا تتتت    خمتتتت    -ا فستتتت  –ال تتتتدي   الإلك  وختتتت  الم    صتتتت ا 

اؤجتتت (  تتتل  ا تتت ط التتت ع   النق لتتتل   واذتتت  ات ع همتتت   تتتل   -اف اتتتل اقتتتد   التتتدع    تتتفيي

ا  التعتتتت   ل با ختتتت ط ال تتتت    تتتت ل نظ ال تتتتدي ب انماتتتتل  عتتتتض الكت  تتتت ط  تتتت  المح تتتتفي 

( واحستتتتتال استتتتت في ي تتتتت  الم تتتتتدي ال المن ستتتتتبال ل تتتتتدوياط Big dataال تتتتت مل  

 .ج اعل الق ا  الإلك  وخ (  عم دل ال ع   ال  م ال أها ال ال قنال  ال دي   

ل حستتتتتال ااستتتتت  ااانا ط   واستتتتت  داس اكنفلفجاتتتتت  ال تتتتتدي    ال تتتتتدي ب ح جتتتتتل الفا تتتتت   -2

 تتتتد اتتتتل الدياستتتت ط انهتتتت  دياستتتتل    ستتتت  شتتتتعب    النقتتتت   و تتتتد اشتتتت يط التتتتل  لتتتت  العد

؛ولاتتتتتد ستتتتت ل  2012  العتتتتت ا ؛جمتتتت   ا تتتتترتل عبتتتتتد التتتتت حمل وحستتتتتن ة عبتتتتتد 2014

؛شتتتح   عبتتتد 2014؛ عمتتت د عاتتتد حمتتتلل ال تتت  عل 2015الح تتتت وي  اتتت ول بكتتتل اف اتتتلأ 

 (2016؛ خ  ا خ  ن يشاد 2017المفلل عبد الح     

ثغغغغل الفئغغغغة المسغغغغتهدفة مغغغغن : تتمتحليغغغغل خصغغغغائص الفئغغغغة المسغغغغتهدفة مغغغغن التغغغغدريب -3

الم تتتدي ال المن ستتتبال ل تتتدوياط ال أها اتتتل ال قناتتتل  ال تتتدي   ال  متتتل(  عمتتت دل التغغغدريب ، 

  وال تتتت  استتتت هد  المتتتتفظتال العتتتت ا ال   ل قناتتتتل  تتتت   داتتتتل المن متتتت  ج اعتتتتل الق تتتتا 

، وقغغغد تغغغم الم ح تتتل الن اعاتتتل    نتتت الم تتت لا الحكفااتتتل حاتتتل  كتتتف  الم تتتدي ال اتتتل 

-5-28ا  تتتتداة اتتتتل تكليغغغغب الباحغغغغث للتغغغغدريب لإحغغغغدى هغغغغذر المجموعغغغغات  فغغغغى الفتغغغغرة 

هتتتتـ   واتتتتل  تتتت   اجتتتت اة اقتتتت   ط اعهتتتت  اتتتت  احد تتتتد 1440-8-28هتتتتـ ح تتتتل 1440

   ل تتته  الع اتتتل المع  اتتتل والنتستتتال والمه ي تتتل   حاتتتل اخهتتت  جماعتتت  ا قتتت ي ال  تتتل  

اتتتل العم اتتتل وااه متتت س   قناتتت ط عتتت س   ال    تتت ط ا ق ي تتتل اتتتل الن ح28 -25الستتتل اتتتل 

ال ع اتتتت  اتتتت  شتتتتبك ط ااخ  ختتتتل واستتتت  داس   تتتت المع فاتتتت ط   ال بتتتت اط والمهتتتت ياط 

ال  اتتتتتف  المحمتتتتف  وارباق اتتتت  ارتتتت  الفااستتتت     وكتتتتال  اهتتتت ياط استتتت  داس الح ستتتت  

و  ح اتتتت  الستتتت فا المتتتتد  ل ل م ع متتتتال ابتتتتال ، Microsoft Officeاالتتتتل و تتتت ااج 

الكت  تت ط  تت  ال نظتتا  التعتت   ل با ختت ط ال تت مل     ع تتل  عتتضاتتدي الح جتتل التتل ال تتدي

 Big data ). 

اتتتل اهتتت  ال  تتت لص ال تتت  ا ستتت   هتتت   ا تتتل ال تتتدي   النقتتت    -:تحليغغغل البيئغغغة التدريبيغغغة  -4

هتتت  الم وختتتل وال فظاتتتن الم عتتتدد لهتتت    كمتتت  اتتت  ال ع اتتت  اتتت  اكرتتت  البتتت ااج شتتتعبال  تتتال 

 تتتلس  ا واتتتل اهتتت  المماتتتلاط لهتتتاا ال رباتتتلأ ( WhatsApp الم تتتدي ال وهتتتف   ختتت اج 

 تتتتت ل   اص او د تتتتت  اق  تتتتت  اتتتتت دي لكتتتتتل  تتتتت   استتتتت  داا  كمتتتتت  ا تتتتتاا البا تتتتتل  المتتتتت ع   

 و نتتتت ة ع تتتتل اح اتتتت    تتتت لص   تتتت  اي و تتتتل واتتتتل اي اكتتتت   ال تتتتدي   االك  وخاتتتتل 

(  و بتتت اه   تتتل WhatsApp الم تتتدي ال ابتتتال ااتتت  ك  ل هفااتتتن النق لتتتل ولب ختتت اج ا 

 الب خ اج. ال ع ا  ا 

واع بتتتت  ا ح تتتل ال  تتتتما  اتتتتل اهتتتت  الم احتتت   تتتتل خمتتتت  ر ال  تتتتما   -: مرحلغغغة التصغغغغميم - 

  واش م ل ع ل ال رفاط ال  لال :
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 تتتل : اتتت  احد تتتد عن صتتت  المح تتتفي ال تتتدي ب  ل  ن احد تتتد عن صتتت  المح تتتفي ال تتتدي ب   .1

  تتتت س الب حتتتتل  حاتتتتلالبحراتتتتل اتتتتل  تتتت   اااتتتتت ص اتتتت  التتتتلا ة المشتتتت  كال   ل تتتتدي   

ي ب    ا تتت   ااجتتت اةاط   حد تتتد المف تتتفع ط ال تتتل ستتتا   ادياجهتتت   تتتل الب ختتت اج ال تتتد

 .لل ال دي   فللا ة المش  كال    ال دي   واس و ل    اات ص ا  ا

اتتتل  والمق تت   ال تتدي ب صتتا  ل ااهتتدا  ل  تتدي  :  تتل  تتفة الهتتد  العتت ل  ل ب ختت اج  .2

 تتت    ا    والمستتت فلال عتتتل المتتتفايد البشتتت  ل بتتت  عمتتت دل  داتتتل المن متتت   ن اعتتتل الق تتت

 تتتت مل انماتتتتل  عتتتتض الكت  تتتت ط  تتتت  ال نظتتتتا  التعتتتت   ل با ختتتت ط الإدايل ال تتتتدي     وهتتتتف 

 Big data )د    اتتت  صتتتا  ل ااهتتتدا  ال لاستتتال وااهتتتدا  الت عاتتتل  متتت   حقتتتلأ الهتتت

  ال    وال تتت  يوعتتت   اهتتت    تتت لص الم تتتدي ال المستتت هد ال تتتدي ب العتتت س اتتتل الب ختتت اج 

 اعا ي احقالأ ك  هد    عل ال اخشرل وام يس ط.

اعتتتتتتداد   لمتتتتتتل   لكت  تتتتتت ط  المع  اتتتتتتل والمه ي تتتتتتل( ااس ستتتتتتال والت عاتتتتتتل المن ستتتتتتبل   .3

وباتتتت ة  تتتت  انتتتت   اكنفلفجاتتتت  ال ع تتتتا   2 وع  تتتته  ع تتتتل انمفعتتتتل اتتتتل المحكمتتتتال

 عمتتت دل  داتتتل ال تتتدي    تتتل  واستتت فل اتتتل بع تتت ة ها تتتل ال تتتدي    ال تتتدي ب الب ختتت اج 

عتتتتل المتتتتفايد البشتتتت  ل(   وامتتتتل المفا قتتتتل  فلال والمستتتتالمن متتتت   ن اعتتتتل الق تتتتا    

ع اهتتتت  لم لم هتتتت  ل ح ا جتتتت ط ال دي باتتتتل والت تتتتل المستتتت هد ل اتتتتل ال تتتتدي     اتتتت  ا تتتتا 

ا حظتتتتت ط المتتتتت اجعال والمحكمتتتتتال وال عتتتتتد   ع تتتتتل الق لمتتتتتل   و اتتتتت  ااستتتتت ن د التتتتتل 

ا اعتتت   ال تتتا  ل ال  ف تتتل  – شتتتمفلال الق لمتتتل  انمفعتتتل اتتتل الم حظتتت ط اله اتتتل ارتتت 

 .4ا حلأ ي    – 3ا لمل ك  كت  ل ( ا حلأ ي    –

 احد تتتتتد استتتتت  ااانا ط ال تتتتتدي   :اع متتتتتد البحتتتتتل الحتتتتت لل ع تتتتتل استتتتت  ااانال ال تتتتتدي   .4

الم تتت    تتتل انللتتتل المح تتتفي التتتل عتتتدل وحتتتداط صتتت ا ل  حاتتتل اشتتت م  كتتت  وحتتتدل 

 لتتتتت   حنتتتتت  اح تتتتتفي ال تتتتتدي   ع تتتتتل عن تتتتت  اتتتتتل عن صتتتتت  المح تتتتتفي ال تتتتتدي بل  و

هتت  ال تت ا    كمتت  اتت  افظاتتن استت  ااانال النتتل  اتتل  تت   جمتت  العن صتت  ال تتل ا  ر

ع  تتتت ط وستتتتم ط اشتتتت  كل ستتتتفاة اع  اتتتتل او ادالاتتتتل  اه ي تتتتل( ل كتتتتف  وحتتتتداط  اط 

اعنتتتتل  تتتتل حنتتتت  ال تتتتدي   الم فستتتت    والكباتتتت   كمتتتت  اع متتتتد البحتتتتل الحتتتت ل  ع تتتتل 

 تتتل ع عتتتد اااتتت     ا قتتتل اتتت   ا تتتل ال تتتدي   النقتتت  انمفعتتتل اتتتل ااستتت  ااانا ط الم ف

؛ احمتتتتد   تتتتتن الله 2014دياستتتت ط وك   تتتت ط كتتتتت  اتتتتل  عبدالن صتتتت  عبتتتتتد التتتت حمل  

(  2012؛  تتتتتتت  لأ ال  اتتتتتتتدي و الراتتتتتتت  هتتتتتتت يو   2010؛احمتتتتتتتد القحرتتتتتتت خل  2014 

 Nagwa,R, 2016 ( Manuel, & Felix,2012 ;Priceو 

&Roger,2004 استتت  ااانال التتتفعل   يكل النقتتت   (  وانهتتت  استتت ف  ال تتتدي   ال شتتت 

استتتتتتت  ااانال ال تتتتتتتدي   اتتتتتتتل  تتتتتتت   ان متتتتتتت  المم يستتتتتتتل   النمتتتتتتت ع  اا   ا تتتتتتت  

(    حاتتتتتتتل اتتتتتت  افظاتتتتتتتن WhatsApp  و لتتتتتت  لمن ستتتتتتتب ه  ل رباتتتتتتلأ؛ اا   ا تتتتتتال 

د  ال فاصتتتت  وال ت عتتتت   تتتتال المتتتتدي  والم تتتتدي ال  تتتتل  ا تتتتل ال تتتتدي   النقتتتت     وابتتتت 

اتتتلأ دا تتت  كتتت  انمفعتتتل ا  قتتتل  اتتت  ااه متتت س   حقالمعتتت ي  والمع فاتتت ط  امتتت   اتتتنه  

ال ت عتتتتتت  التتتتتتاي   ن ستتتتتت  اتتتتتت  البا تتتتتتل المستتتتتت  دال  و تتتتتت   اداة المهتتتتتت س والفاجبتتتتتت ط 

 .واا  ب ياط  شك    دي

                                                
 أسماء المحكمين 2( ملحق رقم  2
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و تتتد يوعتتتل  تتتل ا تتتما  عن صتتت  المح تتتفي ل  تتتدي   الم تتت   انمفعتتتل اتتتل اا عتتت د  .5

عتتت   ا     تتتمل كتتت  عن تتت  ال ع  تتتن ال تتت    تتت    و  تتت لص العن تتت   و انهتتت  :

إ  تتت ح    اار تتتل المفجبتتتل والستتت لبل   ال  ااتتت  اتتتل ااستتته  إلتتتل ااصتتتع    اشتتت م   

العن صتتت  العم اتتتل ع تتتل اخشتتترل لمم يستتتل المهتتت يل واتتتت ع ط عم اتتتل وواجبتتت ط اؤكتتتد 

اامتتتت س الم تتتتدي  ل مهتتتت يل ع تتتتل اح تتتتفي العن صتتتت   واتتتت  اقستتتتا  عن صتتتت  المح تتتتفي 

ع تتل عتتدل وحتتداط ادي باتتل  تتل  تتفة حنتت  المح تتفي  احتتد ا  اتت اط البحتتل  ال تتدي ب 

( وحتتتتتدل ادي باتتتتتل  والمح تتتتتفي 36(   حاتتتتتل اتتتتت  افب تتتتت  المح تتتتتفي ال تتتتت ا   الحتتتتت ل 

( وحتتتداط ادي باتتتل  6( وحتتتدل ادي باتتتل  والمح تتتفي الكباتتت  ع تتتل  12الم فستتت  ع تتتل  

اتتت  احد تتتد   تتتل اعتتتداد المح تتتفي ابتتت دع ال  تتتما  ل  تتتدي   الم تتت    كمتتت  يوعتتت و تتتد 

 اخشرل ال دي   وافظاته  دا   ك  وحدل .

احد تتتتتد حنتتتتت  المنمفعتتتتت ط ال دي باتتتتتل ال قستتتتتا   شتتتتتك  عشتتتتتفالل لهتتتتت  حاتتتتتل اتتتتت  اقستتتتتا   .6

انمفعتتت ط اتتت  احد تتتد اف اتتتل اقتتتد   التتتدع  المقتتتدس لكتتت  انمفعتتتل ابقتتت    6المنمفعتتت ط التتتل 

 جدو  اقسا  المنمفع ط حس  ال  ما  ال ن  بل ل بحل ل ندو  ال  لل :

 نمط توقيت الدعم              

  حجم المحتوى

 مؤجل فورى

  ص ا  م اؤج ( 2س   ص ا  م  فيي(   1س صغير

   ا فس  م اؤج ( 4س  ا فس  م  فيي(   3س متوسط 

  كبا  م اؤج (6س  كبا  م  فيي(   5س كبير

 

ل منمفعتتت ط ال ن  باتتتل  تصغغغميم نظغغغام توقيغغغت تقغغغديم الغغغدعم وفقغغغا  للتصغغغميم التجريبغغغى للبحغغغث .7

الستتتل  حاتتتل    تتتمل البحتتتل ختتتفعال اتتتل بخمتتت ا اقتتتد   التتتدع    فيي/اؤجتتت (    تتت   تتتفة 

كباتتت (  –ا فستتت   -الم  اتتت  المستتت ق  اا تتت  وهتتتف حنتتت  اح تتتفي ال تتتدي   الم تتت    صتتت ا 

  و قتتدس المح تتفي ال تتدي بل عبتت   ا تتل ال تتدي   النقتت    اتت  اا حتتل الح تتف  ع تتل التتدع  اتتل 

اي  تتتدوي   قتتتدس التتتدع   تت  ال ف ا تتت ط المن ستتتبل عبتتت   ا تتتل ال تتتدي   النقتتت      بتت  المتتتدي   التتت

اع متتتتد البحتتتتل ع تتتتل اقتتتتد   التتتتدع  عنتتتتد  (  WhatsAppاتتتتل  تتتت   ارباتتتتلأ الفاستتتت    

  هتتتديااح اتتت ر ولتتتا  اجب ي تتت    بي اقتتتد   التتتدع  اتتت اب   متتت   ح  جتتت  الم تتتدي   قتتت  ح تتتل ا 

باتتتل ال تتتدي    تتتل ا   عتتتل اح تتتفي التتتدع  والم تتتدي  لتتتا   تتتل ح جتتتل إلاتتت   و تتتال  اصتتتبا 

التتتدع  اكرتتت  اكاتتتت  اتتت  اح ا جتتت ط الم تتتدي  ولتتتا  ذ   تتت   كمتتت  اتتت  ااع متتت د ع تتتل المتتتدي  

كم تتتتتدي ل تتتتتدع  دو   اتتتتت    حاتتتتتل   فا تتتتتلأ  لتتتتت  الم تتتتتدي اتتتتت  ا ر بتتتتت ط ال كاتتتتتن اتتتتت  

اف اتتتل التتتدع  التتتتفي   بحتتتد اع لنتتت ط  اح ا جتتت ط الم تتتدي ال وكتتتال  اتتت    ع تتتلأ  م ر بتتت ط

البحتتتل(  وع تتتل  لتتت   قتتتدس التتتدع  ل م تتتدي ال بذنتتت ة اأد تتتل المهمتتت ط ال دي باتتتل   حاتتتل  ستتت عد 

التتتدع  ح تتتف  الم تتتدي  ع تتتل اع فاتتت ط اف تتتاحال ات تتتا ال  بو شتتت   لمتهتتتفس  عتتت   

اار تتتل ا تتت  ال  بو احد تتتد وات تتتا  ل رتتتفاط عمتتت  احتتتدد استتته  بداة المهمتتت ط ال دي باتتتل  

    عم ال الدع  و لأ الإا ي ال  ل :ا

بذنتت ة  اتت س الم تتدي   تتأداة المهمتت ط ال دي باتتل  وحتتال  ح تت ر لمستت عدل  تت  بداة ا تت  المهمتتت ط 

(   تتت  WhatsApp قتتتفس  ر تتت  التتتدع   تتتل شتتتك  يستتت لل  ستتتؤا ( ع تتتل صتتتتحل المنمفعتتتل  

 لنتتف  ختتت  ال ف اتتل    قتت  المتتدي  إشتتع ي  فجتتفد يستت لل جد تتد  تتل صتتتحل المنمفعتتل وابعتت   
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اؤجتتتت (  تتتت   ااستتتت ن  ل اتتتتل ج ختتتت   -اف اتتتتل اقتتتتد   التتتتدع  الم  تتتتص ل منمفعتتتتل    تتتتفيي

المح  تت    تتتل المنمفعتتل ال تت   قتتدس التتدع  لهتت   شتتك   تتفيي  تت   اقتتد   التتدع  ل م تتدي   تتل 

 تتت   باتتت  إ ا كتتت   ال ف اتتتل  شتتتك  اؤجتتت   اتتت   انهاتتتل  ال  صتتتلشتتتك  اع اتتتلأ ع تتتل ال ستتت لل 

 تت   إا ح تت  إا  تت  ال ف ا تت ط المحتتددل ستت  ق     قتتدس لهتت  التتدع   ال ع اتتلأ اتتل ج ختت  المتتدي  وا

س   10  ح تتتل 10 شتتتك  اؤجتتت  اتتت اال  تتت  الاتتتفس كتتت  ستتتل ستتت ع ط واب تتتدب اتتتل الستتت عل 

واتتتتل النتتتتد     لتتتتاك  ب  تتتت  بختتتت  اتتتت  اقتتتتد   التتتتدع   شتتتتك  جمتتتت ع  ل م تتتتدي ال دا تتتت  كتتتت  

منمفعتتتتتتل انمفعتتتتتتل  حاتتتتتتل ا تتتتتت   يا تتتتتتل ا بتتتتتت ط التتتتتتدع  لك  تتتتتتل الم تتتتتتدي ال دا تتتتتت  ال

 WhatsApp  ع تتتتتل الستتتتتفاة و  ل تتتتت ل  ا ا كتتتتت ي ختتتتتت  ا بتتتتت ط التتتتتدع   كمتتتتت  اتتتتت  حظتتتتت )

ال ستت ل  ال  صتتل  تتال المتتدي  والم تتدي ال  وكتتال  ال نباتت  ع تتل حظتت  ال ع اقتت ط اتتل ج ختت  

الم تتتدي ال ع تتتل ا بتتت ط التتتدع  لاحتتت ت  المتتتدي   تتتدويل  أختتت  الم تتتدي الفحاتتتد التتتدع   وح تتتل 

 اتتتل اقتتتد   التتتدع    اع متتتدط ال ن  تتتل ا  اكتتتف  المنمفعتتت ط ا  تتتؤذ  دعتتت  اا تتت ا  ع تتتل اف

 ل بحل  ا  الحد ال الم  ا اط الدا  ال ل ب  ال ن  ل. ال ن  ب ا  قل و ق   ل   ما  

احد تتتد اخشتتترل ال تتتدي   :  اتتت  اخ قتتت ة انمفعتتتل اتتتل ااخشتتترل استتت عد ع تتتل احقاتتتلأ ااهتتتدا   .8

ل ال دي باتتتل و لتتت    استتت ص ااخشتتترل الع اتتتل والت عاتتتل ل  تتتدي    وال نماتتتل ل كت  تتت ط ل منمفعتتت

 .( WhatsAppا  المح في ال دي ب    واباعل  ا ل ال دي   النق   المس  دال  

احد تتتتد  بتتتت اط ال تتتتدي   : و تتتتد ايابرتتتتل  بتتتت اط ال تتتتدي     لفحتتتتداط ال دي باتتتتل ا   تتتتتل  .9

 وا اح تتت ر يجتتتف   ال تتتدي ب ااحنتتت س  اتتتل  تتت   اعرتتت ة اع فاتتت ط ا كتتتلل عتتتل المح تتتفي 

   الل ا  دي ادي بال ا  ي   ارباق   لمبدب ال دي   الم    .الم دي

و تتت  هتتتا  (: WhatsAppاحد تتتد اخمتتت ا ال ت عتتت  دا تتت   ا تتتل ال تتتدي   النقتتت   المستتت  دال   .10

النقرتتتل اتتت  احد تتتد ك  تتتل ال ت صتتتا  الم ع قتتتل  كاتاتتتل اشتتت يكل الم تتتدي ال بذنتتت ة ال تتتدي     و 

  ل استتتتا  عم اتتتتل ااج  تتتتل ع تتتتل ااستتتت  ل اعتتتتددط اخمتتتت ا ال ت عتتتت  دا تتتت  البا تتتتل ال دي باتتتتل 

وااس تستتتت ياط  وابتتتت د  الآياة  واتتتتل هتتتتا  ااخمتتتت ا  ال ت عتتتت   تتتتال الم تتتتدي  والمح تتتتفي 

ال تتتدي ب   م   تتتن الفستتت ل  المع و تتتل   ال ت عتتت   تتتال الم تتتدي ال  ع تتته   عتتتض  حاتتتل 

 تتتت   افجاتتتتل ال ت عتتتت  واداياتتتت  اتتتتل  بتتتت  المتتتتدي  ح تتتتل ا   تتتت ر عتتتتل الهتتتتد  المر تتتتف    

ت عتتت   تتتال الم تتتدي ال والمتتتدي     نيستتت   ال ع اقتتت ط والتتت دود ع تتتل ال ع اقتتت ط اتتتل  تتت   ال 

(  حستتتت  ختتتتف  المنمفعتتتتل ال ن  باتتتتل ااتتتت  WhatsApp ا تتتتل ال تتتتدي   النقتتتت   المستتتت  دال  

  في ل او اؤج ل .

 . ط  تتتل  تتتفة ا  اتتت اط البحتتتل الحتتت لل اعتتتداد الستتتان ي ف: اتتت  اعتتتداد عتتتدل ذتتت ة ستتتان ي فه .11

حاتتتل  قتتتدس كباتتت (  -ا فستتت  - صتتت ا تغغغوى التغغغدريب الإلكترونغغغي المصغغغغر حجغغغم مح : اولا  

حنتتتت  المح تتتتفي ال تتتت ا  وحتتتتدل ادي باتتتتل ا  تتتتمل عن تتتت ا  اتتتتدي با   واحتتتتدا   و قتتتتدس حنتتتت  

المح تتتفي الم فستتت  وحتتتدل ادي باتتتل ا  تتتمل ذتتت ة عن صتتت  ادي باتتتل  اتتتنه  ستتتم ط اشتتت  كل   

  ادي باتتتل  اتتتنه  ستتتم ط و قتتتدس حنتتت  المح تتتفي الكباتتت  وحتتتدل ادي باتتتل ا  تتتمل ستتتل عن صتتت

  المح تتتفي ال تتت ا  اشتتت  كل   و تتتال    تتتبا ال حد تتتد لكتتت  حنتتت  حستتت  الفحتتتداط ك ل تتت لل 

( وحتتتدل ادي باتتتل  والمح تتتفي الكباتتت  12( وحتتتدل ادي باتتتل  والمح تتتفي الم فستتت  ع تتتل  36 

كمتتتتت  اتتتتت  ا اعتتتتت ل ال س ستتتتت  المنرقتتتتتل لعن صتتتتت  المح تتتتتفي ( وحتتتتتداط ادي باتتتتتل   6ع تتتتتل  

ادي باتتتل  واياب اتتت    ح ا جتتت ط الم تتتدي ال   وا لم هتتت  لهتتت    واحد تتتد ال تتتدي ب   كتتت  وحتتتدل 

 –ادواط ال ت عتتتت  –يستتتتفس - اتتتتد ف -صتتتتفي -صتتتتفط –الفستتتت ل  الم عتتتتددل اتتتتل  خ تتتتف  

 .افا   ا  احد د عن و نه  ( وكاتال ااخ ق   ال جلة الل جلة دا   الفحدل ال دي بال 
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ط عم اتتتتل ال  تتتتما  اتتتتل  تتتت   ل  رتتتتفا:  تتتتل هتتتتا  الم ح تتتتل اتتتت  ا جمتتتتمرحلغغغغة التطغغغغوير -ج

 -صتتتتفي -صتتتتفط –اتتتتل  خ تتتتف   ال تتتتدي ب الح تتتتف  ع تتتتل الفستتتت ل  المن ستتتتبل ل مح تتتتفي 

افا تت  اتت  احد تتد عن و نهتت (   واتت  الح تتف  ع اهتت  اتتل عتتدل  –ادواط ال ت عتت  –يستتفس - اتتد ف

ا تتت دي ع تتتل ياستتته  افا تتت  الف تتت  الم    تتتل والافااتتتف    وامتتتل اع لن هتتت  وانهالهتتت  

ج الم    تتتتل  ن تتتت  ل المل تتتتد اتتتتل ال ع اقتتتت ط ع تتتتل ال تتتتفي والن تتتتف    ستتتت  داس البتتتت اا

خستتتن س ا...... التتتخ   كمتتت  اتتت  انهاتتتل الفستتت ل  ال اتتت  ا تتتف  ل   واتتت  اع لن هتتت  ودانهتتت   تتتل 

 ا ك ا  وج هل ل  دي     و ق   ل   ما  ال ن  بل ل بحل الح لل.

والمح تتتتتفي اعتتتتتداد وا تتتتتما   ا تتتتتل ال تتتتتدي   النقتتتتت   :  عتتتتتد ا  اتتتتت ي وانهاتتتتتل الفستتتتت ل   -1

لفستتت ل  ا  اتتتأال عم اتتتل دانهتتت  دا تتت   ا تتتل وانظفاتتتل  مكنهتتت  ال ت عتتت  اتتت  ك  تتتل  ال تتتدي ب 

و لتتت    و لتتت  اتتتل  تتت   اعتتتداد  ا تتتل اتتتدي   خقتتت     لمتتتل ع تتتل ارباقتتت ط ال تتتدي   النقتتت   

 -و ق   ل  رفاط ال  لال :

ل   لهتتت  اتتتالإلك  وختتت   ال تتتدي ب احد تتتد اجهتتتلل الهتتت ان الاكاتتتل ك قناتتتل ل قتتتد   الب ختتت اج  -

  ولكفخه  ا  حل لدي الم دي ال .

 ال ا  جما  العانل البحرال اش  كل  ل     ط ااخ  خل. ال أكد -

لكفختتتتتت  ااكرتتتتتت  شتتتتتتافع    تتتتتتال الم تتتتتتدي ال وااستتتتتته   (WhatsAppا  اتتتتتت ي ارباتتتتتتلأ   -

 اس  داا   له .

 التتتل م  وااستتت احماتتت  ال رباقتتت ط المستتت عدل  و لتتت  ل شتتت ا  التاتتتد ف وعتتت   ال تتتفي  -

 ال ع اق ط وع   الم ت ط الن ال .... الخ .

 ( و قتتت   ل   تتتما  ال ن  بتتتلWhatsAppاخشتتت ة ستتت   انمفعتتت ط ع تتتل ارباتتتلأ الفاستتت     -

كال النق لتتتتل ال  صتتتتل   لم تتتتدي ال المشتتتت   نالهفااتتتتل بحتتتتل   و لتتتت   عتتتتد استتتتنا  اي تتتت س 

   ل ن  ل .

ل اتتتمح تتتفي  متتت   حف تتتل اقتتتد   اح تتتفي ال تتتدي   عبتتت   ا تتتل ال تتتدي   النقتتت     فظاتتتن ال -

 خ ف ... الخ  (. –في ص –وس ل     اد ف 

مهتتتتت س ااه متتتتت س   حقاتتتتتلأ ال ت عتتتتت  التتتتتاي   ن ستتتتت  اتتتتت  البا تتتتتل ال دي باتتتتتل  و تتتتت   اداة ال -

 والفاجب ط واا  ب ياط  شك    دي .

 

 رحلة التنفيذ : وتضمن هذر المرحلة خطوتين :م -د

 تتتتل انتتتت   اكنفلفجاتتتت   3المحكمتتتتالعتتتت   الفحتتتتداط ال دي باتتتتل ع تتتتل الم   تتتتال اتتتتل  -1

ال ع تتتا    والمتتتدي ال المع متتتد ل لتتتنت  التتتديواط ال دي باتتتل دا تتت  عمتتت دل  داتتتل المن متتت    

و تتتتد ويدط  عتتتتض ال عتتتتد  ط والم حظتتتت ط ع تتتتل الفستتتت ل  الم عتتتتددل المديجتتتتل والمتتتتدل 

اللاناتتتتل ل تاتتتتد فه ط ال ف تتتتاحال   واتتتت  ا اع اهتتتت    كمتتتت  اتتتت  عتتتت   الفحتتتتداط ع تتتتل 

ل  داتتتتل المن متتتت   ن اعتتتتل الق تتتتا  واستتتت ف  ال نماتتتتل البشتتتت  ل   و تتتتد اتتتت  استتتت ف  عمتتتت د

ال نباتتتتت  ع تتتتتل ا اعتتتتت ل ا  بتتتتت ث التاتتتتتد فه ط الك يافخاتتتتتل ال ف تتتتتاحال الم تتتتتممل اتتتتتل 

ال تتتتدي   عتتتتل  عتتتتد ان تتتت   -اؤسستتتت ط ادي باتتتتل اع متتتتدل ارتتتت   دلاتتتت  المتتتتفايد البشتتتت  ل

                                                
 أسماء المحكمين 2( ملحق رقم  3
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(  اتتتت  الإشتتتت يل التتتتل ..... التتتتخ لاعتتتت ساؤسستتتتل د تتتتل  –ال عتتتت و  لتتتتدو  ال  تتتتاج الع  اتتتتل 

حاتتتل اخهتتت  ك ختتتل اقنعتتتل واتاتتتدل ل بحتتتل  الآياةا تتتديه   هتتتاا و تتتد اتتت  ال عتتتد   حستتت  

 و اط افذف ال إع اال .

عتتت   المح تتتفي ع تتتل انمفعتتتل استتت ر عال اتتتل الم تتتدي ال  اتتت  المستتت هد ال ل  ن  تتتل  -2

 لم اعتتتت ل ب  ا رتتتت ة  تتتتد اكتتتتف   اتتتت  اق تتتتفدل  او اعقتتتتد الفستتتت ل  ال ف تتتتاحال وعتتتتدس 

ه   او عتتتدس ان ستتتبل ال س ستتت  المع فاتتت ا  ل فحتتتداط ....... التتتخ   و تتتد اتتت  ااستتت ت دل ان ستتتب 

اتتتتل الآياة اتتتتل  تتتت   ج ستتتت ط الع تتتتن التتتتاهن  لهتتتت   وال أكتتتتد اتتتتل ا لمتتتتل المح تتتتفي 

 ال دي ب  ل  ن  ل البحرال .

 مرحلة التقويم : تضمنت هذر المرحلة الخطوات التالية : -هـ 

اتتت  ا اعتتت ل ااستتت ت دل اتتتل ال قتتتف   ال كتتتف ن  ل فحتتتداط ال دي باتتتل  ال قتتتف   ال كتتتف ن  : -1

  اذن ة الم اح  ال ل ا ط  ه  عم ال ا ما  واخ  ر ا دل المع لنل ال ن  بال .

ال قتتتف   ال  تتت ا  : اتتتل  تتت   اجتتت اة ال ن  تتتل البحراتتتل  وال تتت  اتتت ط  منمفعتتتل اتتتل  -2

  واتت   تت  البدا تتل ال رتتفاط لاج  تتل ع تتل استت  ل البحتتل وال أكتتد اتتل صتتحل التتت و  

عقتتتتد ج ستتتتل امهاد تتتتل اتتتت  المنمفعتتتت ط ال ن  باتتتتل ؛ل ف تتتتاا الهتتتتد  اتتتتل ال ن  تتتتل 

البحراتتتتل  وكاتاتتتتل ااستتتت ت دل انهتتتت    لنستتتتبل لهتتتت   واهما هتتتت  لهتتتت  اتتتتل الن حاتتتتل الع ماتتتتل 

والعم اتتتل   واباعتتتل المهتتت ياط ال تتت  اقتتتدس   وال أكاتتتد ع تتتل اخهتتت   مر  تتتل خقرتتتل البدا تتتل 

نا ط واستتتت لا  ا   تتتتتل   ستتتتف  استتتت عده  ع تتتتل ا رتتتتل لم ح تتتتل اتتتتدي     ستتتت  ااا

صتتتعف  ط ال تتتدي   ال ق اد تتتل وامكتتتنه  اتتتل افاصتتت ل ال تتتدي    شتتتك  ستتته  وحستتت  

 ظ و ه  الحا اال  ل اي و ل وال اي اك   .

 42اقستتتتتا  المنمفعتتتتت ط ال ن  باتتتتتل :اشتتتتت م ل المنمفعتتتتتل ال ن  باتتتتتل الك اتتتتتل ع تتتتتل  -3

 الندو  ال  لل : ا دي  ا  اقسامه  الل انمفع ط ان  بال حس  
 تقسيم المجموعات التجريبية (3جدول رقم )
    حجم محتوى 

 التدريب               

 تقديم الدعمنمط 

 العدد كبير العدد متوسط العدد صغير

 7 فورية(-)كبير5م 7 فورية(-)متوسط3م 7 فورية( -)صغير1م فورية

 7 مؤجلة(-)كبير6م 7 مؤجلة(-)متوسط4م 7 مؤجلة(-)صغير2م مؤجلة

لكتتت  انمفعتتتل  تت  اس ستتت   رتتتل ا  تتتمن    البدا تتتل والنه  تتتل  ال تتتدي ب خشتت  المح تتتفي  -4

والمح تتتتفي وااخشتتتترل اتتتتل  تتتت    القب تتتت  وال قتتتتف    ال تتتتدي ب واهتتتتدا  الب ختتتت اج 

   با ل ال دي   النق   . (WhatsApp اربالأ 

 كل مجموعة  نموذج للدرس الأول وترتيب العناصر لكل وحدة  في (4جدول رقم )
 Orange Data Miningاستخدام تطبيق   اولا  

 حجم المحتوى الكبير حجم المحتوى المتوسط حجم المحتوى الصغير  

 مرة كل أسبوع  مرتين في الأسبوع   الأسبوعمرات فى  6 

 احد د اع  ن البا خ ط  1
  احد د اع  ن البا خ ط 

  اع  ن اخفا  البا خ ط 

  احما  ال ربالأ 

  احد د اع  ن البا خ ط 

  اع  ن اخفا  البا خ ط 

  احما  ال ربالأ 

 اع  ن اخفا  البا خ ط  

 احما  ال ربالأ  

 احما  البا خ ط ال ا  ديه   
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    احماتتتتتتتت  البا ختتتتتتتت ط اتتتتتتتتل

 ا  ديه  

  اع  تتتن البا ختتت ط ال تتت مل

Big data 

  تتتتتتتتتتتت لص البا ختتتتتتتتتتتت ط  

 Big dataال  مل 

  اماتتتتتتتتتتتتتتتتلاط ارباتتتتتتتتتتتتتتتتلأ

Orange Data 

Mining 

  احد تتتتتتتتتد ادواط ال رباتتتتتتتتتلأ

Orange Data 

Mining 

  اظهتتت ي البا ختتت ط المفجتتتفدل

ل  عتت    IRIS  تل الم تتن

  ع اه 

  اخشتتتتت ة استتتتت ي اتتتتتد ق 

Workflow 

  ا تتتتتتتتتتتتتتتا البا ختتتتتتتتتتتتتت ط و

   ع ا ه اس

  احد تتتتتتتتد حتتتتتتتتدود ارباتتتتتتتتلأ

Orange Data 

Mining   تتتتتتتتتتل اح اتتتتتتتتتت 

 البا خ ط ال  مل 

    امراتتت  البا ختتت ط اتتتل  تتت

 Orange Dataارباتتلأ 

Mining 

  احماتتتتتتتتتت  البا ختتتتتتتتتت ط اتتتتتتتتتتل

 ا  ديه  

  اع  تتتتتن البا ختتتتت ط ال تتتتت مل

Big data 

  تتت لص البا ختتت ط ال تتت مل  

Big data 

  اماتتتلاط ارباتتتلأOrange 

Data Mining 

  احد تتتتتتتتتتتتد ادواط ال رباتتتتتتتتتتتتلأ

Orange Data Mining 

  اظهتتتتت ي البا ختتتتت ط المفجتتتتتفدل

ل  عتت    IRIS  تتل الم تتن

  ع اه 

  اخشتتتتتت ة استتتتتت ي اتتتتتتد ق 

Workflow 

  ا تتتتتتتتتتتتتتتتتا البا ختتتتتتتتتتتتتتتتت ط و

  اس ع ا ه 

  احد تتتتتتتتتتد حتتتتتتتتتتدود ارباتتتتتتتتتتلأ

Orange Data Mining 

  ل اح ا  البا خ ط ال  مل 

    امراتتتت  البا ختتتت ط اتتتتل  تتتت

 Orange Dataارباتتتلأ 

Mining 

  اح اتتتتت    تتتتت لص البا ختتتتت ط

وي رهتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتت لم  ا اط 

 الم   تل

  اخشتتتت ة وابالتتتتل التتتت او    تتتتال

 البا خ ط ااس سال والت عال  

  اظهتتت ي   تتت  الع  تتت ط  تتتال

 الم  ا اط

  اخشتتتتتت ة ا ررتتتتتت ط ال شتتتتتت ل

 ل با خ ط وجداو  ال فب   

 خشتتتتتتتت ة جتتتتتتتتداو  البا ختتتتتتتت ط ا

 وال حك   ل ع  ه  

   اع لنتتتتتتتتل البا ختتتتتتتت ط دا تتتتتتتت

النتتتتتداو  والح تتتتتف  ع تتتتتل 

 اح  لا ط انه  

  اخشتتتتتتتتت ة وابالتتتتتتتتتل  نتتتتتتتتتفاط

 ااا     ال البا خ ط 

2 
 Bigاع  تتتتتن البا ختتتتت ط ال تتتتت مل 

data 

 
 Big  تتتت لص البا ختتتت ط ال تتتت مل 

data 

 
 Orange Dataاماتتتلاط ارباتتتلأ 

Mining 

  

3 
 Orangeاحد تتتتتد ادواط ال رباتتتتتلأ 

Data Mining 

 
 اظهتت ي البا ختت ط المفجتتفدل  تتل الم تتن 

 IRIS ل  ع   ع اه  

  Workflowاخش ة اس ي اد ق  

  ا تا البا خ ط و اس ع ا ه  

 

 Orange Dataاحد تتد حتتدود ارباتتلأ 

Mining  تتتتتتتتتتل اح اتتتتتتتتتت  البا ختتتتتتتتتت ط 

 ال  مل 

  

4 
امراتتتتت  البا ختتتتت ط اتتتتتل  تتتتت   ارباتتتتتلأ 

Orange Data Mining 

 
اح اتتتتت    تتتتت لص البا ختتتتت ط وي رهتتتتت  

   لم  ا اط الم   تل

  

  اح اتتتتتت    تتتتتت لص البا ختتتتتت ط

وي رهتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتت لم  ا اط 

 الم   تل

  اخشتتتت ة وابالتتتتل التتتت او    تتتتال

 البا خ ط ااس سال والت عال  

  اظهتتتت ي   تتتت  الع  تتتت ط  تتتتال

 الم  ا اط

  اخشتتتتتت ة ا ررتتتتتت ط ال شتتتتتت ل

 ل با خ ط وجداو  ال فب   

  اخشتتتتتتتت ة جتتتتتتتتداو  البا ختتتتتتتت ط

 وال حك   ل ع  ه  

   اع لنتتتتتتتتل البا ختتتتتتتت ط دا تتتتتتتت

النتتتتتتداو  والح تتتتتتف  ع تتتتتتل 

 اح  لا ط انه  

  اخشتتتتتتتتتت ة وابالتتتتتتتتتتل  نتتتتتتتتتتفاط

 ل البا خ ط ااا     ا

 
اخشتتتت ة وابالتتتتل التتتت او    تتتتال البا ختتتت ط 

 ااس سال والت عال  

 
  تتتتتتتتت  الع  تتتتتتتتت ط  تتتتتتتتتال اظهتتتتتتتتت ي 

 الم  ا اط

  

5 
اخشتتتتت ة ا ررتتتتت ط ال شتتتتت ل ل با ختتتتت ط 

 وجداو  ال فب   

 
اخشتتتت ة جتتتتداو  البا ختتتت ط والتتتت حك   تتتتل 

 ع  ه  

  

6 
اع لنتتتتتتل البا ختتتتتت ط دا تتتتتت  النتتتتتتداو  

 والح ف  ع ل اح  لا ط انه  

 
اخشتتتت ة وابالتتتتل  نتتتتفاط ااا تتتت    تتتتال 

 البا خ ط 
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 بعض الصور من الشرح المقدم للمتدربين  (5جدول رقم ) -

لنبتتتدب  تتتت ا ال رباتتتلأ   و ستتتنند الش شتتتل ال  لاتتتل  -1

 

ع تتتتتتل الاستتتتتت ي    Data انمفعتتتتتتل مغغغغغغن -2

  File المسم   (Widget) المكف    خ   ي

 

او خستتتتحبه  و   File  ذتتتت  خنقتتتت  ع تتتتل ا قفاتتتتل-3

ستتتتتتتتتاظه   تتتتتتتتتل الحتتتتتتتتت ل ال  تتتتتتتتتل  تتتتتتتتتل لفحتتتتتتتتتل 

 ع ل الامال   Canvas  ال  ما 

 

او كحتت  ذ لتتل  مكتتل ا  خنقتت   تتل لفحتتل ال  تتما  -4

 File   للي اا مل ل م وث و خ   ي

 

ال رتتتتفل ال  لاتتتتل هتتتت  احد تتتتد ا تتتتدي البا ختتتت ط  -5

و هتتتتاا  تتتت لنق  المتتتتلدور  التتتتا  ستتتتا   استتتت  داا   

  ع ل ا قفخ  الم ن

 

ال تتت    تتت لم ن  (Widget) خ تتت  المكتتتف -6

    م ر  ال ش ل   مرا   ال   

 

 خمف ر ل ن  لج-7

 
 

https://www.officena.net/ib/uploads/monthly_2017_12/SNAG-0002.jpg.4796459bbe0a3982ed7ba40ae42af3ef.jpg
https://www.officena.net/ib/uploads/monthly_2017_12/SNAG-0003.jpg.4704bbfa3cb7c9330dab7f0675a157a3.jpg
https://www.officena.net/ib/uploads/monthly_2017_12/SNAG-0004.jpg.9102ad6f6d394053c1220a2c361c1749.jpg
https://www.officena.net/ib/uploads/monthly_2017_12/SNAG-0014.jpg.0f1093683c6cf4d966f723567c76d5a4.jpg
https://www.officena.net/ib/uploads/monthly_2017_12/SNAG-0015.jpg.67b02622f78d7141a3ec18d9407f8031.jpg
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https://www.officena.net/ib/uploads/monthly_2017_12/SNAG-0012.jpg.2a35ecf15007ddaf543cfce46278cfdd.jpg
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  وهتت  ؤا  ااو  والستتؤا  الرتت خل ل بحتتل اتتل  تت   العتت   الستت  لأ اتت   الإج  تتل ع تتل الستت

 ال تتتتدي   لمح تتتتفي  ال نظتتتتا  التعتتتتت   اتتتت  الكت  تتتت ط المع  اتتتتل و المه ي تتتتل الم جتتتتتفل اتتتتل

ا تتتتل ال تتتتدي   اتتتت  اعتتت  ا  ال  تتتتما  الم بعتتتتل  تتت    و (( ؟Big Data  ل با ختتت ط ال تتتت مل

 .؟النق   ل بحل الح ل 

 ثلاث أدوات للقياس وهم ثانيا: بناء وضبط أدوات القياس الخاصة بالبحث: افتمل البحث الحالي على 

o   كت  تتتت ط ال نظتتتتتا  التعتتتت   ل با ختتتت ط ال تتتتت مل ا  بتتتت ي ال ح تتتتا  المع  تتتتت  المتتتت اب 

 Big Data   اعداد الب حل( 5(. ا حلأ ي 

o  ر  تتتل  ا حظتتتل ااداة المهتتت يي المتتت اب   كت  تتت ط ال نظتتتا  التعتتت    ل با ختتت ط ال تتت مل 

 Big Data   اعداد الب حل( 6(. ا حلأ ي 

o ظا  اقاتتت ث استتت في ال  تتت  ل م تتتدي ال عتتتل ال تتتدي   ال  متتتل  ل مح تتتفي ال تتت    تتت ل ن

اقاتتتت ث عمتتتت دل   داتتتتل   7(. ا حتتتتلأ ي تتتت  Big Dataالتعتتتت    ل با ختتتت ط ال تتتت مل  

 ج اعل الت ا  ( –المن م  

 .الإلكترونيالتحصيل المعرفي المرتبط بكفايات التدريب  اختبار -1

 ط ها      تتتفة بهدا  الب خ اج ال دي ب  ا  إعداد وا تتتما  ا  ب ي ال ح تتتا  المع    و د ا

  -: ال  لالالعم ال   لم اح  

احد د الهد  ال اا  ب ي: استت هد  اا  ب ي  ا ث ادي اح تتا  ب  اد العانل ل ن خ  المع     -ب

(  و ل  ل  ع   ع ل ( Big dataبالمحتوى ) التنظيم الفعال للبيانات الضغغغغغغخمة )الم اب  

 ادي احقالأ الم دي ال للأهدا  المع  ال ال  صل   لب خ اج ال دي ب  .

داط اا  ب ي    صفيا  ااولال: ا   ن ة اا  ب ي وصا  ل ات داا   حال ا ر  صا  ل ات  - 

 اف تتتتتت  البحل(  و د وصتتتتتتت  عدد  نفد  بالمحتوى المحددجما  النفاخ  المع  ال الم ابرل 

( 34( ات دل ال خم  صتتفا  و رأ  و 10( ات دل؛ انه   44اا  ب ي    صتتفيا  ااولال إلل  

 ل ا عدد.ات دل ال خم  اا  ا ي ا

 وا  ال حقلأ ال صدص اا  ب ي ال    : ال حقلأ ال صدص اا  ب ي: -جـ

 validity test ال الإج  ل عل ال س ااط ال  لال  صدص اا  ب ي     احد د صدص اا  ب ي

ب   اا  ب ي ه   ناك   هاا-؟ ال اج ل    البحل و    ا  ل قف   اا  ب ي ه     ا هاا -: 

ال ح تتتتتا  المع  ل     الم دي ال عانل البحل الح ل   شتتتتت ص خق ا ال تتتتتعن والقفل لدي 

 .؟الم اب    لمح في ال دي بل  

  مرت مراحل تقدير صدق الاختبار بمجموعة من النقاط الاساسة في البحث الحالي  -

o  ا  ع   اا  ب ي ع ل انمفعل ال المحكمال ال اللا ة الا ل  -: الظاهريالصغغغغغدق

ع ل الستتتتتت ال الع مال   ل دي    قفاف     وا    قستتتتتت  خظ  المع فا ط الإداي ل( لم ا

التنظيم الفعغغغال وهف  المح في ال تتتدي بل النلة المر ف  ال  بهتتتدا اا  بتتت ي  قا  

  وكال  ع   اا  ب ي ع ل ا   تتت تتتال ا  ف ال  (Big dataللبيانات الضغغغخمة )

ست ط خ  لج لم اع ل صا  ل العب ياط  ل اا  ب ي ح ل اقا  ا   هد  اا  ب ي ل     وا

المحكمال لبعض  ب  ه  ال  ال عد  ط  إج اةالع   ع ل وجفد  عض ال عد  ط وا  
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ب ي ج هل ب ي   ح ل بصتتتتتتبا اا   ا   ح في العب ياط والم تتتتتتر ح ط المديجل   ا  

 . ات دل واحد د ديجل لك   ات دل  40ع ل

o  لمع ا   ال   اع ل   ب ي عل ا  لأ النلي  الااا ا  حستت   ال تتدص  -: الذاتيالصغغدق

 صدص اا  ب ي. إلل( ام   شا  .910الرب ط و     

  -حساب معامل ثبات الاختبار : -د

o  ثبات الاعادةتم استخدامRetest Reliability –Test  :-  ربالأ اا  ب ي ع ل عانل  

وا  اع لنل الن  لج  بستتتبفعال  ا اال  ت صتتت  بانل  ا دي ال 5استتت ر عال اكفخل ال 

( .820  إللاع دلل الت ك وخب خ   و ا ث اع ا  الرب ط حال وصتت     ستت  داس إح تت لا 

 ص حال اربالأ اا  ب ي . إللط اقبف  ام   شا   وهف اع ا  ذب

 -: والصعوبة ةحساب معامل السهول -هـ 

الا ل بج  فا عل السؤا  إج  ل صحاحل   و شا   الم دي الوهف عب يل عل النسبل الم ف ل ال 

اس في صعف ل و سهفلل التق ل إلل النسبل الم ف ل المتحفصال ال ا ل بج  فا ع ل التق ل بو 

%( 80% : 20 . السؤا  و عد اا  ب ي جادا آدا ا اوحل اعد  اع ا  ال عف ل لتق اا   ال

العانل صتتتتتتعبل جدا  ولاا  ب  اد%( ال 20اع ب  الب حل المت داط ال    نا  عنه  ب   ال  

%( ستتتتتته ل جدا  ولاا  ن  80 ن  حا ه   اع ب ط المت داط ال    نا  عنه  بكر  ال  

حا ه   وا  حستتتت   اع ا  الستتتتهفلل وال تتتتعف ل لمت داط ا  ب ي ال ح تتتتا  المع   ؛ عل 

  اع ا  صتتتعف ل   (569   .2003ستتتهفلل وال تتتعف ل     كم   ب  ف   ا  لأ اع دلل ال

ع ل السؤا  إج  ل صحاحل.   ابج  ف( حال ث : عدد الر   الا ل 100×  ( ÷ السؤا = ث

اع ا  الستتتهفلل وال تتتعف ل لمت داط اا  ب ي وجد ب  اع ا   الر   و حستتت  انمف    :

%( وهف  عد اؤشتتتتتت  ان ستتتتتتت  74لل  %( إ31الستتتتتتهفلل لمت داط اا  ب ي    او   ال  

 لمع ا ط السهفلل وال عف ل اس  ل اا  ب ي لمس في ب  اد عانل البحل.

 حساب معامل تمييز أسئلة الاختبار: -و

  اب  اع ا  ال ماال إلل ديجل كبا ل  مع ا  ال تتتتتتعف ل    ن ا ك   ال    ال اا  ب ي هف 

وبول   اا    ديل  ن  الستتتتتتؤا  الممال هف ا   قفد إلل  الم دي الب   ت ص  ال الق دي ل ال 

هاا ال    . إ ا ب  اهمل اع ا  ال ماال  نب   ب  ا مر     احد د ادي   ع ال ستتتتؤا  ا     

 ي القديل الع لال والر ل  ال تتتتتعان   لقدي ختستتتتت  الا   ت ص اا  ب ي  الم دي ال ماال  ال 

 . +1و  -1واكف   امل اع ا  ال مال اح تتتفيل  ال   انهم     الديجل النه لال   تتتفيل ع ال
 

   سؤا (  اط اع ا  اماال س ل      حا ه  ات دلب  

   تتتتعاتل ال ماال و ن تتتتا اع ب   0.19 ستتتتؤا (  اط اع ا  اماال ال صتتتتت  إلل  ات دلب 

  حا ه  ب   

 .   اع ب   اط اماال اقبف  و ن تتتا  0.39إلل  0.20 ستتتؤا (  اط اع ا  اماال  ال  ات دلب

 .  حسانه    إا    عد   جاي السؤا  بو البدال  (

   اع ب  جادل ال ماال 0.40 اط اماال بع ل ال  ات دلب. 

   ماال ع  ال ( هاا  عن  ب  1س و      ماالالإ ا ك   اع ا .  

س  داس اع دلل اماال ات داط ا  ب ياط ال ح ا  وا  حس   اع ا  ال ماال   لمت داط اا  ب ي   

  و عد حستتتتتتت   اع ا ط ال ماال  (/  (  –وهل   ث  (571   .2003    كم   ب  ف   
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ا ع ل ب  0.73%( إلل  0.19لمت داط اا  ب ي وجد بخه  ا  او   ال:   %(؛ وهف ا    عد اؤشتتتت  

 ان سبل.ات داط اا  ب ي  اط   ديل اماال ل 

حستتت   الم فستتت  الحستتت    ل لال الاي  ا   ل  ال     -تحديد الزمن المناسغغغب للاختبار : -ب

ا دي ال(  ا  عانل البحل وا  الح تتف  ع ل خ اج  5استت      جما  ا  اد العانل ااستت ر عال  

 اق  ب   . د اقل  46العم ال الحس  ال  حال بو حل ا  اللال المن س  

:  بعد ااخ ه ة ال ال حقلأ ال صتتتتتدص وذب ط اا  ب ي  بصتتتتتبحل ية للاختبارالصغغغغغورة النهائ -ح

( ات دل ال خم  ال تتتتتفا  وال رأ  10( ات دل انه   40ال تتتتتفيل النه لال ل   ب ي اكفخل ال  

 ( ديجل.40ل   ب ي  ( ات دل ال خم  اا  ا ي ال ا عدد  وبصبحل الديجل العظمل 30و 

 :(Big dataالفعال للبيانات الضخمة )التنظيم بطاقة ملاحظة مهارات  -2

ال الم تتتتر ح ط الحد رل ال ل ظه ط  فصتتتتته   (Big data   عد ا تتتتر ا البا خ ط ال تتتت مل

اان ه   حد ر    ل وصن ال د لأ اله ل  ل با خ ط    كم  هف ا ح     نخن  جماع   خقفس  نخ  ر ك  ه ل  

ال اخشر ن  ع ل ااخ  خل  وال ا   ن ااجهلل ال البا خ ط ال  مال  فاا    وها  البا خ ط خن نه  

واادواط ال ل خ ع ا  اعه      استتتتتتنا ه   وع دل ا      ا ل نه  ستتتتتتح  ا     ل ا   ن ال رباق ط 

والب ااج الم  حل   و د استتتت ت د الب حل ال العد د ال الدياستتتت ط ال ل ان ولل ال ع ا  ا  البا خ ط 

؛ ع ل  ل   تت  ااك بل 2017؛ حتت    الشتتتتتتحل 2020ال تتتتتت متتل وانهتت   احمفد ا ف التتدهتت   

 ,Wang(؛  2016؛حس س خبا   2017؛عبدال حمل النعاد 2018؛عبد ال حمل يشفا  2018 

C,2016 ؛Power, D. J. 2016 ؛Marvin, H,2014؛ Koltay, T,2014؛ Gewertz, 

C,2012؛ Teets, and Goldner, 2013.) 

قة  ملاحظغة الأداء المهغارى المرتبط بك نات الضغغغغغغخمغة )بطغا يات التنظيم الفعغال  للبيغا  Bigفا

Data وقد مرت عملية الإعداد بالخطوات التالية:  اعداد الباحث( 6(.)ملحق رقم 

احد د الهد  ال البر  ل: استتتتتت هد ل البر  ل  ا ث بداة واه ياط العانل البحرال ال الم دي ال  -ب

تنظيم للبيانات الضغغغغغغخمة    اهد  الل الالمديجل    النلة ال دي ب  و    ال ع ا  ا  الب ااج

(Big data ). ب  ال ع   ل ب خ اج ال دي ب  و عد    

احد د المه ياط ال   ا تتمن ه  البر  ل: وا  احد د المح وي ال لاستتال ال    مكل ب  اظه   ه   - 

الب خ اج المه ياط المر ف ل والم ابرل   لب خ اج ال دي ب ؛ و لأ افب   اح وي   لمل اه ياط 

 ال دي ب   و د ا  افب   المه ياط  ال لاسال/ الت عال( دا   البر  ل.

ال فيل ااولال ل بر  ل:  عد ااخ ه ة ال احد د الهد  ال البر  ل واح ا  اح ويه  ال لاسال  -جـتت

( 32( اه يل يلاستتتال و  بعه   4امل صتتتا  ل البر  ل    صتتتفياه  ااولال   وال   اكفخل ال  

  عال.اه يل  

اقد   صتتتتتتدص البر  ل: ا  حستتتتتت   ال تتتتتتدص الظ ه   ل بر  ل  ع  تتتتتته  ع ل انمفعل ال  -د

س ال  -الم    ال    ان  :  خظ  المع فا ط الإداي ل  واكنفلفجا  ال ع ا (   هد  ال أكد ال 

ال ا  ل الإج الال لمت داط الق لمل وو فحه   وص حا ه  ل  ربالأ  و د ا  ال عد   ع ل  عض 

ياط  نع ه  اكر  ات تتتتتتا   لاستتتتتته  ا ب  اداة المه يل اذن ة اداة الم دي ال  واعد    عض المه 

العب ياط ل كف  اكر  و تتتتتتفح     ا  اا ق ة ع ل المه ياط ال لاستتتتتتال كم  ه    و د اصتتتتتتبحل 

 (6( اه يل   عال . ا حلأ ي    40( اه ياط     بعه   4المه ياط ال لاسل  عد ال عد    
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البر  ل: وا  حستت   اع ا  ذب ط البر  ل  أستت ف  اعدد الم حظال ع ل بداة  حستت   ذب ط -هـتتتتتتتت

 .Cooper, 1974, pالم ع   الفاحد  ذ  حستتت   اع ا  ااات ص  ال اقد  ااه    ستتت  داس اع دلل  

175 ) 

 ثبات الملاحظين = 
 عدد مرات الاتفاق

X 100 
 عدد مرات الاتفاق + عدد مرات عدم الاتفاق

 قد ا  ا حظل بداة ذ ة ا دي ال ال ب  اد العانل ااستتتتتت ر عال  ا  عانل البحل بذن ة بداله  

المه يل   ال     ايس   المه س ع ل   خ اج الفاس   دا    ا ل ال دي   النق   ذ   قفس الم دي  

اذن   ال  أداة المهمل وايستتتتتت   ال ا   ع ل المنمفعل   لار   ع ال الم حظال   وه  الب حل و

المدي ال المش  كال    ال دي   لمنمفع ط ا  ي  و د ا  ال فص  لم فس  اع ا  اات ص  س و  

 %(  وهف اع ا  ذب ط ا ات   و ال  اكف  البر  ل ص لحل ل  ربالأ ع ل عانل البحل.84 

س ف  ال قد   الكم  ل بر  ل  ف   ذ ة اس ف  ط للأ -و س  داس ب داة ال قد   الكم  ل بر  ل: ا  ا

[  و صتتت ( ح   ل  1  2  3ل   ؤدي المه يل( الديج ط المق   ل له  ] – تتعان  -ا فستت   - جاد

 (6جدل رقم) ؤدي المه يل . 

 المه يل س

 ديجل ال قاا 

 جاد

3 

 ا فس 

2 

  عان

1 

 ل   ؤدي

0 

 

ال تتفيل النه لال ل بر  ل:  عد ااخ ه ة ال اقد   صتتدص وحستت   ذب ط البر  ل  بصتتبحل  ال   -ب

( اه يل   عال   لقا ث بداة 40( اه ياط يلاستتتتتال     بعه   4   صتتتتتفياه  النه لال اكفخل ال  

 المه ياط الم  منل   لب خ اج ال دي بل .

 

با   ال ستتم  والمع مد ال  ب  عم دل اقا ث ال  تت  ل م دي   خمف ر ااستت مقياس الرضغغا :  -3

 دال المن م   ن اعل الق تتتتتتا  والمدير ع ل اف   الن اعل   و ن  ع ل الر   الإج  ل 

ع ل المقا ث لك  اق ي   افا  دياستت   او ال دي   ع ا  لكل  ح تت فا ع ل الن  لج النه لال ل  

س فل  العم دل   و  ل  ل  ل   شك  يسمل   ول      ال ر ص الل ال عد   ع ال  ن ة ع ل ا   ا

    عم  اي اعد  ط ع ال واك تل   ل ربالأ  ق  اخ  اع مد يسما   وا  ا اجع   ال  ب  لن   

 (.7النفدل  عم دل  دال المن م    لن اعل . ا حلأ ي   

 

 وقد مرت هذر العملية بمراحل هي: ثالثا  اجراء التجربة البحثية : 
 

ا  ال ربالأ القب   ادوا القاتتت ث ل  تتتأكتتتد ال اكتتت  ؤ القيغغغاس : التطبيق القبلى لأدوات  -ب

انمفع ط البحل  ا  اح ا  خ  لج ال ربالأ القب   للأدواط:  ا  ب ي ال ح ا  المع      ر  ل 

ا حظتتل ااداة المهتت يي  اقاتت ث استتتتتت في ال  تتتتتتتت (  و لتت  ل  ع   ع ل الت وص  ال 

ادي اك  ؤ المنمفع ط  و ا  ال أكد ال المنمفع ط  وادي دالل ها  الت وص  وال حقلأ ال 

 اك  ؤ المنمفع ط و لأ ال رفاط ال  لال:
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 ال ح تتتتتتا  المع    الم اب   كت   ط ال نظا  التع  ال حقلأ ال ادي اك  ؤ المنمفع ط     -1

  و ل  ل ف ف  ع ل اس في ب  اد العانل  ب  اربالأ الب خ اج (Big Dataل با خ ط ال  مل  

   حس   One-Way ANOVA؛ ا  اس  داس بس ف  اح ا  ال ب  ل بح د  ااان   ال دي ب 

 . امل   ( ل كشن عل دااط الت وص 

 .(: نتائج تحليل التباين أحادي الاتجار7جدول رقم )
 

 ا دي ال ب  ل المقا ث
اتتتنتتتمتتتف  

 الم  ع ط

ديج ط 

 الح  ل

ا فستتتتتت  

 الم  ع ط
  امل  

اس في 

 الدالل

ا تتت تتتبتتت ي 

 ح ا  ال

 المع   

 1.186 5 5.929  ال المنمفع ط

1.091 

0.382 

 تتتتتاتتتت  

 دالل

 1.087 36 39.143 دا   المنمفع ط

  41 45.071 المنمف 

 

ال ح ا   ب   امل   ( المحسف ل    ا  ب ي و  س ق اة الن  لج المف حل   لندو  الس  لأ    ا

واخه  (  0.382اس و    (Big Data  ل با خ ط ال  مل المع    الم اب   كت   ط ال نظا  التع  

بخ  ا افجد   وص  ام   ؤكد( 36-5عند ديج ط ح  ل  و  (0.05 ا  دالل اح  لا   عند اس في  

  و د  هاا  ال ح تتا  المع  لدالل إح تت لا    ال المنمفع ط ال ن  بال    القا ث القب   ا  ب ي 

ص  د اظه   عد اج اة ال ن  ل البحرال وا  اي   و  ك  ؤ  ال انمفع ط البحلالع ل ب  هن ا 

 ياجعل الل اأذا  الم  ا اط المس ق ل ولا  الل   وص افجفدل ال  ب  .

 

ال حقلأ ال اتتدي اكتت  ؤ المنمفعتت ط     رتت  تتل ا حظتتل ااداة المهتت يي الم اب   كتتت  تت ط   -2

(  ل ف ف  ع ل استت في ب  د العانل  ب  اربالأ Big Dataال نظا  التع    ل با خ ط ال تت مل  

 .ف  اح ا  ال ب  ل بح د  ااان  ؛   س  داس بس ال دي ب الب خ اج 

 ( نتائج تحليل التباين أحادي بحساب قيمة )ف( للكشب عن دلالات الفروق .8جدول )
 

 ا دي ال ب  ل المقا ث
اتتتتنتتتتمتتتف  

 الم  ع ط

ديج ط 

 الح  ل

ا فستتتتتت  

 الم  ع ط
  امل  

اس في 

 الدالل

 تترتتت  تتتل 

ا حظتتل 

 المه يل

 0.324 5 1.619  ال المنمفع ط

0.995

  

0.435 

 تتتتتاتتتتت  

 دالل

 0.325 36 11.714 دا   المنمفع ط

  41 13.333 المنمف 

 

 ر  ل ا حظل ب   امل   ( المحستتف ل     و  ستت ق اة الن  لج المف تتحل   لندو  الستت  لأ    تتا

خ ط ال تتتتتت مل  ااداة المه يي الم اب   ا  ع    ل ب ت   ط  ال نظا  الت استتتتتتت و   (Big Data ك
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 ام   ؤكد( 36-5عند ديج ط ح  ل  و  (0.05واخه   ا  دالل اح تت لا   عند استت في  (  0.995 

ا    ال المنمفع ط ال ن  بال    القا ث القب    لبر  ل ا حظل بخ  ا افجد   وص دالل إح تتتتتتت ل

و اي   وص  د اظه   عد اج اة   ك  ؤ  ال انمفع ط البحلالا   و د  هاا ع ل ب  هن  المه يل

 ال ن  ل البحرال ياجعل الل اأذا  الم  ا اط المس ق ل ولا  الل   وص افجفدل ال  ب  .

ا  اربالأ المقاتت ث ع ل ب  اد  -: التحقق من مغدى تكغغافؤ المجموعغات فى مقيغغاس الرضغغغغغغغا -3

ع ل اك  ؤ المنمفع ط البحرال   وبستتتتتتت ط  المنمفع ط ال ن  بال عانل البحل  ب ا   ل ف ف 

و  حستتتتتت    امل   ( ل كشتتتتتتن عل دااط الت وص  عدس اح ا  ال ب  ل بح د  ااان   خ  لج 

 (.9جدول رقم )وجفد   وص  اط دالل إح  لال  ال انمفع ط البحل . 

 

 ا دي ال ب  ل المقا ث
اتتتتنتتتتمتتتف  

 الم  ع ط

ديج ط 

 الح  ل

ا فستتتتتت  

 الم  ع ط
  امل  

 اس في

 الدالل

ا تت تتبتتت ي 

المع  تتتل 

 المك سبل

 0.652 5 3.262  ال المنمفع ط

0.913 

0.483 

 تتتتتاتتتت  

 دالل

 0.714 36 25.714 دا   المنمفع ط

  41 28.976 المنمف 

 

 مقياس الرضغغافي ب   امل   ( المحستتف ل  و  ستت ق اة الن  لج المف تتحل   لندو  الستت  لأ    تتا

( 36-5عند ديج ط ح  ل  و  (0.05اح تتت لا   عند استتت في  واخه   ا  دالل (  0.913استتت و   

لمقا ث بخ  ا افجد   وص دالل إح تتتتتتت لا    ال المنمفع ط ال ن  بال    القا ث القب    ام   ؤكد

و اي   وص  د اظه   عد اج اة   ك  ؤ  ال انمفع ط البحلال  و د  هاا ع ل ب  هن ا  ال  تتتتتت 

   ا اط المس ق ل ولا  الل   وص افجفدل ال  ب  .ال ن  ل البحرال ياجعل الل اأذا  الم

ل ربالأ القب ل ادواط القا ث  ا  ب ي ال ح تتتتا     ا وال     الع   الستتتت  لأ لن  لج النداو 

اقا ث استت في ال  تت  (  اك  ؤ المنمفع ط البحرال  – ر  ل ا حظل ااداة المه يي  –المع  ل 

 ن  ل البحرال اكف  ياجعل الل اأذا  الم  ا اط الستتتتتتتل   وا  ا ل   وص  د اظه   عد اج اة ال

 . المس ق ل   ولا  الل   وص افجفدل   لتع   ال المنمفع ط ال  ب 

: و د يوعل دياستتتتل الم دي ال وضغغغغع الخطة الدراسغغغغية لكل مجموعة من مجموعات البحث - 

 ك  انمفعل ال انمفع ط البحل لك  وحدل ادي بال  ل و ل واحد بسبف  واحد(       

النظ  عل حنمه   وعدس دياستتتتتتتل وحداط ادي بال ا  ي  ل خت  الف ل   و ل  ل تتتتتتب  

ا  ا اط البحتتل   و تتد يوعل ال  ا  والم ا بتتل والتتد تتل ال     جتتدو  بانل  تتدو   تت  

 الم حظ ط وال ع ام ط .

( لك  انمفعل  حرال ال المنمفع ط WhatsAppمنمفعل ع ل   خ اج الفااس    الاخش ة  -

 أكاد  عدس اا   اي   د ال المنمفع ط اا  ي  م   حدة لك  انمفعل ال الستتتتتتل  ا  ال

 اع ام ط واخشرل وات ع ط .

الإع س  مفعد  دا ل ال ن   : وار    ل  إع س ب  اد المنمفع ط  ال     ااع   ع ل  -

 (.WhatsAppالمنمفع ط  
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المح في؛ ك ل  لل المح في  : ا  اقد   الب خ اج ال دي ب  وخشتتتتتت متابعة مجموعات التجربة -ج

( وحدل ادي بال  والمح في الكبا  12( وحدل ادي بال  والمح في الم فستتتتت  ع ل  36ال تتتتت ا   

اؤج ( حستتتتتتت   -( وحداط ادي بال والستتتتتتم     قد   الدع  ال دي ب    لنمرال   في  6ع ل  

 6ل الستتل لمدل اشتت  اا ط المنمفعل البحرال  ل ال  تتما   استت م ط الدياستتل ل منمفع ط البحرا

  ا  انتاا ال ن  ل ااستتت ستتتال ال  صتتتل النق  بستتت  ا  اق  ب   حال امل الدياستتتل دا    ا  ط ال ع   

 هـ.1440-8-15هـ ح ل 1440-6-28  لبحل     الت  ل  

 و د امل ها  العم ال و لأ الفصن ال  ل :

ال      (WhatsAppعب  الفااستتتتتتتت    ال تتدي ب ( د ف  ب  اد كتت  انمفعتتل الب ختت اج 1 

 انمفعل ا  قل؛  حال ا  سما  د ف  بحد ب  اد ك  انمفعل إلل المنمفعل اا  ي.

 ( خش  الفحداط ال دي بال ا  اد ك  انمفعل و لأ السان ي ف المحدد واف ا  ط الدع  .2 

 ( إج اة ان  ش ط ل  ت ع  دا   ك  انمفعل حف  اف فع ط ال دي  .3 

 (WhatsApp خمف ر ال المح دذ ط ع ل   خ اج 

   

 
  

 

ل منمفع ط  ال دي ب  عد ااخ ه ة ال دياستتل المح في   -رابعا  التطبيق البعدي لأدوات  القياس :

 البحرال ا  اربالأ بدواط البحل  عد    . 
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o  ا  بتتتت ي ال ح تتتتا  المع  تتتت  المتتتت اب   كت  تتتت ط  ال نظتتتتا  التعتتتت    ل با ختتتت ط ال تتتت مل

 Big Data.) 

o  ااداة المهتتتتتت يي المتتتتتت اب   كت  تتتتتت ط ال نظتتتتتتا  التعتتتتتت    ل با ختتتتتت ط   ر  تتتتتتل  ا حظتتتتتتل

 (.Big Dataال  مل  

o   اقاتتت ث استتت في ال  تتت  ل م تتتدي ال عتتتل ال تتتدي   ال  متتتل  ل مح تتتفي ال تتت    تتت ل نظا

 (.Big Dataالتع    ل با خ ط ال  مل  

ا  ب ي صحل ل  ح ا  الإح  ل   SPSS يصد الن  لج واع لن ه  إح  لا    س  داس   خ اج  -

 الت و .

 :خامسا  معالجة نتائج البحث وتفسيرها 

 ا فستتتتر (  تتتتال 0,05  <افجتتتتد  تتتت وص  اط دالتتتتل إح تتتت لال عنتتتتد استتتت في:  الفغغغغرض الأول

ا  بتتتت ي ال ح تتتتا  المع  تتتت  المتتتت اب   كت  تتتت ط   البعتتتتد وال رباتتتتلأ  القب تتتت ديجتتتت ط ال رباتتتتلأ 

ل منمفعتتتتتل ال ن  باتتتتتل عانتتتتتل البحتتتتتل ( Big Dataال نظتتتتتا  التعتتتتت    ل با ختتتتت ط ال تتتتت مل  

 ان معل ل  لا ال ربالأ البعدي    ج  الل اذ  ال دي   النق   .

عتتتدس صتتتح   اتتت  يصتتتد التتتديج ط ل  رباقتتتال القب تتت  والبعتتتد   اتتتل صتتتحل التتتت   او ول  أكتتتد

ل منمفعتتل ال ن  باتتل عانتتل البحتتل ان معتتل   ذتت  حستت   دالتتل التتت ص  تتال ا فستتر  ديجتت ط 

  ال رباقتتتتال القب تتتت  والبعتتتتد  ا  بتتتت ي ال ح تتتتا  المع  تتتت    و لتتتت  ب تتتت اد عانتتتتل البحتتتتل  تتتت

ل عانتتتت ط الم ابرتتتتل  واتتتت  ال فصتتتت  إلتتتتل الن تتتت لج المف تتتتحل  t-Test  ستتتت  داس ا  بتتتت ي "ط" 

  -: ال  ل   لندو  

 (10جدول رقم )

 المتوسط القياس
الانغغغحغغغراف 

 المعياري

مغغغتغغغوسغغغغغغغغغط 

 الفروق

الانغغغغغحغغغغغراف 

الغغغمغغغعغغغيغغغاري 

 للفروق

درجغغات 

 الحرية
 tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 5.61461 42.8095 بعدى 
40.02381 5.43470 41 47.727 

00.0 

 1.04848 2.7857 قبلى دالل
 

( المحستتتتف ل وال   استتتت و  Tو  ستتتت ق اة الن  لج المف تتتتحل   لندو  الستتتت  لأ    تتتتا ب   امل  

(؛ 41( وعند ديجل ح  ل  0.05  <(؛ بكب  ال  ام ه  الندولال عند استتتتتت في الدالل 47.727 

ام   د  ع ل وجفد   ص دا  إح تتتتت لا    ال ا فستتتتتر  ديج ط ب  اد العانل    ال ربالأ القب   و 

وهف ا فستتت  ديج اه       ل تتت لا الم فستتت  ااع ل المع   ال ربالأ البعد  ا  ب ي ال ح تتتا  

 ال ربالأ البعد   واأساس   ع ل ا  اقدس  نخ  ا   بف  الت  .

  ا  المع   ل منمفعل ال ن  بال ل بحل ع ل ال ح تتتتتتا   ال دي ب ول  حقلأ ال   ع ال الب خ اج 

(؛ و ل    س  داس ا فسر  الديج ط القب ال Blakeحس   خسبل الكس  المعد    س  داس اع دلل  

  ف حل:ا  ب ي المع ي  المك سبل   وا  ال فص  إلل الن  لج الم   والبعد ل ا  اد العانل البحرال 
 اختبار التحصيل للمعارف المكتسبة. في( نسبة الكسب المعدل لدرجات أفراد العينة 11 )جدول رقم

 

 البا             

 ال ربالأ
 الم فس  الديجل العظمل

خسبل الكس  

 المعد 
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 البعد 
50 

26.2333 
1.330487 

 4.8000 القب  

 

و  ستت ق اة الن  لج المف تتحل   لندو  الستت  لأ    تتا ب   امل الكستت  المعد  لديج ط ب  اد عانل 

 .ال دي ب (  ام   د  ع ل   ع ال الب خ اج 1.2البحل ع ل ا  ب ي ال ح ا  المع    بكب  ال  
 

ديج ط  ا فستتر (  ال 0,05  <افجد   وص  اط دالل إح تت لال عند استت في  الفرض الثاني :

لبر  ل ا حظل ااداة المه يي الم اب   كت   ط ال نظا  التع     البعد و ال ربالأ  القب  ال ربالأ 

 البعد ( ل منمفعل ال ن  بال عانل البحل ان معل ل  لا ال ربالأ Big Dataل با خ ط ال  مل  

 ال دي   النق  .   ج  الل اذ 

ديج ط ل  رباقال القب   والبعد  ل منمفعل ال صتتحل الت   او عدس صتتح   ا  يصتتد ال ول  أكد

ال ن  بال عانل البحل ان معل   ذ  حستتت   دالل الت ص  ال ا فستتتر  ديج ط ب  اد عانل البحل 

ب ي "ط"  ل    ستتتتتت  داس ا   ر  ل ا حظل المه يل  و  عد  لب  t-Test   ال رباقال القب   والب

  -  لندو  ال  لل :ل عان ط الم ابرل  وا  ال فص  إلل الن  لج المف حل 

 (12جدول رقم )

 المتوسط القياس
الانغغغغحغغغغراف 

 المعياري

مغغغتغغغوسغغغغغغغغغط 

 الفروق

الانغغغغغغحغغغغغغراف 

الغغغمغغغعغغغيغغغاري 

 للفروق

درجات 

 الحرية
 tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 19.38101 92.2857 بعدى 
90.95238 19.51979 41 30.197 

00.0 

 0.057027 1.3333 قبلى دالل

( المحستتتتف ل وال   استتتت و  T  لندو  الستتتت  لأ    تتتتا ب   امل  و  ستتتت ق اة الن  لج المف تتتتحل 

(؛ 41( وعند ديجل ح  ل  0.05  <(؛ بكب  ال  ام ه  الندولال عند استتتتتت في الدالل 30.197 

ام   د  ع ل وجفد   ص دا  إح تتتتت لا    ال ا فستتتتتر  ديج ط ب  اد العانل    ال ربالأ القب   و 

؛ ل تتتت لا الم فستتتت  ااع ل؛ وهف ا فستتتت  ديج اه     لبر  ل ا حظل المه يل ال ربالأ البعد  

   واأساس   ع ل ا  اقدس  نخ  ا   بف  الت   .ال دي   النق     ج  الل اذ   ال ربالأ البعد 

  لمقا ث  ر  ل ا حظل المه يلل منمفعل ال ن  بال ل بحل  ال دي ب ول  حقلأ ال   ع ال الب خ اج 

(؛ و ل    ستت  داس ا فستتر  الديج ط Blakeاع دلل   ا  حستت   خستتبل الكستت  المعد    ستت  داس

ا  ب ي المع ي  المك ستتتتتتبل   وا  ال فصتتتتتت  إلل الن  لج    القب ال والبعد ل ا  اد العانل البحرال 

  (13جدول رقم ) المف حل:

 البا             

 ال ربالأ
 الم فس  الديجل العظمل

خسبل الكس  

 المعد 

 البعد 
120 

92.2857 
4.039723 

 1.3333 القب  

 

و  ستت ق اة الن  لج المف تتحل   لندو  الستت  لأ    تتا ب   امل الكستت  المعد  لديج ط ب  اد عانل 

 . ال دي ب (  ام   د  ع ل   ع ال  الب خ اج 1.2بكب  ال  لبر  ل ا حظل المه يل البحل ع ل 
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ديج ط  ا فستتتر (  ال 0,05  <: افجد   وص  اط دالل إح تتت لال عند استتت في الفرض الثالث

لمقا ث اس في ال    ل منمفعل ال ن  بال عانل البحل ان معل  البعد و ال ربالأ  القب  ال ربالأ 

   ج  الل اذ  ال دي   النق   . البعد ل  لا ال ربالأ 

ال صتتحل الت   او عدس صتتح   ا  يصتتد الديج ط ل  رباقال القب   والبعد  ل منمفعل  ول  أكد

عانل البحل ان معل   ذ  حستت   دالل الت وص  ال ا فستتر  ديج ط ب  اد عانل البحل ال ن  بال 

 T-Test   ال رباقال القب   والبعد  لمقا ث استتتتت في ال  تتتتت    و ل    ستتتتت  داس ا  ب ي "ط" 

  -ل عان ط الم ابرل  وا  ال فص  إلل الن  لج المف حل   لندو  ال  لل :
 (14جدول رقم )

 المتوسط القياس
الانغغغحغغغراف 

 المعياري

مغغغتغغغوسغغغغغغغغغط 

 الفروق

الانغغغغغحغغغغغراف 

الغغغمغغغعغغغيغغغاري 

 للفروق

درجغغات 

 الحرية
 tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 5.28338 35.4762 بعدى 
34.50000 5.20904 41 42.923 

00.0 

 0.84068 0.9762 قبلي دالل
 

( المحستتتتف ل وال   استتتت و  Tو  ستتتت ق اة الن  لج المف تتتتحل   لندو  الستتتت  لأ    تتتتا ب   امل  

(؛ 41( وعند ديجل ح  ل  0.05  <(؛ بكب  ال  ام ه  الندولال عند استتتتتت في الدالل 42.923 

ام   د  ع ل وجفد   ص دا  إح تتتتتتت لا    ال ا فستتتتتتر  ديج ط ب  اد العانل    ال ربالأ القب   

ديج اه     ؛ ل تت لا الم فستت  ااع ل؛ وهف ا فستت  ال  تت  استت في لمقا ث وال ربالأ البعد  

 واأساس   ع ل ا  اقدس  نخ  ا   بف  الت   .    ج  الل اذ  ال دي   النق   ال ربالأ البعد   

  ا     احسال اس في ال    ول  حقلأ ال   ع ال الب خ اج ال دي بل  ل منمفعل ال ن  بال ل بحل 

الديج ط القب ال (؛ و ل    س  داس ا فسر  Blakeحس   خسبل الكس  المعد    س  داس اع دلل  

  والبعد ل ا  اد العانل البحرال   وا  ال فص  إلل الن  لج المف حل:
 ( 15جدول رقم ) 

 البا             

 ال ربالأ
 الم فس  الديجل العظمل

خسبل الكس  

 المعد 

 البعد 
40 

35.4762 
8.488832 

 0.9762 القب  

 

و  ستت ق اة الن  لج المف تتحل   لندو  الستت  لأ    تتا ب   امل الكستت  المعد  لديج ط ب  اد عانل 

(  ام   د  ع ل   ع ال  الب خ اج ال دي بل ع ل احستتتتتتال 1.2بكب  ال  لمقا ث ال  تتتتتتت  البحل 

 .اس في ال   

ى السؤال من خلال العرض للمعالجة الإحصائية للفروض الأول والثانى والثالث تتم الإجابة عل

 الثالث من البحث والذى ينص على .

 -ا  اذ  ال دي   الإلك  وخ  عب   ا  ط ال ع   النق   ع ل ك   ال : -

 (.BigDataال ح ا  المع    الم اب   كت   ط ال نظا  التع    ل با خ ط ال  مل   -ب

 (.Big Dataااداة المه يي الم اب   كت   ط ال نظا  التع    ل با خ ط ال  مل   - 



 

 =146 = 

 2020 ديسمبر -( 16مسلسل العدد ) - الثاني العدد - الثامنالمجلد 

 الجمعية المصرية للكمبيوتر التعليميمجلة 

 اس في ال    ل م دي ال عل ال دي   . -ط

(  ال ا فستتر ط ديج ط 0.05  <ا افجد   وص دالل إح تت لا   عند استت في الفرض الرابع: -

ا  ب ي ال ح ا  المع    الم اب   كت   ط  البعد ال ربالأ المنمفع ط ال ن  بال الر ة    

ا     حن  اح في ال دي    (    ج  إلل بذ Big Dataال نظا  التع   ل با خ ط ال تت مل  

 كبا (     ا ل ال دي   النق   . -ا فس   -الم     ص ا  

ا  ب ي ال ح ا   البعد ا  يصد ديج ط القا ث   ال صحل الت   او عدس صح   ول  أكد -

 -ا فستتتت   – صتتتت ا   ال دي ب  ل منمفع ط الر ة  اط ااحن س الم   تل ل مح في المع   

ح ا  ال ب  ل بح د  ااان   لدياستتتل الت وص  ل القا ث البعد  ا  ب ي كبا (   وا  استتت  داس ا

  و ف تتتتتا الندو  ال  ل  الن  لج ال   ا  الح تتتتتف  ع اه   عد اع لن ه   المع   ال ح تتتتتا  

  إح  لا 

 (.15جدول رقم)

 انمف  الم  ع ط ا دي ال ب  ل
ديجتتتتتتتتتتتتتت ط 

 الح  ل 

اتتتتت تتتتتفستتتتتتتتتتت  

 الم  ع ط
 الدالل   

 ال 

 المنمفع ط
967.190 2 483.595 

57.980 
 

دا    0.000

 المنمفع ط
325.286 39 8.341 

 دالل    41 1292.476 المنمف 

 

  المع   ا  ب ي ال ح ا     خ  لج المع لنل الإح  لال ل ديج ط ل منمفع ط ال ن  بال  وج ةط

(  وه  57.980استتت و    المع    ( المحستتتف ل    ا  ب ي ال ح تتتا   حال    تتتا ب   امل  

( ل  ب  ل الكبا  وال ب  ل ال تت ا  واخه  دالل 41خستت  اكب  ال  ام ه  الندولال عند ديج ط ح  ل  

  لال  ا  ي ض الت   و  تتبا النص ال تتحاا ل ت   ك ل  ل   افجد   وص دالل إح تت لا   عند 

 البعد ال ربالأ    (  ال ا فستتتتتتر ط ديج ط المنمفع ط ال ن  بال الر ة 0.05  <استتتتتت في

(  Big Dataا  ب ي ال ح تتتتتتا  المع    الم اب   كت   ط ال نظا  التع    ل با خ ط ال تتتتتت مل  

كبا (     ا ل ال دي    -ا فس   -  ج  إلل بذ  ا     حن  اح في ال دي   الم     ص ا  

  النق  ( .

لتدريب المصغر تم تقسيم ولمعرفة اتجار الفروق بين المجموعات التجريبية القائمة على  حجم ا

قا  لاختلاف حجم المحتوى  ية الى ثلاث مجموعات طب تدريبيالمجموعات التجريب المصغغغغغغغر  ال

  المنمفعل 1  المنمفعل ااولل الحن   صتتتتت ا  سالمقدم ، التعليميبغض النظر عن نوع الدعم 

 ’Scheffeب ي شات   ا  ا  اس  داس  (3  المنمفعل الر لرل الحن  كبا  س 2الر خال الحن  ا فس  س

Test )  اع ب  ا  قل شتتتتتتات  ال الر ص ااكر  ا وخل وا  تتتتتتن   لقفل الإح تتتتتت لال وبكر  حال

(  Pairwise Comparisonsاحتظ   كم   مكل استتت  دااه  لإج اة اق يخ ط بوجال بو ذن لال   

وج ةط الن  لج  ل مق يخ ط البعد ل(. (Compound Comparisonsوإج اة اق يخ ط انمعل 

 (.16جدول رقم ) كم  اف ا   لندو  .

 متوسط الفروق المقارنة المجموعة
مستوى 

 الدلالة
 الرسم البياني
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 1م
 2م

 3م

3.64286* 

11.50000* 

0.007 

0.000 

 

 2م
 1م

 3م

-3.64286* 

7.85714* 

0.007 

0.000 

 3م
 1م

 2م

-11.5000* 

-7.85714* 

0.000 

0.000 

 

   تتتتا ال الندو  الستتتت  لأ ا  خ اج المع لنل الإح تتتت لال استتتتت  عل وجفد دالل إح تتتت لال  ال 

ال تتتتتت ا  ا اه   ال دي ب كم  بظه ط اتفص المنمفعل  اط حن  المح في  الر ة المنمفع ط 

 الم فس  ذ  الكبا .

(  تتتال ا فستتتر ط 0.05  <ا افجتتتد  تتت وص دالتتتل إح تتت لا   عنتتتد استتت في:  الفغغغرض الخغغغامس

لبر  تتتتل  ا حظتتتتل المهتتتت يل    البعتتتتد ال رباتتتتلأ المنمفعتتتت ط ال ن  باتتتتل التتتتر ة  تتتت   ديجتتتت ط

(   جتتت  إلتتتل بذتتت  ا تتت    Big Dataالمتت اب   كت  تتت ط ال نظتتتا  التعتتت    ل با ختت ط ال تتت مل  

 كبا (     ا ل ال دي   النق   . -ا فس   –حن  اح في ال دي   الم     ص ا  

المه يل لبر  ل ا حظل  البعد ال صحل الت   او عدس صح   ا  يصد ديج ط القا ث  ول  أكد

كبا (   ض النظ  عل  -ا فستتت   – صتتت ا   الر ة  اط ااحن س الم   تل ل مح في ل منمفع ط

و ف تتا  الت وص المقدس  وا  استت  داس اح ا  ال ب  ل بح د  ااان   لدياستتل  ال ع ام اف ال الدع  

    ل  الن  لج ال   ا  الح ف  ع اه   عد اع لن ه  إح  لا الندو  ال 

 (.17جدول رقم)
 

 انمف  الم  ع ط ا دي ال ب  ل
ديجتتتتتتتتتتتتت ط 

 الح  ل 

اتتتتتت تتتتتتفستتتتتتتتتتت  

 الم  ع ط
 الدالل   

 ال 

 المنمفع ط

11850.429 2 5925.214 

65.091 
 

دا    0.000

 المنمفع ط

3550.143 39 91.029 

 دالل    41 15400.0571 المنمف 

 

خ تتتتت لج المع لنتتتتتل الإح تتتتت لال ل تتتتتديج ط لبر  تتتتتل ا حظتتتتتل المهتتتتت يل  ل منمفعتتتتت ط  وجتتتتت ةط

كباتتتت (   حاتتتتل  -ا فستتتت   – صتتتت ا   ال تتتتدي ب التتتتر ة  اط ااحنتتتت س الم   تتتتتل ل مح تتتتفي 

(  وهتتت  خستتت  اكبتتت  اتتتل  ام هتتت  الندولاتتتل 65.091   تتتا ب   امتتتل   ( المحستتتف ل استتت و   

( ل  بتتت  ل الكباتتت  وال بتتت  ل ال تتت ا  واخهتتت  دالتتتل   لتتتال  اتتت  ي تتتض 41عنتتتد ديجتتت ط ح  تتتل  

و  تتتبا التتتنص ال تتتحاا ل تتتت   ك ل تتت ل   افجتتتد  تتت وص دالتتتل إح تتت لا    ال تتتت  التتتت   

(  تتتتتال ا فستتتتتر ط ديجتتتتت ط المنمفعتتتتت ط ال ن  باتتتتتل التتتتتر ة  تتتتت  0.05  <فيعنتتتتتد استتتتت 

لبر  تتتتتل  ا حظتتتتتل المهتتتتت يل المتتتتت اب   كت  تتتتت ط ال نظتتتتتا  التعتتتتت   ل با ختتتتت ط  البعتتتتتد ال رباتتتتتلأ 
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(   جتتت  إلتتتل بذتتت  ا تتت    حنتتت  اح تتتفي ال تتتدي   الم تتت    صتتت ا  Big Dataال تتت مل  

 كبا (     ا ل ال دي   النق   (. -ا فس   –

 التدريب المصغر  على حجمولمعرفة اتجار الفروق بين المجموعات التجريبية القائمة 

قا  لاختلاف حجم المحتوى  ية الى ثلاث مجموعات طب تدريبيتم تقسغغغغغغيم المجموعات التجريب  ال

  المنمفعل 1  المنمفعل ااولل الحن   ص ا  سالمصغر بغض النظر عن توقيت الدعم المقدم ،

ال الحن  ا ر خ رل الحن  كبا  س 2 فستتتتتت  سال ر ل ت    ا  استتتتتت  داس  (3  المنمفعل ال ب ي شتتتتتتا ا  

Scheffe’ Test ) .  وج ةط الن  لج كم  اف ا   لندو 

 (.18جدول رقم )

 متوسط الفروق المقارنة المجموعة
مستوى 

 الدلالة
 الرسم البياني

 1م
 2م

 3م

15.21429* 

40.71429* 

0.001 

0.000 

 

 2م
 1م

 3م

-15.21429* 

25.50000* 

0.001 

0.000 

 3م
 1م

 2م

-40.71429* 

-25.50000* 

0.000 

0.000 

   تتتتا ال الندو  الستتتت  لأ ا  خ اج المع لنل الإح تتتت لال استتتتت  عل وجفد دالل إح تتتت لال  ال 

كم  بظه ط اتفص المنمفعل  اط الحن  ال تتتت ا  ا اه  الحن  الم فستتتت  ذ   الر ة المنمفع ط 

 الحن  الكبا .

(  تتتال ا فستتتر ط 0.05  <: ا افجتتتد  تتت وص دالتتتل إح تتت لا   عنتتتد استتت في السغغغادسالفغغغرض 

لمقاتتت ث استتت في ال  تتت  عتتتل  البعتتتد ديجتتت ط المنمفعتتت ط ال ن  باتتتل التتتر ة  تتت  ال رباتتتلأ 

 -ا فستتت  –ال تتتدي      جتتت  إلتتتل بذتتت  ا تتت    حنتتت  اح تتتفي ال تتتدي   الم تتت    صتتت ا  

 كبا (     ا ل ال دي   النق   .
 اس في ال   لمقا ث  البعد ال صحل الت   او عدس صح   ا  يصد ديج ط القا ث  ول  أكد

كبا (   وا   -ا فستتتتتت   –ل منمفع ط الر ة  اط ااحن س الم   تل لمح في ال دي    صتتتتتت ا  

استتتتت  داس اح ا  ال ب  ل بح د  ااان   لدياستتتتتل الت وص   و ف تتتتتا الندو  ال  ل  الن  لج ال   ا  

 .  د اع لن ه  إح  لا الح ف  ع اه   ع

 (.19جدول رقم)

 انمف  الم  ع ط ا دي ال ب  ل
ديجتتتتتتتتتتتتتت ط 

 الح  ل 

اتتتتت تتتتتفستتتتتتتتتتت  

 الم  ع ط
 الدالل   

 ال 

 المنمفع ط

629.190 2 314.595 

23.811 
 

دا    0.000

 المنمفع ط

515.286 39 13.212 

 دالل    41 1144.476 المنمف 
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خ تتت لج المع لنتتتل الإح تتت لال ل تتتديج ط ل منمفعتتت ط ال ن  باتتتل لمقاتتت ث الق تتتلأ ال  تتت   وجتتت ةط

(  وهتتتت  43.072  حاتتتتل    تتتتا ب   امتتتتل   ( المحستتتتف ل استتتت و   البعتتتتد  تتتت  ال رباتتتتلأ 

( ل  بتتت  ل الكباتتت  وال بتتت  ل ال تتت ا  41خستتت  اكبتتت  اتتتل  ام هتتت  الندولاتتتل عنتتتد ديجتتت ط ح  تتتل  

ا التتتتنص ال تتتتحاا ل تتتتت   ك ل تتتت ل   افجتتتتد واخهتتتت  دالتتتتل   لتتتتال  اتتتت  ي تتتتض التتتتت   و  تتتتب

(  تتتتتال ا فستتتتتر ط ديجتتتتت ط المنمفعتتتتت ط 0.05  < تتتتت وص دالتتتتتل إح تتتتت لا   عنتتتتتد استتتتت في

لمقاتتت ث استتت في ال  تتت  عتتتل ال تتتدي      جتتت  إلتتتل  البعتتتد ال ن  باتتتل التتتر ة  تتت  ال رباتتتلأ 

كباتت (  تت   ا تتل ال تتدي    -ا فستت   –بذتت  ا تت    حنتت  اح تتفي ال تتدي   الم تت    صتت ا  

 النق   .
 ولمعرفة اتجار الفروق بين المجموعات التجريبية القائمة على  حجم التدريب المصغر 

 ال تتدي ب ا  اقستتتتتتا  المنمفعت ط ال ن  باتتل الل ذ ة انمفعت ط ابقتت   ا     حن  المح في 

  المنمفعل  2  المنمفعل الر خال الحن  ا فستت  س1 المنمفعل ااولل الحن   صتت ا  س الم تت  

ا  بتت ي شتتتتتتاتتت      ض النظ  عل اف اتتل التتدع  المقتتدس   ا  استتتتتت  تتداس  (3كبا  س الرتت لرتتل الحن 

Scheffe’ Test  )وج ةط الن  لج كم  اف ا   لندو  . ل مق يخ ط البعد ل 

 (.20جدول رقم ) 
 

 المقارنة المجموعة
متوسط 

 الفروق

مستوى 

 الدلالة
 الرسم البياني

 1م
 2م

 3م

3.35714 

9.35714* 

بير  0.062

 دالة

0.000 

 

 2م
 1م

 3م

-3.35714 

6.00000* 

بير  0.062

 دالة

0.000 

 3م
 1م

 2م

-9.35714* 

-6.00000* 

0.000 

0.000 

   ا ال الندو  الس  لأ ا  خ اج المع لنل الإح  لال است  عل وجفد دالل إح  لال  ال 

 المنمفع ط ال  ا ل والكبا ل  ل حال ا افجد دالل  ال ال  ا ل والم فسرل.

 تغغغتم للفغغغروض الرابغغغع والخغغغامس والسغغغادس الإحصغغغائيمغغغن خغغغلال العغغغرض لنتغغغائج التحليغغغل 

 الإجابة على السؤال الرابع من أسئلة البحث 

كباتت ( اتتل  تت    ا تتل  –ا فستت  –اتت  اذتت  ا تت    حنتت  ال تتدي   الم تت    صتت ا   -

  -ال دي   النق   ع ل ك   ال:

التعتتتتت   ل با ختتتتت ط ال تتتتت مل ال ح تتتتتا  المع  تتتتت  المتتتتت اب   كت  تتتتت ط ال نظتتتتتا   -ب

 Big Data.) 

 Bigااداة المهتتت يي المتتت اب   كت  تتت ط ال نظتتتا  التعتتت   ل با ختتت ط ال تتت مل   - 

Data.) 
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استتت في ال  تتت  ل م تتتدي ال عتتتل ال تتتدي   ال  متتتل ل مح تتتفي ال تتت    تتت ل نظا   -ط

 (.Big Dataالتع   ل با خ ط ال  مل  

(  تتتتال ا فستتتتر ط 0.05  <يا افجتتتتد  تتتت وص دالتتتتل إح تتتت لا   عنتتتتد استتتت ف :الفغغغغرض السغغغغابع

ا  بتتتتت ي ال ح تتتتتا  المع  تتتتت   البعتتتتتد ديجتتتتت ط المنمتتتتتفع ال ال نتتتتت  با ال  تتتتت  ال رباتتتتتلأ 

(    جتت  إلتتل بذتت  ا تتت    Big Dataالمتت اب   كت  تت ط ال نظتتا  التعتت   ل با ختت ط ال تت مل  

 اؤج (     ا ل ال دي   النق  . –اف ال اقد   الدع  ال ع ام    في  

ال صتتتتحل الت   او عدس صتتتتح   ا  اقستتتتا  المنمفع ط ال ن  بال الل انمفع ال ابق    ول  أكد

  1  المنمفعتتتل ااولل  فيي س،اؤجتتت (  –اف اتتتل اقتتتد   التتتدع  ال ع ام    في   ا    

ر خال اؤج  س ا  يصتتتتتتتد ،  (     ض النظ  عل حن  اح في ال دي   الم تتتتتت  2المنمفعل ال

ل منمفع ال   حستتتتتتت   دالل الت وص  ال   المع    ح تتتتتتا  ا  ب ي ال البعد ديج ط القا ث 

 Independentل عان ط المستتتتت ق ل  t-Testا فستتتتتر  الديج ط  و ل    ستتتتت  داس ا  ب ي "ط" 

Samples T-Test   ا  الح تتتتتتف  ع اه   عد اع لن ه   ال  الن  لج  ال  ل   و ف تتتتتتا الندو

 . إح  لا 

  (.21جدول رقم) 

 القا ث
 العدد

 الم فس 
ااختتحتت ا  

 المعا ي 

ديج ط 

 الح  ل
 t امل 

استت في 

 الدالل

 4.20883 45.2857 21 خم  الدع  التفي 
40 3.155 

0.003 

 5.83381 40.3333 21 خم  الدع  المؤج  دالل
 

( المحستتتتف ل وال   استتتت و  Tو  ستتتت ق اة الن  لج المف تتتتحل   لندو  الستتتت  لأ    تتتتا ب   امل  

(؛ ام  40( وعند ديجل ح  ل  0.05  <(؛ بكب  ال  ام ه  الندولال عند استتت في الدالل 3.155 

 د  ع ل وجفد   ص دا  إح  لا    ال ا فسر  ديج ط المنمفع ال  ل ال ربالأ البعد  ا  ب ي 

؛ ل تتت لا الم فستتت  ااع ل؛ وهف ا فستتت  ديج ط المنمفعل ال   ديستتتل   المع   ال ح تتتا  

  و  تتتبا  ال تتتت    ستتت  داس خم  الدع  التفي   واأستتتاستتت   ع ل ا  اقدس  نخ  ا  ي ض الت   

(  ال ا فسر ط 0.05  <افجد   وص دالل إح  لا   عند اس في ك ل  ل النص ال حاا ل ت   

ا  ب ي ال ح تتتا  المع    الم اب   كت   ط   البعد  ربالأ ديج ط المنمفع ال ال ن  با ال    ال

(     ج  إلل بذ  ا     اف اتتل اقتتد   التتدع  Big Dataال نظا  التعتت   ل باتت ختت ط ال تتتتتت متتل  

 اؤج (     ا ل ال دي   النق   (. –ال ع ام    في  
 

(  تتتتال ا فستتتتر ط 0.05  <: ا افجتتتتد  تتتت وص دالتتتتل إح تتتت لا   عنتتتتد استتتت في الفغغغغرض الثغغغغامن

لبر  تتتتل  ا حظتتتتل ااداة المهتتتت يي  البعتتتتد ديجتتتت ط المنمتتتتفع ال ال نتتتت  با ال  تتتت  ال رباتتتتلأ 

(     جتتتت  إلتتتتل بذتتتت  Big Dataالمتتتت اب   كت  تتتت ط ال نظتتتتا  التعتتتت    ل با ختتتت ط ال تتتت مل  

 اؤج (     ا ل ال دي   النق   . –ا     اف ال اقد   الدع  ال ع ام    في  
ال صتتتتحل الت   او عدس صتتتتح   ا  اقستتتتا  المنمفع ط ال ن  بال الل انمفع ال ابق    ول  أكد

  المنمفعتتل 1اؤجتت (    المنمفعتتل ااولل  فيي س –  فيي  ال ع ام ا     اف اتتل التتدع  

الم تتتت     ا  يصتتتتد ديج ط القا ث  ال دي ب حن  المح في  لالنظ  ع(   ض 2الر خال اؤج  س

ل منمفع ال   حس   دالل الت وص  ال ا فسر  الديج ط  و ل   لمه يلالبر  ل ا حظل  البعد 
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  و ف ا  Independent Samples T-Testل عان ط المس ق ل  t-Test  س  داس ا  ب ي "ط" 

   ا  الح ف  ع اه   عد اع لن ه  إح  لا  ال  الن  لج  ال  ل الندو  

 (.22جدول رقم)

 القا ث
 العدد

 الم فس 
ااختتتحتتت ا  

 المعا ي 

ديج ط 

 الح  ل
 t امل 

اس في 

 الدالل

 15.23342 100.05714 21 خم  الدع  التفي 
40 3.036 

0.004 

 19.84439 84.0000 21 خم  الدع  المؤج  دالل

 

( المحستتتتتف ل وال تتتتت  Tو  ستتتتت ق اة الن تتتتت لج المف تتتتتحل   لنتتتتتدو  الستتتتت  لأ    تتتتتا ب   امتتتتتل  

( وعنتتتد ديجتتتل 0.05  <(؛ بكبتتت  اتتتل  ام هتتت  الندولاتتتل عنتتتد استتت في الدالتتتل 3.036استتت و   

(؛ امتتت   تتتد  ع تتتل وجتتتفد  تتت ص دا  إح تتت لا    تتتال ا فستتتر  ديجتتت ط المنمتتتفع ال 40ح  تتتل  

؛ ل تتت لا الم فستتتت  ااع تتتل؛ وهتتتف ا فستتتت  لبر  تتتتل ا حظتتتل المهتتت يل ال رباتتتلأ البعتتتد    تتت 

التتتتفي   واأساس تتت  ع تتتل اتتت   ل ع امتتت اديجتتت ط المنمفعتتتل ال تتت  ديستتتل   ستتت  داس خمتتت  التتتدع  

افجتتتد   ك ل تتت ل   و  تتتبا التتتنص ال تتتحاا ل تتتت    ال تتتت  اقتتتدس  نختتت  اتتت  ي تتتض التتتت   

(  تتتتتال ا فستتتتتر ط ديجتتتتت ط المنمتتتتتفع ال 0.05  < تتتتت وص دالتتتتتل إح تتتتت لا   عنتتتتتد استتتتت في

لبر  تتتتتل  ا حظتتتتتل ااداة المهتتتتت يي المتتتتت اب   كت  تتتتت ط  البعتتتتتد ال نتتتتت  با ال  تتتتت  ال رباتتتتتلأ 

(     جتتت  إلتتتل بذتتت  ا تتت    اف اتتتل اقتتتد   Big Dataال نظتتتا  التعتتت    ل با ختتت ط ال تتت مل  

 اؤج (     ا ل ال دي   النق   (. –الدع  ال ع ام    في  
(  تتتتال ا فستتتتر ط 0.05  <: ا افجتتتتد  تتتت وص دالتتتتل إح تتتت لا   عنتتتتد استتتت في الفغغغغرض التاسغغغغع

لمقاتتتتت ث استتتتت في ال  تتتتت  عتتتتتل  البعتتتتتد المنمتتتتتفع ال ال نتتتتت  با ال  تتتتت  ال رباتتتتتلأ  ديجتتتتت ط

اؤجتت (  تت   ا تتل  –ال تتدي      جتت  إلتتل بذتت  ا تت    اف اتتل اقتتد   التتدع  ال ع امتت    تتفي  

  ال دي   النق   . 

ال صتتتتحل الت   او عدس صتتتتح   ا  اقستتتتا  المنمفع ط ال ن  بال الل انمفع ال ابق    ول  أكد

  1اؤجت (    المنمفعتل ااولل  فيي س –المقتتدس   فيي  ال ع ام  اتتل التدع  ا     خف  اف

حن  المح في ل  دي   الم      ا  يصد ديج ط  لالنظ  ع(   ض 2المنمفعل الر خال اؤج  س

  حس   دالل الت وص  ال ا فسر  الديج ط  لمقا ث اس في ال   ل منمفع ال  البعد القا ث 

   Independent Samples T-Testل عان ط المستتتت ق ل  t-Test و ل    ستتتت  داس ا  ب ي "ط"

 .  ا  الح ف  ع اه   عد اع لن ه  إح  لا  ال  الن  لج  ال  ل و ف ا الندو  

 (.23جدول رقم)

 القا ث
 العدد

 الم فس 
ح ا   خ اا

 المعا ي 

ديج ط 

 الح  ل
 t امل 

استت في 

 الدالل

 3.65539 37.1905 21 التفي خم  الدع  
40 2.199 

0.034 

 6.13926 33.7619 21 خم  الدع  المؤج  دالل

 

( المحستتتتتف ل وال تتتتت  Tو  ستتتتت ق اة الن تتتتت لج المف تتتتتحل   لنتتتتتدو  الستتتتت  لأ    تتتتتا ب   امتتتتتل  

( وعنتتتتتد 0.05  <(؛ اكبتتتتت  اتتتتتل  ام هتتتتت  الندولاتتتتتل عنتتتتتد استتتتت في الدالتتتتتل 2.1992استتتتت و   

(؛ امتتتت   تتتتد  ع تتتتل  وجتتتتفد  تتتت ص دا  إح تتتت لا    تتتتال ا فستتتتر  ديجتتتت ط 40ديجتتتتل ح  تتتتل  
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ال  تتت  عتتتل ال تتتدي    ؛ واأساس تتت  ع تتتل  استتت في المنمتتتفع ال  تتتل ال رباتتتلأ البعتتتد  لمقاتتت ث

افجتتتد  تتت وص    ك ل تتت ل اتتت  اقتتتدس  نختتت  اتتت  ي تتتض التتتت     و  تتتبا ختتتص التتتت   ال تتتحاا 

 تتتتال ا فستتتتر ط ديجتتتت ط المنمتتتتفع ال ال نتتتت  با ال  (0.05  <دالتتتتل إح تتتت لا   عنتتتتد استتتت في

لمقاتت ث استت في ال  تت  عتتل ال تتدي      جتت  إلتتل بذتت  ا تت    اف اتتل  البعتتد  تت  ال رباتتلأ 

 اؤج (     ا ل ال دي   النق  (. –اقد   الدع  ال ع ام    في  

مغغغن خغغغلال العغغغرض للمعالجغغغة الإحصغغغائية للفغغغروض السغغغابع الثغغغامن التاسغغغع تغغغتم الإجابغغغة علغغغى 

 سؤال الخامس من البحث والذى ينص على .ال

اؤجتت ( اتتل  تت    ا تتل ال تتدي    -اتت  اذتت  ا تت    حنتت  اف اتتل اقتتد   التتدع    تتفيي  -

  -النق   ع ل ك   ال :

ال ح تتتتا  المع  تتتت  المتتتت اب   كت  تتتت ط  ال نظتتتتا  التعتتتت    ل با ختتتت ط ال تتتت مل  -ة

 Big Data.) 

 Bigل با ختتت ط ال تتت مل  ااداة المهتتت يي المتتت اب   كت  تتت ط ال نظتتتا  التعتتت     -ر

Data.) 

استتتتت في ال  تتتتت  ل م تتتتتدي ال عتتتتتل ال تتتتتدي   ال  متتتتتل  ل مح تتتتتفي ال تتتتت    - 

 (.Big Data  ل نظا  التع    ل با خ ط ال  مل  

(  تتتتال ا فستتتتر ط 0.05  <: ا افجتتتتد  تتتت وص دالتتتتل إح تتتت لا   عنتتتتد استتتت فيالفغغغغرض العافغغغغر

ال ح تتتتا  المع  تتتت  ا  بتتتت ي  البعتتتتد ديجتتتت ط المنمفعتتتت ط ال ن  باتتتتل الستتتتل  تتتت  ال رباتتتتلأ 

(    جتتت  إلتتتل بذتتت  ال ت عتتت  Big Dataالمتتت اب   كت  تتت ط ال نظتتتا  التعتتت   ل با ختتت ط ال تتت مل  

كباتتتت ( واف اتتتتل اقتتتتد   التتتتدع   - ا فستتتت  –ال تتتتدي   الم تتتت    صتتتت ا  اح تتتتفي  تتتتال حنتتتت  

 اؤج (     ا ل ال دي   النق  . –  في  ال ع امل 

  تتت ل بحتتت د  ااانتتت   لدياستتتل التتتت وص ل  أكتتتد اتتتل صتتتحل التتتت   اتتت  استتت  داس اح اتتت  ال بتتت  

 القا ث البعد  ا  ب ي المع ي  المك سبل  ل منمفع ط ال ن  بال.

 ( النتائج التي تم الحصول عليها بعد معالجتها إحصائيا. 24جدول رقم )

 انمف  الم  ع ط ا دي ال ب  ل
ديج ط 

 الح  ل

ا فس  

 الم  ع ط
 الدالل  

 ال 

 المنمفع ط

1253.333 5 250.667 230.540 0.000 

دا   

 المنمفع ط

39.143 36 1.087 

 دالل    41 1292.476 المنمف 

 

  المع   وج ةط خ  لج المع لنل الإح  لال لديج ط المنمفع ط ال ن  بال  ل ا  ب ي ال ح ا  

(  وه  230.540حال    تتتا ب   امل   ( المحستتتف ل    ا  ب ي المع  ل المك ستتتبل استتت و   

( ل  ب  ل الكبا  وال ب  ل ال تتت ا  واخه  36 -5اكب  ال  ام ه  الندولال عند ديج ط ح  ل  خستتت  

دالل   لال  ا  ي ض الت     لا تتتتتتبا خص الت   ك ل  ل    افجد   وص دالل إح تتتتتت لا   عند 

 البعد (  ال ا فستتتتتتر ط ديج ط المنمفع ط ال ن  بال الستتتتتتل    ال ربالأ 0.05  <استتتتتت في
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(  Big Dataلمع    الم اب   كت   ط  ال نظا  التع    ل با خ ط ال تتتتت مل  ا  ب ي ال ح تتتتتا  ا

كبا ( واف ال اقد   الدع   - ا فس  –  ج  إلل بذ  ال ت ع   ال حن  ال دي   الم     ص ا  

 اؤج (     ا ل ال دي   النق  (. –  في  

 ولمعرفة اتجار الفروق بين المجموعات التجريبية عينة البحث .

 -:ج كم  هل اف حل   لندو  ال  ل   وج ةط الن  ل( Test’ Scheffeا  ب ي شات    ا  اس  داس 

 ( .25جدول رقم )
 

 ا فس  الت وص المجموعات المقارنة المجموعة الضابطة
استتتتتت في 

 الدالل 

ال تتتتتتت لا 

 المنمفعل 

 فورية( -)صغير1م

 مؤجلة(-)صغير2م

 فورية(-)متوسط3م

 مؤجلة(-)متوسط4م

 فورية(-)كبير5م

 مؤجلة(-)كبير6م

3.71429* 

3.57143* 

7.42857* 

9.71429* 

17.00000* 

0,00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

 1س

 1س

 1س

 1س

 1س

 مؤجلة(-)صغير2م

 فورية( -)صغير1م

 فورية(-)متوسط3م

 مؤجلة(-)متوسط4م

 فورية(-)كبير5م

 مؤجلة(-)كبير6م

*-3.71429 

-0.14286 

3.71429* 

6.00000* 

13.28571* 

0.000 

1.000 

0.000 

0.000 

0.000 

 1س

  ا  دالل

 2س

 2س

 2س

 فورية( -)صغير1م فورية(-)متوسط3م

 مؤجلة(-)صغير2م

 مؤجلة(-)متوسط4م

 فورية(-)كبير5م

 مؤجلة(-)كبير6م

-3.57143* 

.14286 

3.85714* 

6.14286* 

13.42857* 

0.000 

01.000 

0.000 

0.000 

0.000 

 1س

  ا  دا 

 3س

 3س

 3س

 فورية( -)صغير1م مؤجلة(-)متوسط4م

 مؤجلة(-)صغير2م

 فورية(-)متوسط3م

 فورية(-)كبير5م

 مؤجلة(-)كبير6م

-7.42857* 

-3.71429* 

-3.85714* 

2.28571* 

9.57143* 

0.000 

0.000 

0.000 

0.014 

0.000 

 1س

 2س

 4س

 4س

 4س

 فورية( -)صغير1م فورية(-)كبير5م

 مؤجلة(-)صغير2م

 فورية(-)متوسط3م

 مؤجلة(-)متوسط4م

 مؤجلة(-)كبير6م

-9.71429* 

-6.00000* 

-6.14286* 

-2.28571* 

7.28571* 

0.000 

0.000 

0.000 

0.014 

0.000 

 1س

 2س

 3س

 4س

 5س
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 فورية( -)صغير1م مؤجلة(-)كبير6م

 مؤجلة(-)صغير2م

 فورية(-)متوسط3م

 مؤجلة(-)متوسط4م

 فورية(-)كبير5م

-17.00000* 

-13.28571* 

-13.42857* 

-9.57143* 

-7.28571* 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

 1س

 2س

 3س

 4س

 5س

 ف ا الندو  الس  لأ خ  لج الإح  ة الفصت  ل منمفع ط ال ن  بال السل  ل ا  ب ي ال ح ا  

 -المع  ل كم  و ظه ه  ال س  البا خ  ال  ل  :

 

 (2فكل رقم )

   تتتا اتتتل النتتتدو  الستتت  لأ وال ستتت  الباتتت خل ا  ختتت اج المع لنتتتل الإح تتت لال استتتت  عتتتل وجتتتفد 

حتتتال ا افجتتتد دالتتتل  تتتال  عتتتض المنمفعتتت ط و كتتتف    تتت دالتتتل إح تتت لال  تتتال المنمفعتتت ط 

اظهتتت ط الن تتت لج وجتتتفد  تتت وص  فغغغورى(-)صغغغغير1لمجموعغغغة رقغغغم  لتتت  ع تتتل النحتتتف ال تتت لل .

فعتتتل مال متتت  اا تتت ي  وك ختتتل الن تتت لج ل تتت لا المندالتتتل اح تتت لا    انهتتت  و تتتال المنمفعتتت ط 

  وجتتت ةط الن تتت لج ل تتت لا المنمفعتتتل  مؤجلغغغة( -)صغغغغير2المجموعغغغة رقغغغم   وجتتت ةط 1ي تتت  

اؤج تتتتتل(  - ا فستتتتت 4  لمق يختتتتتل  انهتتتتت  و تتتتتال المنمفعتتتتت ط  س اؤج تتتتتل( - صتتتتت ا  2ي تتتتت 

- صتتت ا 2اؤج تتتل((    تتت  حتتتال ا  المق يختتتل  تتتال المنمفعتتتل - كباتتت 6 في تتتل(  س- كباتتت 5س

-)متوسغغغغط 3رقغغغغمالمجموعغغغغة  في تتتتل( لتتتت  اكتتتتل دالتتتتل   و - ا فستتتت   3اؤج تتتتل( والمنمفعتتتتل

- ا فستتت 4سبظهتتت ط الن تتت لج وجتتتفد  تتت وص دالتتتل اح تتت لا    انهتتت  و تتتال المنمفعتتت ط   فوريغغغة(

    في تتتل(- ا فستتت  3( ل تتت لا المنمفعتتتلاؤج تتتل(- كباتتت 6س    في تتتل(- كباتتت 5اؤج تتتل(   س

  وجتتت ةط   في تتتل(- ا فستتت 3وك ختتتل  اتتت  دالتتتل  تتت  المق يختتتل اتتت  خ تتت لج المنمفعتتتل ي تتت  

بظهتتت ط الن تتتت لج وجتتتفد  تتتت وص دالتتتل اح تتتت لا   مؤجلغغغغة( -)متوسغغغط4المجموعغغغة رقغغغغم خ تتت لج 

 اؤج تتتتل((- كباتتتت 6س    في تتتتل(- كباتتتت 5س  في تتتتل( - ا فستتتت 3س انهتتتت  و تتتتال المنمفعتتتت ط  

بظهتتتت ط فوريغغغغة( -)كبيغغغغر5جموعغغغغة رقغغغغم ، وجغغغغاءت نتغغغغائج الم4لصغغغغالم المجموعغغغغة رقغغغغم 

ل تتت لا مؤجلغغغة( -)كبيغغغر6المجموعغغغة رقغغغم  الن تتت لج وجتتتفد  تتت وص دالتتتل اح تتت لا    انهتتت  و تتتال

اؤج تتتل( - كباتتت  6 في تتتل(   تتت  حتتتال ك ختتتل خ تتت لج المنمفعتتتل ي تتت  - كباتتت 5المنمفعتتتل ي تتت  

     ا  ص لحه    لمق يخل  ن  لج المنمفع ط ال م  الس  قل .

 

(  ال ا فستتتتر ط 0.05  <ا افجد   وص دالل إح تتتت لا   عند استتتت في  الفرض الحادي عشغغغغر:

ديج ط المنمفع ط ال ن  بال الستتتتتتتل لبر  ل ا حظل ااداة المه يي الم اب   كت   ط ال نظا  

ال دي   الم     اح في (    ج  إلل بذ  ال ت ع   ال حن Big Dataالتع   ل با خ ط ال  مل  

 .اؤج (     ا ل ال دي   النق   –  في   ال ع ام  اقد   الدع كبا ( واف ال  -ا فس  – ص ا  

ا حظل ااداة  الت وص  ل القا ث البعد  لبر  ل ا  استتت  داس اح ا  ال ب  ل بح د  ااان   لدياستتتل

 .ي   ل منمفع ط ال ن  بال  السل المه ي
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 ( النتائج التى تم الحصول عليها بعد معالجتها إحصائيا. 26جدول رقم )

 انمف  الم  ع ط ا دي ال ب  ل
ديج ط 

 الح  ل

ا فس  

 الم  ع ط
 الدالل  

 ال 

 المنمفع ط

15240.0571 5 3048.114 685.826 0.000 

دا   

 المنمفع ط

160.000 36 4.444 

 دالل    41 15400.0571 المنمف 
 

ا حظل ااداة  وج ةط خ  لج المع لنل الإح تت لال لديج ط المنمفع ط ال ن  بال  الستتل لبر  ل 

(  وه  خس  اكب  ال  ام ه  685.826المه يي   حال    ا ب   امل   ( المحسف ل  اس و   

( ل  ب  ل الكبا  وال ب  ل ال تتتتتت ا  واخه  دالل   لال  ا  ي ض 36 -5الندولال عند ديج ط ح  ل  

(  ال 50.0  <الت     لا تتتتبا خص الت   ك ل  ل   افجد   وص دالل إح تتتت لا   عند استتتت في 

ا فسر ط ديج ط المنمفع ط ال ن  بال السل لبر  ل  ا حظل ااداة المه يي الم اب   كت   ط 

(    ج  إلل بذ  ال ت ع   ال حن  ال دي   الم    Big Dataال نظا  التع    ل با خ ط ال  مل  

 (.اؤج (     ا ل ال دي   النق   –كبا ( واف ال اقد   الدع    في   -ا فس  – ص ا  

 ولمعرفة اتجار الفروق بين المجموعات التجريبية عينة البحث .

 -: لج كم  هل اف حل   لندو  ال  ل   وج ةط الن ( Test’ Scheffeا  ب ي شات    ا  اس  داس 
 ( .27جدول رقم )

 ا فس  الت وص المجموعات المقارنة المجموعة الضابطة
استتتت في 

 الدالل 

ال تتتتتتت لا 

 المنمفعل 

 فورية( -)صغير1م

 مؤجلة(-)صغير2م

 فورية(-)متوسط3م

 مؤجلة(-)متوسط4م

 فورية(-)كبير5م

 مؤجلة(-)كبير6م

16.14286* 

19.14286* 

27.42857* 

36.14286* 

61.42857* 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

 1س

 1س

 1س

 1س

 1س

 مؤجلة(-)صغير2م

 فورية( -)صغير1م

 فورية(-)متوسط3م

 مؤجلة(-)متوسط4م

 فورية(-)كبير5م

 مؤجلة(-)كبير6م

*-16.14286 

3.00000 

11.28571* 

20.00000* 

45.28571* 

0.000 

0.241 

0.000 

0.000 

0.000 

 1س

  ا  دالل 

 2س

 2س

 2س

 فورية( -)صغير1م فورية(-)متوسط3م

 مؤجلة(-)صغير2م

 مؤجلة(-)متوسط4م

 فورية(-)كبير5م

 مؤجلة(-)كبير6م

-19.14286* 

-3.00000 

8.28571* 

17.00000* 

42.28571* 

0.000 

0.241 

0.000 

0.000 

0.000 

 1س

  ا  دالل

 3س

 3س

 3س
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 فورية( -)صغير1م مؤجلة(-)متوسط4م

 مؤجلة(-)صغير2م

 فورية(-)متوسط3م

 فورية(-)كبير5م

 مؤجلة(-)كبير6م

-27.42857* 

-11.28571* 

-8.28571* 

8.71429* 

34.00000* 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

 1س

 2س

 3س

 4س

 4س

 فورية( -)صغير1م فورية(-)كبير5م

 مؤجلة(-)صغير2م

 فورية(-)متوسط3م

 مؤجلة(-)متوسط4م

 مؤجلة(-)كبير6م

-36.14286* 

-20.00000* 

-17.00000* 

-8.71429* 

25.28571* 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

 1س

 2س

 3س

 4س

 5س

 فورية( -)صغير1م مؤجلة(-)كبير6م

 مؤجلة(-)صغير2م

 فورية(-)متوسط3م

 مؤجلة(-)متوسط4م

 فورية(-)كبير5م

-61.42857* 

-45.28571* 

-42.28571* 

-34.00000* 

-25.28571* 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

 1س

 2س

 3س

 4س

 5س

 ف ا الندو  الس  لأ خ  لج الإح  ة الفصت  ل منمفع ط ال ن  بال السل لمقا ث المه يل     

 -( وال نظا  التع   كم  و ظه ه  ال س  البا خ  ال  ل  :Big dataإدايل البا خ ط ال  مل  

 

 
 (3فكل رقم )

ا  ختتت اج المع لنتتتل الإح تتت لال استتتت  عتتتل وجتتتفد  الباتتت خ    تتتا اتتتل النتتتدو  الستتت  لأ وال ستتت  

دالتتتل إح تتت لال  تتتال المنمفعتتت ط  تتتل حتتتال ا افجتتتد دالتتتل  تتتال  عتتتض المنمفعتتت ط و كتتتف  

اتف تتتتل ع تتتتل المنمفعتتتت ط  فغغغغورى(-)صغغغغغير1رقغغغغم  لمجموعغغغغة لتتتت  ع تتتتل النحتتتتف ال تتتت لل .

  وجتتتتتت ةط الن تتتتتت لج ل تتتتتت لا  مؤجلغغغغغغة( -)صغغغغغغغير2المجموعغغغغغغة رقغغغغغغم ال متتتتتت  اا تتتتتت ي   

- ا فستتتتت 4  لمق يختتتتتل  انهتتتتت  و تتتتتال المنمفعتتتتت ط  س اؤج تتتتتل( - صتتتتت ا  2المنمفعتتتتتل ي تتتتت 

اؤج تتتتل((    تتتت  حتتتتال ا  المق يختتتتل  تتتتال المنمفعتتتتل - كباتتتت 6 في تتتتل(  س- كباتتتت 5اؤج تتتتل(  س

المجموعغغغغغغة  في تتتتتتل( لتتتتتت  اكتتتتتتل دالتتتتتتل   و - ا فستتتتتت   3 تتتتتتل( والمنمفعتتتتتتلاؤج- صتتتتتت ا 2

بظهتتتتت ط الن تتتتت لج وجتتتتتفد  تتتتت وص دالتتتتتل اح تتتتت لا    انهتتتتت  و تتتتتال  فوريغغغغغة(-)متوسغغغغغط 3رقغغغغغم
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( ل تتتتت لا اؤج تتتتتل(- كباتتتتت 6س    في تتتتتل(- كباتتتتت 5اؤج تتتتتل(   س- ا فستتتتت 4سالمنمفعتتتتت ط  

  وك ختتتل  اتتت  دالتتتل  تتت  المق يختتتل اتتت  خ تتت لج المنمفعتتتل ي تتت    في تتتل(- ا فستتت  3المنمفعتتتل

بظهتتت ط الن تتت لج مؤجلغغغة( -)متوسغغغط4المجموعغغغة رقغغغم   وجتتت ةط خ تتت لج   في تتتل(- ا فستتت 3

-)كبيغغغغر5م فوريغغغغة(،-)متوسغغغغط3موجتتتتفد  تتتت وص دالتتتتل اح تتتت لا    انهتتتت  و تتتتال المنمفعتتتت ط  

جموعغغغة رقغغغم ، وجغغغاءت نتغغغائج الم4مؤجلغغغة(( لصغغغالم المجموعغغغة رقغغغم -)كبيغغغر6م   فوريغغغة(

المجموعغغغة رقغغغم  بظهتتت ط الن تتت لج وجتتتفد  تتت وص دالتتتل اح تتت لا    انهتتت  و تتتالفوريغغغة( -)كبيغغغر5

 في تتل(   تت  حتتال ك ختتل خ تت لج المنمفعتتل - كباتت 5ل تت لا المنمفعتتل ي تت  مؤجلغغة( -)كبيغغر6

 اؤج ل(     ا  ص لحه    لمق يخل  ن  لج المنمفع ط ال م  الس  قل .- كبا  6ي   

(  ال ا فسر ط ديج ط 0.05  <ا افجد   وص دالل إح  لا   عند اس في الفرض الثانى عشر:

المنمفع ط ال ن  بال الستتل    اقا ث استت في ال  تت  عل ال دي      ج  إلل بذ  ال ت ع   ال 

 –  في   ال ع ام  كبا ( واف ال اقد   الدع  - ا فس  –ال دي   الم     ص ا  اح في حن  

    .اؤج (     ا ل ال دي   النق

ا  استتتت  داس اح ا  ال ب  ل بح د  ااان   لدياستتتتل الت وص  ل القا ث البعد  لمقا ث ال  تتتت  عل 

 ال دي     ل منمفع ط ال ن  بال  السل.

 ( النتائج التى تم الحصول عليها بعد معالجتها إحصائيا. 28جدول رقم )

 انمف  الم  ع ط ا دي ال ب  ل
ديج ط 

 الح  ل

ا فس  

 الم  ع ط
 للالدا  

 ال 

 المنمفع ط

865.905 5 173.181 22.380 

 

0.000 

دا   

 المنمفع ط

278.571 36 7.738 

 دالل    41 1144.476 المنمف 

وج ةط خ  لج المع لنل الإح تت لال لديج ط المنمفع ط ال ن  بال لمقا ث ال  تت    حال    تتا 

الندولال عند ديج ط ح  ل (  وه  اكب  ال  ام ه  \95.739ب   امل   ( المحستتتتف ل استتتت و   

ب  ل ال تتتتتت ا  واخه  دالل   لال  ا  ي ض الت     لا تتتتتتبا خص 36 -5  ب  ل الكبا  وال  ( ل  

(  ال ا فستتتتتتر ط ديج ط 0.05  <الت   ك ل  ل   افجد   وص دالل إح تتتتتت لا   عند استتتتتت في

ع   ال المنمفع ط ال ن  بال الستتل    اقا ث استت في ال  تت  عل ال دي      ج  إلل بذ  ال ت 

اؤج (     ا ل  –كبا ( واف ال اقد   الدع    في   -ا فستت  –حن  ال دي   الم تت    صتت ا  

 (.ال دي   النق  

 ولمعرفة اتجار الفروق بين المجموعات التجريبية عينة البحث .

 -: حل   لندو  ال  ل   وج ةط الن  لج كم  هل اف( Test’ Scheffeا  ب ي شات    ا  اس  داس 

 ( .29رقم )جدول 

 ا فس  الت وص المجموعات المقارنة المجموعة الضابطة
استتتتتت في 

 الدالل 

ال تتتتتتت لا 

 المنمفعل 

 فورية( -)صغير1م

 مؤجلة(-)صغير2م

 فورية(-)متوسط3م

 مؤجلة(-)متوسط4م

0.000 

2.14286 

4.57143 

1.000  

0.835 

0.120 

  ا  دالل 

  ا  دالل

  ا  دالل
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 ورية(ف-)كبير5م

 ؤجلة(م-)كبير6م

5.42857* 

13.28571* 

0.038 

0.000  

 دالل

 دالل

 مؤجلة(-)صغير2م

 فورية( -)صغير1م

 فورية(-)متوسط3م

 مؤجلة(-)متوسط4م

 فورية(-)كبير5م

 مؤجلة(-)كبير6م

0.00000 

2.14286 

4.57143 

5.42857* 

13.28571* 

1.000 

0.835 

0.120 

0.038 

0.000 

  ا  دالل

  ا  دالل

  ا  دالل

 دالل

 دالل

 فورية( -)صغير1م فورية(-)متوسط3م

 مؤجلة(-)صغير2م

 مؤجلة(-)متوسط4م

 فورية(-)كبير5م

 مؤجلة(-)كبير6م

-2.14286 

-2.14286 

2.42857 

3.28571 

11.14286* 

0.835 

0.835 

0.749 

0.445 

0.000 

  ا  دالل

  ا  دالل

  ا  دالل

  ا  دالل

 دالل

 فورية( -)صغير1م مؤجلة(-)متوسط4م

 مؤجلة(-)صغير2م

 فورية(-)متوسط3م

 فورية(-)كبير5م

 مؤجلة(-)كبير6م

-4.57143 

-4.57143 

-2.42857 

.85714 

8.71429* 

0.120 

0.120 

0.749 

0.997 

0.000 

  ا  دالل

  ا  دالل

  ا  دالل

  ا  دالل

 دالل

 فورية( -)صغير1م فورية(-)كبير5م

 مؤجلة(-)صغير2م

 فورية(-)متوسط3م

 مؤجلة(-)متوسط4م

 مؤجلة(-)كبير6م

-5.42857* 

-5.42857* 

-3.28571 

-.85714 

7.85714* 

0.038 

0.038 

0.445 

0.997 

0.001 

 دالل

 دالل

  ا  دالل

  ا  دالل

 دالل

 فورية( -)صغير1م مؤجلة(-)كبير6م

 مؤجلة(-)صغير2م

 فورية(-)متوسط3م

 مؤجلة(-)متوسط4م

 فورية(-)كبير5م

-13.28571* 

-13.28571* 

-11.14286* 

-8.71429* 

-7.85714* 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.001 

 دالل

 دالل

 دالل

 دالل

 دالل

س  لأ خ  لج الإح  ة الفصت  ل منمفع ط ال ن  بال السل لمقا ث ال    كم    ف ا الندو  ال

 -و ظه ه  ال س  البا خ  ال  ل  :

  
 (4شك  ي    
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وجفد دالل     تتتا ال الندو  الستتت  لأ وال ستتت  البا خل ا  خ اج المع لنل الإح تتت لال استتتت  عل

إح تتتتتت لال  ال المنمفع ط  ل حال ا افجد دالل  ال  عض المنمفع ط و كف   ل  ع ل النحف 

اظه ط الن  لج وجفد   وص دالل اح تتتتتت لا    انه  و ال  فورى(-)صغغغغغغغير1لمجموعة رقم ال  لل .

مؤجلغغة(( في حين لم تكن هنغغاك دلالغغة للفروق مع -)كبير6فوريغغة(، م-)كبير5م)المنمفعتت ط 

مؤجلة(( ، وجاءت النتائج -)متوسغغغط4م  فورية(-)متوسغغغط3مؤجلة(،م-)صغغغغير2جموعات )مالم

فورية( ، -)كبير5بالمقارنة بينها وبين المجموعات )م مؤجلة( -)صغير 2لصالم المجموعة رقم

اؤج تتل( والمنمفعتت ط - صتتتتتت ا 2(      حال ا  المقتت يختتل  ال المنمفعتتل مؤجلغغة(-)كبير6م

المجموعة ل  اكل دالل   و اؤج ل((- ا فستتتتت 4س،   في ل(-  ا فستتتتت3 في ل(  س - صتتتتت ا 1 س

-)كبير6مبظه ط الن  لج وجفد   وص دالل اح  لا    انه  و ال المنمفعل  فورية(-)متوسط 3رقم

 - صتتتتتتت ا 1 س  وكتتت ختتتل  ا  دالتتتل    المقتتت يختتتل ا  خ تتت لج المنمفعتتت ط ي   (مؤجلغغغة(

المجموعة وج ةط خ  لج ،   في ل((- كبا 5ساؤج ل(  - ا فس 4 ص ا ـتتتتت اؤج ل(  س2 في ل( س

بظه ط الن تت لج وجفد   وص دالتتل اح تتتتتتت لاتت    انهتت  و ال المنمفعتل مؤجلغغة( -)متوسغغغغغغط4رقم 

وك خل  ا  دالل    المق يخل ا  خ  لج المنمفع ط   4اؤج ل(( ل تت لا المنمفعل ي   - كبا 6س 

، وجاءت   في ل((- كبا 5 في ل( س- ا فستتت 3اؤج ل( س- صتتت ا 2 في ل(   س - صتتت ا 1 سي  

تائج المجموعة رقم  ه  و الفورية( -)كبير5ن ا    ان لل اح تتتتتتت ل  بظه ط الن  لج وجفد   وص دا

خل خ  لج - كبا 5اؤج ل( ل تتتتتتت لا المنمفعل ي   - كبا 6المنمفعل ي    ك   في ل(     حال 

   الس  قل .اؤج ل(     ا  ص لحه    لمق يخل  ن  لج المنمفع ط ال م- كبا  6المنمفعل ي   

 

من خلال العرض للمعالجة الإحصائية للفروض العافر و الحادى عشر والثانى عشر تتم 

 الإجابة على السؤال السادس من البحث والذى ينص على .

كباتت ( -ا فستت  –اتت  اذتت  ال ت عتت   تتال حنتت  اح تتفي ال تتدي   الإلك  وختت  الم تت    صتت ا  

 اؤج (     ا ل ال دي   النق   ع ل ك   ال .-واف ال اقد   الدع    فيي 

ال ح تتتتا  المع  تتتت  المتتتت اب   كت  تتتت ط  ال نظتتتتا  التعتتتت    ل با ختتتت ط ال تتتت مل  -ب

 Big Data.) 

 Bigظتتتا  التعتتت    ل با ختتت ط ال تتت مل  ااداة المهتتت يي المتتت اب   كت  تتت ط ال ن - 

Data.) 

استتت في ال  تتت  ل م تتتدي ال عتتتل ال تتتدي   ال  متتتل  ل مح تتتفي ال تتت    تتت ل نظا   -ط

 (.Big Dataالتع    ل با خ ط ال  مل  

 -تعقيب عام على نتائج البحث :

ال ع   ع ل اذ  ا     حن  اح في ال تتدي تت  وخظ ا  ا  البحتتل الحتت ل   هتتد  الل 

( وكال  اذ  ا     خم  الدع  ال ع ام  المقدس كبا  -ا فستتتت   – صتتتت ا الم تتتت   الإلك  وخ  

اؤج ( دا    ا  ط ال دي   النق لل   واذ  ال ت ع   انهم   ل  انمال  عض الكت   ط     -  فيي

( واحستتتتال استتتت في ي تتتت  الم دي ال المن ستتتتبال Big dataال نظا  التع   ل با خ ط ال تتتت مل  

 .ال قنال  ال دي   ال  مل(  عم دل  دال المن م  ج اعل الق ا ل دوياط ال أها ال 

 :و ق  للآالان و  ال عقا  ع ل الن  لج  لال  سف     

 -اذ  ال دي   الإلك  وخ  عب   ا  ط ال ع   النق   ع ل ك   ال : اولا  
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ال ح تتتتا  المع  تتتت  المتتتت اب   كت  تتتت ط ال نظتتتتا  التعتتتت    ل با ختتتت ط ال تتتت مل  -ب

 Big Data.) 

 Bigااداة المهتت يي المتت اب   كت  تت ط ال نظتتا  التعتت    ل با ختت ط ال تت مل   - 

Data.) 

استتتتت في ال  تتتتت  ل م تتتتتدي ال عتتتتتل ال تتتتتدي   ال  متتتتتل  ل مح تتتتتفي ال تتتتت    -ط

 (.Big Data  ل نظا  التع    ل با خ ط ال  مل  

(  تتتتال 0.05 <ل التتتتل وجتتتتفد  تتتت ص دا  اح تتتت لا   عنتتتتد استتتت في حتتتتاشتتتت يط خ تتتت لج البو تتتتد 

لكتتتت  اتتتتل  ال ح تتتتا   البعتتتتد والقاتتتت ث  القب تتتت ط العانتتتتل ككتتتت   تتتت  القاتتتت ث ديجتتتت  ا فستتتر 

 ل نظا  التعتتت    ل با ختتت ط  تتتاستتت في ال  تتت  ( المتتت اب   – ر  تتتل ا حظتتتل المهتتت يل  – المع  تتت 

  امتتتتت   تتتتتد  ع تتتتتل   ع اتتتتتل ال تتتتتدي   البعتتتتتد (.  ل تتتتت لا القاتتتتت ث Big Dataال تتتتت مل  

 -ااسب   ال  لال :الم    و مكل ايج   ا   الن انل الل الإلك  وخ  

ال تتتتدي   الإلك  وختتتت  الم تتتت   والتتتتاي استتتت  دا  البحتتتتل الحتتتت ل   تتتت  صتتتتفيا  الح لاتتتتل  -1

  كباتتت ( -ا فستتت   –وهتتتل ال قستتتا  ل مح تتتفي ال تتتدي ب  ع تتتل ذتتت ة استتت ف  ط  صتتت ا  

ال تتتت ا  اتهفاتتتت   واحتتتتدا   وحنتتتت   ال تتتتدي   الإلك  وختتتت حاتتتتل ا تتتتمل حنتتتت  اح تتتتفي 

الكباتتت  بي عتتتل اتتتت ها   ال تتدي  ا   وحنتتت  اح تتتفي الم فستتت  ذ ذتتل اتتتت ه ال تتتدي  اح تتفي 

 دياستتتتل الم تتتتدي  ل فحتتتتدل ال ع اماتتتتل  تتتت  و تتتتل واحتتتتد وباتتتتل   تتتتا   وعتتتتدس دياستتتتل 

ال  كاتتتل اللانتتتل ل مع فاتتت ط وحتتتداط اع اماتتتل ب تتت ي  تتت  الف تتتل ختستتت  بدي التتتل ب تتت دل 

 . المش م  ع اه  الفحداط ال دي بال و  ل  ل  اذ   ل  ع ل ا كال الم دي 

 – اف تتتتتاا المتتتتتت داطاتتتتتل خ حاتتتتتل   دا تتتتت  الفحتتتتتداط ال دي باتتتتتل   اتهتتتتتفس شتتتتتمف  كتتتتت -2

للأار تتتتل المفجبتتتتل  العتتتت و  ال ف تتتتاحال  –العن صتتتت  الم ابرتتتتل والمتتتتت داط    تتتت لص

....( ستتتت عد  لتتتت  ع تتتتل ب تتتت دل  اا تتتت  التتتتل ااكرتتتت  عمقتتتت   ال  ااتتتت   –وااار تتتتل الستتتت لبل 

ي ب   ال نظتتتتا  التعتتتت   المح تتتتفي ال تتتتداستتتت اع   الم تتتتدي ال ل مف تتتتفع ط ال دي باتتتتل  تتتت  

 . ((Big Dataل با خ ط ال  مل  

المقتتتدس ل م تتتدي ال  ال تتتدي ب ال تتتدي   الم تتت    تتت  ا تتتما  المح تتتفي   فايبااتتتلاابتتت    -3

صتتتفيل  - خصا  اتتت ي الفستتت ل  المن ستتتبل ل مح تتتفي –ارتتت    احد تتتد ااهتتتدا  الإج الاتتتل 

ا كاتتتل المح تتتفي ع تتتل اتهتتتفس واحتتتد او اتتتت ها  ا ابرتتتل اتتت   ع تتته   –  اتتتد ف.... التتتخ ( –

الق   اتتل ل ستت  داس اتتل  تت   ارباتتلأ ستته  وان شتت  ولتت  شتتعبا   ارتت   – ستتم ط اشتت  كل 

 ل ل الم تتتت   اتتتت  ااستتتت  ااانا ط اا   تتتت ال تتتتدي  داتتتتج  –( WhatsAppالفاستتتت    

لم ا بتتتتل اقتتتتدس  اتتتلادي بافظاتتتتن اا  بتتت ياط خه  تتتتل كتتت  وحتتتتدل  –ارتتت ي عم اتتتتل ال تتتدي  

 الم دي ال س عد ع ل  ه  المح في ال دي بل .

وا تتتتلأ ا تتت  الن تتت لج اتتت  خ تتت لج الدياستتت ط ال تتت  اكتتتدط ع تتتل   ع اتتتل التتت ع   الم تتت   وانهتتت  

 فشتتتتتتتتتتتتت  وه ا متتتتتتتتتتتتت   (   2016إ تتتتتتتتتتتتت اها  احمتتتتتتتتتتتتتفد دياستتتتتتتتتتتتتل كتتتتتتتتتتتتت  اتتتتتتتتتتتتتل 

 Buchem,&Hamelmann,2010  تتتتتتتتتفل    )Boller,2015  جفاتتتتتتتتتت   وا تتتتتتتتتت و )

 Jomah,& et al,2016  خاكتتتتفث  )Nikos,2016    2015(    فستتتتن ا  اها )

 ,Kapp & et al ا تتتف المعتتت ال(  كتتت   وآ تتت و   Guo,2013   )1996جتتتف 

(    تتتتتتتتتتتتتت ال Pandey,2016(     ختتتتتتتتتتتتتتدي  Malamed,2016(    ا ااتتتتتتتتتتتتتتد  2015
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 Patten,2016   س خشتتتتتتتتتال وآ تتتتتتتتت و   )Sanchez&et.al ,2006   لتتتتتتتتتف  )

 (Lwis,&et al,2015وا  و   

( ا  هن ا ذ ذل اسب   اد   عم ا ط ال دي   والم دي ال  ل الع   Steve,2016و  ي س ان ٍ

الل ابنل ال دي   الم تتتتت   وهل   عدس استتتتت ه ا الف ل  ل ال دي   حال ا  ج ستتتتت ط  الح ل 

ال دي   الرف  ل استتت ه   الف ل  و ح  ر الم دي   ل الف ل الح لل الل ج ستتت ط ا  تتت  ل مكنه  

اه   وذ  ااه   وهاا اه م س الم دي ال  شتتبكل ااخ  خل  و  ل اه م اه  ل دي    ل د ال ستتد  نفا

( د اقل  واستتتتتت  داس الم دي ال للأجهلل الإلك  وخال النق لل  وا اجعل افاد ال دي   ع ل 20عل  

الشتتتت شتتتت ط ال تتتت ا ل انع  ال ال تتتتع  ال  كال لت  اط اف  ل ال الف ل   و  ل  ل   ح  جف  

 (2016. إ  اها  احمفد   ص ا ل ووا حلوحداط و ر

(؛ و ل    س  داس ا فسر  الديج ط Blakeا  حس   خسبل الكس  المعد    س  داس اع دلل  و د 

وا  ال فصتتتتت  إلل الن  لج ب   امل الكستتتتت  المعد  لديج ط  القب ال والبعد ل ا  اد العانل البحرال  

(  ام   د  ع ل   ع ال  الب خ اج ال دي بل ع ل ك  1.2ب  اد عانل البحل  ل ك  ا ل  بكب  ال  

 .اس في ال    ( –المه يل  – المع   ال  ال ح ا  

 

اتتتتل  كباتتتت ( –ا فستتتت  –الم تتتت    صتتتت ا   الإلك  وختتتت  اذتتتت  ا تتتت    حنتتتت  ال تتتتدي   ثانيغغغغا  

  -     ا ل ال دي   النق   ع ل ك   ال :

ال ح تتتتا  المع  تتتت  المتتتت اب   كت  تتتت ط  ال نظتتتتا  التعتتتت    ل با ختتتت ط ال تتتت مل  -ب

 Big Data.) 

 Bigااداة المهتتت يي المتتت اب   كت  تتت ط ال نظتتتا  التعتتت    ل با ختتت ط ال تتت مل   - 

Data.) 

ال تتت    تتت ل نظا   استتت في ال  تتت  ل م تتتدي ال عتتتل ال تتتدي   ال  متتتل  ل مح تتتفي -ط

 (.Big Dataالتع    ل با خ ط ال  مل  

 (  تتتتتال0.05  <وجتتتتتفد  تتتتت وص  اط دالتتتتتل إح تتتتت لال عنتتتتتد استتتتت فياشتتتتت يط الن تتتتت لج التتتتتل 

لكتتتت  اتتتتتل  ال ح تتتتتا   البعتتتتتد ا فستتتتر ط ديجتتتتت ط المنمفعتتتت ط ال ن  باتتتتتل  تتتتتل ال رباتتتتلأ 

اح تتتتفي حنتتتت  خ انتتتتل ا تتتت     استتتت في ال  تتتت  (  – ر  تتتتل ا حظتتتتل المهتتتت يل  – المع  تتتت 

 حاتتتتل اذب تتتتل الن تتتت لج وجتتتتفد  كباتتتت ( -ا فستتتت   –ال تتتتدي   الإلك  وختتتت  الم تتتت    صتتتت ا  

 تتتت ص دا  اح تتتت لا   ل تتتت لا المنمفعتتتتل ال تتتت  ديستتتتل المح تتتتفي  و الحنتتتت  ال تتتت ا  اق يختتتتل 

  لمنمفعتتتل ال تتت  ديستتتل المح تتتفي  و الحنتتت  الم فستتت  والمنمفعتتتل ال تتت  ديستتتل   ستتت  داس 

 يط الن تتتت لج التتتتل وجتتتتفد  تتتت ص دا  اح تتتت لا   ل تتتت لا المح تتتتفي  و الحنتتتت  الكباتتتت   كمتتتت  اشتتتت

المنمفعتتتتل ال تتتت  ديستتتتل المح تتتتفي  و الحنتتتت  الم فستتتت  اق يختتتتل   لمنمفعتتتتل ال تتتت  ديستتتتل 

  -ايج    ل  الل النق ا ال  لال : الكبا  و مكلالمح في  و الحن  

 تتتتؤذ  ع تتتتل ال ح تتتتا   ال تتتتدي بل اشتتتتا  ا تتتت  الن تتتت لج التتتتل ا  ا تتتت    حنتتتت  المح تتتتفي -1

  ل تتت ل    تتتؤذ  ع تتتل المهتتت يل المستتت هد ل اتتتل ال تتتدي     حاتتتل ا    تتتل حنتتت  و المع  تتت 

لمح تتتفي ال تتت ا  اكبتت  اتتتل  اتتت ل  ع تتلالم تتتدي ال   ستتت عد ع تتتل اعماتتلأ ا كاتتتلالمح تتفي 

 و الحنتتت  الم فستتت  والكباتتت   حاتتتل اتتتتفص الم تتتدي ال التتتا ل ديستتتفا المح تتتفي  و الحنتتت  
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 ال التتتا ل ديستتتفا المح تتتفي  و ال تتت ا  ع تتتل المنمتتتفع ال اا تتت  ال  كمتتت  اتتتتفص الم تتتدي

 الحن  الم فس  ع ل الا ل ديسفا المح في  و الحن  الكبا  .

وعتتتدس دياستتتل  دياستتتل الم تتتدي ال لفحتتتدل واحتتتدل  قتتت  و تتتل و تتتل بانتتتل واحتتتد و  تتتا   -2

  صتتتتل التتتتا ل ديستتتتفا  وحتتتتداط ب تتتت ي  تتتت  ختتتتت  الف تتتتل اعرتتتتل الت صتتتتل ل م تتتتدي ال  

امتتت  المح تتتفي ال تتت ا  والمح تتتفي الم فستتت    كتتت اي المع فاتتت ط الم ابرتتتل  تتت لمح في  

( 2016دياستتتل كتتت  اتتتل إ تتت اها  احمتتتفد  ستتت عد ع تتتل اع تتت  المع فاتتت ط  و  تتتتلأ  لتتت  اتتت  

 (  أ  اك اي عم  ا   حسل ال   ع ا  .1986ج ذ ي   و

  تتت  و تتتل ال تتتدي   حاتتتل ا  حنتتت  المح تتتفي ال تتت ا  ا تتتا و  تتت   ا تتت   تتت  دياستتت   اتتتل  -3

الحنتتت  الم فستتت  والحنتتت  الكباتتت    ل  ااتتت  امتتت  بدي التتتل ااستتت ت دل الق تتتفي اتتتل خشتتت ا 

الم تتتتتدي   وانماتتتتتل المهتتتتت يل لتتتتتدي الم تتتتتدي   وب تتتتت دل  دياتتتتت  ع تتتتتل ال  كاتتتتتل وااخ بتتتتت   

باتت  التتاي ا تتتا و  تت   باتتتف  امتت  بدي التتتل لمح تتفي ال تتدي     لمق يختتتل  حنتت  المح تتتفي الك

   ل خش ا الم دي   وخق     ديا  ع ل ال  كال وااخ ب   لمح في ال دي   .

كااااب ، ( 2016إ تتت اها  احمتتتفد  نتاااائر دراساااة وا تتتتلأ هتتتا  الن انتتتل اتتتل اتتت  اشتتت يط إلاتتت  

 -متوساااط  –( الاااى لاة ياااة حعااام المل وماااات بالترتياااب   اااغير Kapp & et al, 2015وآخااارو   

 .كبير(

مؤجرررل( مرررن خررر ل بيبرررة التررردريب  -اثرررر اخرررت ت حجرررم توقيرررت تقرررديم الررردعم )فرررورى ثالثاااا  

  -النقال على ك ً من :

التحصرررريل المعرفرررري المرررررتبط بكفايررررات  التنظرررريم الفعررررال  للبيانررررات الضررررخمة  -أ

(Big Data.) 

 Bigالأداء المهررارى المرررتبط بكفايرررات التنظرريم الفعرررال  للبيانررات الضرررخمة ) -ب

Data.) 
للمحتررررروى الخرررررا    الرقمررررريمسرررررتوى الرضرررررا للمتررررردربين عرررررن التررررردريب  -ت

 (.Big Dataبالتنظيم الفعال  للبيانات الضخمة )

 (  تتتتتال0.05  <د  تتتتت وص  اط دالتتتتتل إح تتتتت لال عنتتتتتد استتتتت في فوجتتتتتاشتتتتت يط الن تتتتت لج التتتتتل 

لكتتتت  اتتتتتل  ال ح تتتتتا   البعتتتتتد ال رباتتتتلأ   تتتتت ا فستتتتر ط ديجتتتتت ط المنمفعتتتت ط ال ن  باتتتتتل 

خمتتتت  اف اتتتتل  خ انتتتتل ا تتتت     استتتت في ال  تتتت  (  – حظتتتتل المهتتتت يل ا  ر  تتتتل – المع  تتتت 

و مكتتتل إيجتتت   هتتتا  الن انتتتتل لمنمفعتتتل اتتتل العفااتتتت     اؤجتتتت ( -  تتتفيي  ال ع امتتت التتتدع  

 :بهم 

الق لمتتتتل ع تتتتل  الإلك  وختتتت  تتتتل  ا تتتتل ال تتتتدي    ال ع امتتتت إ  انتتتت د وجتتتتفد اقتتتتد   التتتتدع   .1

ال تتدي   النقتت   ا   تتمل احقتتلأ بهتتدا  وجتتفد  ا ق لاتت    إخمتت  ا تتد ب   م تتد اااتت  لدياستتل 

 ا  ا اط اقد م  ال حال اف ال ال قد  .

 لمبتتت دعحتتتف  اتهتتتفس المقتتت اط ال ع اماتتتل  و قتتت    Vygotskyابعتتت   لمتتت   داتتت   انفاستتتكل  .2

ي  قتتتفس ع تتتل ا باتتتل اح ا جتتت ط   واتهتتتفس التتتدع  التتتاConstructivismالنظ  تتتل البن لاتتتل 

 Connectivism( وكتتال  النظ  تتل ااا تت لال Yu, 2011, 485التع اتتل ل م تتدي    

(Siemens, 2005) اتتت   نتتت ة ك  تتتل ا تتتمام ط اف ا تتت ط التتتدع  حاتتتل اتتت  اتتتف ا   ا تتتل  

إلك  وخاتتتتتل ل م تتتتتدي   كمتتتتت  اتتتتت  اا حتتتتتل ل م تتتتتدي ال ا تتتتت  التتتتتدع  و تتتتتلأ ل ح ا جتتتتت ط 
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بذنتتتت ة انتاتتتتا اهمتتتت ط ال تتتتدي    واتتتت  اقتتتتد   التتتتدع  المن ستتتت  اتتتتفاجهه   ال تتتت ول مشتتتتك ط 

   ا ياط اف ال   في ل واؤج ل(  م   سد اح ا ج ط الم ع    ل ا   البا ل.

اؤجتت (   كتت  اف اتتل لتت  اتتأذا   ع تتل –  تتفيي  ال ع امتت عنتتد اع بتت ي اف اتتل اقتتد   التتدع   .3

 ال ع امتتت   ل تتتدع  ال تتتدي   دا تتت   ا تتتل ال تتتدي   النقتتت     حاتتتل ا  اتتت ي ال ف اتتتل المن ستتت

 ,Mathan  &Koedingerا تتتتد ب   تتتت اب    اهتتتتدا  ال ع اماتتتتل المر تتتتف  احقاقهتتتت   

و  الدياستتت ديجتتتل ال ح تتتا    تتت المحتتتدد  ال ع امتتت بذتتت  اف اتتتل التتتدع   و  ل تتت ل ( 2005

 و ق   لم    ل: الح ل ديجل ااق   المه يل  ابع   لن  لج البحل 

  ال ع امتتت   لتفي تتتل  تتتل اقتتتد   التتتدع   ا  ااه متتت س  :الفغغغوري التعليمغغغيتوقيغغغت تقغغغديم الغغغدعم 

 اتتت     ي متتت    شتتت ل اتكاتتت  الم تتتدي   اهتتت  عنتتتد الح جتتتل إلاتتت .  إ  ا افجتتتد   تتت ل اخ ظتتت ي 

 ال تتت التتتدع   منتتت د ا بتتت   و نتتت ة ع تتتل اح ا جتتت ط الم تتتدي ال  وو تتتلأ ل مشتتتك ط  اقتتتد   

ع تتتتل القاتتتت س الم تتتتدي  اتتتتفاجهه  بذنتتتت ة انتاتتتتا اهمتتتت ط ال تتتتدي    وهتتتتل  تتتتال  ستتتت عدط 

افاجتتتت   و شتتتتك  اب شتتتت   ال تتتت   لمهمتتتت ط ال دي باتتتتل المر ف تتتتل انتتتت   وحتتتت  المشتتتتك ط 

ل م تتدي ال   لتت  اتت   تستت  وجتتفد  المع  تتل لتت  التتاي ستت ه   تتل ب تت دل ال ح تتا   و تتفي 

ال ف ا تتتت ط عنتتتتد  اتتتت ث ال ح تتتتا    ا ااتتتت   تتتت التتتتتفي   تتتت  الم كتتتتل ااو    ال ف اتتتتل

 .وي   الم دي  عل ال دي   واس في المه يل  ل م دي ال الدياس 

 :  اتتل ج ختت  المتتتدي   تتت  ح لتتل اأجاتت  اف اتتل اقتتتد   التتدع   -اف اتتل اقتتد   التتدع  المؤجتت

وا  تتت   إا ح تتت  إا  تتت  ال ف ا تتت ط المحتتتددل ستتت  ق    اتتت اال  تتت  الاتتتفس كتتت  ستتتل ستتت ع ط 

بدي  لتتتت  التتتتل   تتتت اط اخ ظتتتت ي اف  تتتتل      هتتتت   س  10  ح تتتتل 10واب تتتتدب اتتتتل الستتتت عل 

 ل الم تتتدي ال اشتتتفا ع تتتل ال  كاتتتل المع فاتتت ال لهتتت    و  فصتتت   عنتتتدا  باتتتفي  تتت  حاتتت

اكتتتف  المع فاتتت ط ال تتت  اقتتتدس التتتل الم تتتدي   اهتتت  اتتتل ال  اكاتتت  والعن صتتت  المعقتتتدل ال تتت  

ي متتت  ا تتتا  الم تتتدي   تتت لحا ل   واتتت  اتتتف    تتت ل ااخ ظتتت ي   تتتبا اااتتت   اتتت  احبتتت  

 تتتتنعك    لستتتت   ع تتتتتل  ل م تتتتدي ال حاتتتتل  شتتتتع و   تقتتتتدا  الحمتتتتت ث ال تتتتدي بل   امتتتت 

 ال ح ا  المع  ل والمه يل واس في ي   الم دي .

 

وا تتتتتلأ هتتتتا  الن تتتت لج اتتتت  خ تتتت لج الدياستتتت ط والبحتتتتفة الستتتت  قل ارتتتت   شتتتتام ة عبتتتتد التتتت حمل 

  2014  هتتتتتت خل الشتتتتتتاخ  2016  احمتتتتتتد  فستتتتتتن 2011   عبتتتتتتد العل تتتتتتل ا بتتتتتتل  2016 

 ,Yu(  وكتتتال  دياستتتل  تتف وآ تتت و  2018 ااتتتال عبتتد المق تتتفد 2015إستتم عا  الع  تتتل  

et al  .2013  وب  تتتت   دياستتتتل بوبا )Ozan  2013 ) بظهتتتت ط اتتتتتفص ال ف اتتتتل  وال تتتت

  لمق يختتتتل   لتتتتدع  المؤجتتتت    انمتتتت  ا   تتتتتل اتتتت  خ تتتت لج   الدياستتتت  دالتتتتل ال ح تتتتا   التتتتتفي 

( ال تتتل دعمتتتل استتت  داس التتتدع  المؤجتتت   تتتل Baghaei, et al  .2007 نهتتت لل وآ تتت و  

 .التفي إا بخه  ل  اق يخ    لدع   الدياس احسال ال ح ا  

كباتتت ( واف اتتتل -ا فستتت  –اذتتت  ال ت عتتت   تتتال حنتتت  اح تتتفي ال تتتدي   الم تتت    صتتت ا   رابعغغغا  

 اؤج (     ا ل ال دي   النق   ع ل ك   ال .-الدع    فيي  اقد  

ال ح تتتتا  المع  تتتت  المتتتت اب   كت  تتتت ط  ال نظتتتتا  التعتتتت    ل با ختتتت ط ال تتتت مل  -ب

 Big Data.) 

 Bigااداة المهتتت يي المتتت اب   كت  تتت ط ال نظتتتا  التعتتت    ل با ختتت ط ال تتت مل   - 

Data.) 
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ي ال تتت    تتت ل نظا  استتت في ال  تتت  ل م تتتدي ال عتتتل ال تتتدي   ال  متتتل  ل مح تتتف -ط

 (.Big Dataالتع    ل با خ ط ال  مل  

(  ال ا فستتتتتر ط ديج ط 0.05  <اشتتتتت يط الن  لج الل وجد   وص دالل إح تتتتت لا   عند استتتتت في

 ر  ل ا حظل ااداة  -لك  ال  ال ح تتتتتتا  المع     البعد المنمفع ط ال ن  بال    ال ربالأ 

ل بذ  ال ت ع   ال حن  اح في ال دي   استتتتتت في ال  تتتتتتت  عل ال دي  (    ج  إل -المه يي 

اؤج (     ا ل  – كبا ( واف ال اقد   الدع    في  -ا فستتت   –الم تتت    صتتت ا   الإلك  وخ 

 .ال دي   النق  

 تتتتتل وحتتتتتداط ال تتتتتدي    ال ع امتتتتت  تتتتتد   جتتتتت   لتتتتت  إلتتتتتل  ع لاتتتتتل وإاك ختتتتت ط التتتتتدع   -

 واس  ااانال  ل انمال واحسال  ديل الم دي ال . الم     كمد   الإلك  وخ 

واتتت  ا ماتتتل  تتت  اتتتل  امتتتل ا تتت  ل خ انتتتل البتتت ااج الاكاتتتل  اباعتتتل  ا تتتل ال تتتدي   النقتتت   -

  ال ت عتتتتت  الحتتتتت دة  تتتتتال حنتتتتت  ال تتتتتدي   لوكتتتتتا ال تتتتت  اعمتتتتت  دا تتتتت  ا تتتتت  البا تتتتتل  

المقتتتتتدس  وإا حتتتتتل الت صتتتتتل ال ع امتتتتت  الم تتتتت   واف اتتتتتل اقتتتتتد   التتتتتدع    الإلك  وختتتتت

 تتتدي ال   لنقتتت ا دا تتت  كتتت  انمفعتتتل اتتتل المنمفعتتت ط الم  قتتتل ع تتتل الفااستتت   ل م

 WhatsApp وا   عتتتتل المتتتتدي  لكتتتت  انمفعتتتتل ع تتتتل حتتتتدل حستتتت  ال  تتتت لص )

 وا  قتتتل اقتتتد   ات صتتتا  وبجتتتلاة ال تتت  اماتتتل كتتت  انمفعتتتل دا تتت  ال ن  تتتل البحراتتتل 

 . ال دي ب  في حالم

ال نظتتتا  التعتتت   ل با ختتت ط  تتت  والم  تتتمنل لتتتبعض الكت  تتت ط  ال تتتدي ب اباعتتتل المح تتتفي  -

ا  ا رتتتل وان ظمتتتل وا س ستتت ل  جللاتتت ط(  والمع متتتدل ع تتتل Big Dataال تتت مل  

ل  تتتدي   ستتت عد ع تتتل اختتتدا ر الم تتتدي ال  تتت   ال  متتت  الع تتت وا ن ستتتبل اتتت  اباعتتتل 

ال تتتدي   وشتتتعفيه   أهماتتتل ال ن  تتتل البحراتتتل امتتت  ستتت عد ع تتتل ب تتت دل الدا عاتتتل لتتتد ه  

وااقتتت   المهتتت يل وادي ابعتتت   التتتل احستتتال  المع  تتت و  ل تتت ل  بدي التتتل ب تتت دل ال ح تتتا  

 اس في ال    عل ال دي   .

  -التوصيات :

 -:   ل  ل الب حل  افصل  الن  لجال وا   ا  اظه ا  

 افظان اقنا ط ااا  اط و اله ان النق    ل الب ااج ال دي بال. -1

افظاتتن ال تتدي   الم تت   لمتت  لتت  اتتل اهماتتل كباتت ل  تتل حتت  اشتتك ط ال تتدي   اذنتت ة  -2

وكتتتال  ا ن  ا تتت   تتتل انماتتتل ال ح تتتا   الفظاتتتتل و ا هتتت  اتتتل المشتتتك ط ال دي باتتتل  

 والمه ياط .

  لمتتت  لتتت  اتتتل  الإلك  وختتت دي   الم تتت   اذنتتت ة ال تتتدي   ااه متتت س  حنتتت  اح تتتفي ال تتت -3

واحستتتتتال ي تتتتت   الإلك  وختتتتت  تتتتتفل ا ن  اتتتتتل  تتتتتل ب تتتتت دل الكت  تتتتت ط و تتتتتتض الق تتتتتلأ 

 الم دي ال .

 وجما  ا  ا اا  اذن ة ال دي ب ط االك  وخال . ال ع ام ااه م س   لدع   -4

 الناد ل مق ياط والفحداط ال ع امال الإلك  وخال. ال ع ام   ل  ما   ااه م س -5

 ك س  ااانال ل رف   المق ياط الإلك  وخال ال ع امال. ال ع ام إاب   اد   الدع   -6
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 مقترحات البحث:

   دا تتت   ا تتت ط  ال ع امتتت إجتتت اة ال تتتد اتتتل البحتتتفة ال تتتل ا نتتت و  بختتتفا  التتتدع  و ال  تتتما

 .اله ان المحمف 

    ال  م إج اة ال د ال البحفة حف  اف ا  ط الدع  و ال ع . 

    لإلك  وخ  الم    اذن ة ال دي  اج اة ال د ال البحفة ال   ا ن و  حن  اح في ال دي 

 دا   البا  ط الإلك  وخال المحمفلل 

    وااان ه طالكشن عل بذ  اف ا  ط ا   تل ل دع  ع ل خفااج اع   واه ياط ال تكا. 

 

 -:العربيةالمراجع 

 " الم ت   الت ع   اح تفي حنت   تال ال ت عت  (. اذت 2016ا ت اها   فستن احمتد احمتفد . 

ا اتتت  ع تتل  – اتتن تض " العق اتتل الستتعل واستت في " كباتت  - ا فستت  - صتت ا 

انماتتتتتل اح تتتتتا  اتتتتت   شتتتتتعبل اكنفلفجاتتتتت  ال ع تتتتتا  التتتتتتفيي والمؤجتتتتت  لمتتتتتت ها  

 .77-17   70دياس ط  ل ال   ال وع   النت      اكنفلفجا  المع فا ط  

 انماتل  تل الإج مت عل ال فاصت    انات ط (.   ع اتل2015بحمتد  وا ت و   يشت  إ ت اها  

 ي تت   اااتتت   اع متت ط لتتدي الم عتتددل ل تتاك ةاط ال  ماتتل عن صتت  التت ع  

 .3ر , 166 خحفه   ان ل ك ال ال   ال  ج اعل اابه    واان ه اهل

  ا تتتل (. ا تتتما 2020 احمتتتفد احمتتتد احمتتتد وعف  احمتتتد احمتتتفد ا تتتب   ا تتتف التتتده  

 المفجت  وبذ هت  /الحت  ااس ق ت ة خمرت  ع تل   لمتل اشت يكال إلك  وخاتل اتدي  

ا    صتتا   لتدي Data Big ال ت مل البا خت ط إدايل كت  تت ط  عتتض انماتل  ت 

 .72-9  3   2والمع فا ط س والفذ للأ ل مك ب ط الع مال المع فا ط  المن ل

(. اذتتت  ختتتف  المع فاتتت ط واقتتتدايه  واستتت فاه   تتتل حتتت  1996ا تتتف المعتتت ال    فستتتن جتتت    

المشتتتك ط  تتتل  تتتفة النمتتتف ر المع  تتتل المع فاتتت ال  يستتت لل دك تتتفيا   اتتت  انشتتتفيل 

  ك ال ال   ال ج اعل المن فيل .

(. بذتتتتت  استتتت  داس بوجتتتتت  ستتتتتق اط التتتت ع    تتتتتل  تتتتت ااج 2009بحمتتتتد إ تتتتت اها  عبتتتتد الكتتتتت  ل  

ا  ا عتتتددل الفستتت ل  ع تتتل ال ح تتتا  وانماتتتل اهتتت ياط اتتت  وياة المع  تتتل لتتتدي الكمباتتتف

اتتت   اكنفلفجاتتت  ال ع تتتا . يستتت لل ا جستتت ا   اتتت  انشتتتفيل  ك اتتتل ال   اتتتل  ج اعتتتل 

 انر .

(.  ع اتتتتل   ختتتت اج اتتتتدي بل اق تتتت    تتتت ل  ع تتتتل التتتت ع   2014احمتتتتد صتتتت دص عبتتتتد المناتتتتد  

ل داتتتل اهتتت ياط ااخ تتت اا  تتتل   ستتت  داس المف اتتت  لإكستتت   اع متتتل ال    تتتا ط  بتتت  ا

(  3 1التتت ع   وا تتتما  ك لنتتت ط اع تتت  ي ماتتتل  المن تتتل الدولاتتتل ال   ف تتتل الم    تتتل 

1- 39. 

(.  ع اتتتتل التتتتت ع   الم نقتتتت    ستتتتت  دل   داتتتتل ال ستتتتت ل  2012احمتتتتد  هتتتتتا   ديعبتتتتد المتتتتتنع  . 

 تتتل انماتتتل التتتفعل  تتتبعض ا تتتر ح ط اكنفلفجاتتت  ال ع تتتا  وااانتتت    SMSالق تتتا ل 

 .152-102  90( 23خحف ال ع   الم نق   ان ل ك ال ال   ال ج اعل  نه   

  ت  ال ع اماتل ااخشترل ام يستل خمت   تال (. اذت  ال ت عت 2017  المتنع  عبتد  تدي  اتا  بحمتد

 لاخنتت ب الدا عاتتل اتتلانم ع تتل التت ع   واستت ف  النقتت   الإلك  وختت   ا تتل ال ع تتا 
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 دياست ط ال   اتل اكنفلفجات  .الإعداد تل المديستل لتدي ا ااتا المع  ت  وال ح تا 

 .77-1   33   و حفة 

-M)النقتتتت   ال ع تتتتا  خمتتتتف ر ل تعاتتتت  اق  حتتتتل استتتت  ااانال ). 2006بحمتتتتد احمتتتتد ستتتت ل    

Learning)  

اكنفلفجاتت  داتتج  تتفة  تت  الاكاتتل المتتدايث  تت  بجنباتتل ك  تتل ال  لالت خستتال اع تتا   تت 

ان تتتتتل دياستتتتت ط  تتتتت  ال ع تتتتتا    .وا   تتتتت د المع  تتتتتل وااا تتتتت اط المع فاتتتتت ط ط

 .الن اع   ج اعل عال شم   العدد الر خ 

(.اذتتتت  ال ت عتتتت   تتتتال ا تتتتما  اف اتتتتل انتاتتتتا النتتتتفاط اا   ا تتتتال 2015إستتتتم عا  الع  تتتتل. 

اكنفلفجاتتت  وااستتت ف  المع  تتتل ل نماتتتل  قتتت  اذتتت  التتت ع   ودا عاتتتل الإخنتتت ب لتتتدي اتتت   

ال ع تتتتتا  . حتتتتتفة واقتتتتت اط  تتتتت  دياستتتتت ط المنتتتتت هج واتتتتت ص ال تتتتتدي   .ا تتتتت    

 (.خف مب .210 

  ت  القت اي اا ت    ت  ال ت مل البا خت ط اح ات  بهماتل (.2008    ت   تل ع تل ااك بت  

 ك بتت ط التت  لنمعاتتل والعشتت و  الستتنف  ال ا تت  المتتؤام  ستتعفد  الم تت  ج اعتتل

 عمت    ست رنل استق     2018 ات يث 8 -6 الع  ت  ال  تاج  ت   - الم    تل

    1- 16 . 

(. ع تتتت  التتتتنت  ال   تتتتف   القتتتت ه ل  اك بتتتتل ااخن تتتتف 1996آاتتتت   صتتتت دص   تتتتؤاد ب تتتتف حرتتتت   

 الم   ل.

  ع اتتل   ختت اج اتتدي ب   تت ل  ع تتل التت ع   النقتت   ل نماتتل  (.2019ااتت خل كمتت   عرمتت    فستتن  

اهتتت ياط ال تتتدي   الإ نتتت    لتتتدي اع متتت  ع تتت  التتتنت  وااج متتت     لم ح تتتل الر خف تتتل 

  ان تتتل ك اتتتل ال   اتتتل    وبذتتت    تتت  انماتتتل  عتتتض المهتتت ياط الحا ااتتتل لتتتدي ا  هتتت 

26     224 – 305. 

 ط. الق ه ل  اك بل ااخن ف الم   ل.(. ال ع   خظ   ط وارباق 1987بخفي الش   و .  

(.   ع اتتل التت ع   النقتت    تتل انماتتل  عتتض اهتت ياط استت  داس خظتت س 2016ا متت   احمتتد عبتتد الله  

( لتتتتتتدي اع تتتتتت ة ها تتتتتتل Blackboardادايل التتتتتت ع   االك  وختتتتتتل التتتتتتب ا  تتتتتتفيد 

 32ال تتدي    ك اتتل ال   اتتل   لنباتت  ج اعتتل التتدا س   ان تتل ك اتتل ال   اتتل   ستتافا  اتتج

 4. 

( . ا تتت    ا تتتدي اقتتتد   التتتدع  الإلك  وختتت   با تتتل التتت ع   2019ح متتتل ع تتتل عمتتت    ا متتت  

النقتتت   و  ع ا تتت  ع تتتل انماتتتل اهتتت ياط ال نتتتفي ال قنتتت  لتتتدي ا لبتتت ط الدياستتت ط الع اتتت  

 39    النمعال الع  ال ل كنفلفجا  ال   ال ك ال ال   ال   

الب تتتت  ل وااستتتت ف  المع  تتتتل  تتتت  (. اذتتتت  ال ت عتتتت   تتتتال ال  ماحتتتت ط 2013ا متتتت   صتتتت  . 

الك   تتتل الإلك  وخاتتتل ع تتتل ال ح تتتا  المع  تتتل وااداة المهتتت يي وستتتهفلل ااستتت  داس 

(. 23 1لتتدي ا ااتتتا الم ح تتتل الر خاتتتل اتتتل ال ع تتا  ااس ستتتل .ان تتتل اكنفلفجاتتت  ال ع تتتا  .

 .45-3 ن   .     

(. ا تتت    بخمتتت ا ا تتتما  خظتتت  دعتتت  ااداة الإلك  وختتتل 2012  إ متتت   عبتتتد العتتت ال الرتتت ا 

ال تتتت يجل( الق لمتتتتل ع تتتتل الف تتتت  وبذ هتتتت  ع تتتتل ال ح تتتتا   –الع  تتتتل  – دا  تتتتل 

واك ستتت   المهتتت ياط لتتتدي اتتت   ك اتتتل ال   اتتتل.  حتتتل اقتتتدس ل متتتؤام  الع متتتل الر لتتتل 

عشتتتتتت   ل نمعاتتتتتتل الم تتتتتت  ل ل كنفلفجاتتتتتت  ال ع تتتتتتا   عنتتتتتتفا  "اكنفلفجاتتتتتت  ال ع تتتتتتا  

 لإلك  وخل اان ه ط و      اع ص ل".ا
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(.اذتتتت    ختتتت اج ادي ستتتتل  تتتت ل  ع تتتتل داتتتتج التتتتاك ةاط الم عتتتتددل 2010ا متتتت   ع تتتتل ب  تتتتف   

واخمتتت ا التتت ع    تتتل  تتتديل الر لبتتت ط ع تتتل حتتت  المشتتتك ط ال    تتتال ودا عاتتت هل لتتت ع   

 ال    ا ط  يس لل دك فيا  الن اعل اايدخال  عم   اايد .

(  الكت  تتت ط ال باتتتل لمتتتد  ي ال ع تتتا   تتتل المم كتتتل 2015د الله    البرتتتل  عبتتتدالله احمتتتد عبتتت

 الع  ال السعفد ل  ج اعل ح     ا كل النش  الع مل وال  جمل

(. ديجتتتتل ام يستتتتل بع تتتت ة ها تتتتل ال تتتتدي    تتتت  2015ال تتتتلو  بشتتتت   وع امتتتت ط  صتتتت لا  

 الن اعتتتت ط اايدخاتتتتل ل كت  تتتت ط ال كنفلفجاتتتتل وع   هتتتت   تتتتأداله  التتتتفظات  اتتتتل وجهتتتتل

  15( 4خظتتتتت ه . ان تتتتتل الع تتتتتفس النتستتتتتال وال   ف تتتتتل  ج اعتتتتتل القتتتتتدث المت فحتتتتتل   

357-388. 

  ديجتتتل ااتتت  ا اع متتت  ال   اتتتل الإستتت اال ل كت  تتت ط  2018  ال  ابتتت ط  يالتتتد احمتتتد ات تتت 

لرتت   الم ح تتل الر خف تتل اتتل وجهتتل خظتت  اتتد    المتتدايث  تت   المهناتتل ال دي ستتال

 .28   2اج , ان ل الع فس ال   ف ل والنتسالاح  ظل المت ص   

 واحستال Big Data كبات ل ا  البا خت ط اح ات  .) 2017 ( عتف ض عبتدال حمل النعاتد 

 ع تل ا ت     2018 / 10 / 24 شتفهدط   ت ي خ جد تد  اع تا  ادوختل ال ع تا  

 shorturl.at/nrtJ8 :ال  ل   ا  ال

    اذنال a.khalaf  (. ب    2018اه خل ا  اها  احمد الدسام خل    

https://itdl.psau.edu.sa/ar/article/1-24    26/03/2018 - 09:27 

المحمتتتف   تتتل ال ع تتتتا  وال تتتدي     النتتتتدول (.استتت  داس الهتتتت ان 2010جمتتت     اتتت  دهشتتتت   . 

 14 -12ااولتتتل  تتتل ارباقتتت ط اقناتتت ط المع فاتتت ط وااا تتت    تتتل ال ع تتتا  وال تتتدي    

 ا    (  ج اعل الم   سعفد ك ال ال   ال .

 بذتت   (2012 ).العتت ا  الربتت خ عبتتد حستتن ة  الشتت   و التت حمل  عبتتد ا تترتل جمتت  

لنقتت    تتل انماتتل اهتت ياط ا تتما  واخ تت ر لبتت ااج التت ع   ا   اا حتت ي بخمتت ا ا تت   

 تتت ااج الفستتت ل  الم عتتتددل الإلك  وخاتتتل لتتتدي اتتت   الدياستتت ط الع اتتت   ك اتتتل ال   اتتتل   

 .يا ل اس ش ا ال لمس قب  ال ع ا   :ااو  الدول  العمم  المؤام  المؤام 

 والع تتفس اا   تت د ك اتتل ال تت مل  البا ختت ط ع تت   تت  اقداتتل .) 2017 (الشتتح  حتت    

 .   فث  عم   الس ر   ج اعل سا سال ال

 الاكاتتل النق لتتل ااجهتتلل ارباقتت ط (. افظاتتن2015العتت ا .  عبتتد احمتتد البتت ا  حستتل

  9    جاتت  الع تتفس الإخستت خال وااج م عاتتل ان تتل .االك  وختت   تت  ال عتت  وال فحاتتل

167-179. 

  ختتتت اج (.افجهتتتت ط ا ع متتتتل الع  اتتتتل ل تتتتل ذ خاتتتتل خحتتتتف 2018حستتتتل  تتتتل احمتتتتد الشتتتتم اخل. 

القتتت اةل المفستتتعل ع تتتل النتتتفا  وااخشتتترل ال ت ع اتتتل  تتت  ختتت دي القتتت اةل ع تتتل ارباتتتلأ 

الفااستتت    اؤاتتتل ل بحتتتفة والدياستتت ط   س ستتتل الع تتتفس الإخستتت خال وااج م عاتتتل  اتتتج 

33 –   2  225-340. 

  تت ل  ع تتل ااج متت   لمع متت  اق تت     اتتدي     ختت اج .(2014  .  .  .  حستنال 

 ان تتل .واهتت ياط استت  دااه  ال دي ستتال كت  تت اه  ل نماتتل  ختتلالإخ  شتتبكل افظاتتن

  199 – 133   65 ا    - ااج م عال ل دياس ط ال   ف ل النمعال

(. اذتتت  ال ت عتتت   تتتال خمتتت  اقتتتد   ال ع اقتتت ط الشتتت يحل 2015افاتتتل   ب تتتف ا تتترتل ح متتتل

ل  ستتتتتفا ط ال ف تتتتتاحال وااستتتتت ف  المع  تتتتتل عبتتتتت   ا تتتتت ط التتتتت ع   النتتتتتفا  ع تتتتتل 

http://search.mandumah.com.ezproxy.qu.edu.sa/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D8%8C+%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D9%81%D8%B6%D9%8A
http://search.mandumah.com.ezproxy.qu.edu.sa/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1745&page=1&from=
http://search.mandumah.com.ezproxy.qu.edu.sa/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1745&page=1&from=
https://itdl.psau.edu.sa/ar/article/1-24
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ال ح تتتتا   وكتتتتت ةل التتتت ع   لتتتتدي ال  ااتتتتا ال تتتت   دياستتتت ط  تتتتل المنتتتت هج واتتتت ص 

 .119-67   77ال دي     

(. اذتت  استت  داس التتدع  االك  وختتل 2016الهت دي   عبتتد احمتتد ب متتل   استتعفد احمتتد حمت دل

 تتتل التتت ع   النقتتت   ع تتتل انماتتتل اهتتت ياط البحتتتل  تتتل ا تتت دي المع فاتتت ط الإلك  وخاتتتل 

ع اتتتت   ك اتتتتل ال   اتتتتل  المن تتتتل الديولاتتتتل ل ع تتتتفس ال   ف تتتتل لتتتتدي اتتتت   الدياستتتت ط ال

 .84-12- 1والننتسال    

ع تتل  ال ت ع اتتل المحمتتف  ارباقتت ط   ستت  داس ال تتدي   ( . بذتت 2018العبتتدل   ع تتل حمتتفد

ال   اتتتل  تتتل ج اعتتتل الحد تتتدل خحتتتف اكنفلفجاتتت  ال ع تتتا  وارباق اهتتت     ااح هتتت ط ا بتتتل 

 .1   19اج ان ل الع فس ال   ف ل والنتسال  

  استتتتت في الكم لاتتتتتل وع   هتتتتت    لت ع اتتتتتل الااااتتتتتل 2019ديادكتتتتتل  صتتتتت لا ع اتتتتت   بحمتتتتتد  

ااج م عاتتتل وال  تتت  عتتتل الحاتتت ل ااج م عاتتتل لتتتدي عانتتتل اتتتل ا بتتتل ج اعتتتل الحتتتدود 

 4   27الشم لال  ان ل الن اعل الإس اال ل دياس ط ال   ف ل والنتسال  اج

 Big ال ت مل البا خت ط اح ات  دوي .) 2018 ( ست ام   احمتد الت حمل عبتد يشتفا  

Data  الت ستترانال الن اعتت ط  تت  الم لاتتل والإداي تتل القتت اياط اا تت   ا شتتاد  تت: 

ل  ت   حمت  الشتهاد ج اعتل :والم لاتل اا   ت د ل الدياست ط ان تل .ااداخاتل دياستل

 . 41 - 22      )1  ( 11 اج الفاد  

 1العتتتدد ال تتت ا   –ج اعتتتل المن تتتفيل  –ختتتل (  ان تتتل ال ع تتتا  االك  و2012ي تتت    انتتتل  

 .2012ا يث 

(. اذتتتت  ا تتتت    استتتت لا  2013ي هتتتت س احمتتتتد احمتتتتد ال تتتتف   ااتتتتال صتتتت   التتتتد ل ااتتتتال   

اح تتتتفي  تتتت ااج التتتت ع   الم نقتتتت  ع تتتتل انماتتتتل اهتتتت ياط اخ تتتت ر البتتتت ااج االك افخاتتتتل 

–ال ت ع اتتتل لتتتدي اع تتت ة ها تتتل ال تتتدي    دياستتت ط  تتتل المنتتت هج واتتت ص ال تتتدي   

  113-66(  200    ا

(. بذتت  ال ت عتت   تتال خمرتتال اتتل ستتق اط التت ع   وبستت ف  2008ب نتت  حستتل ح اتتد الستت ال  

التتت ع   عنتتتد ا تتتما   تتت ااج الكمباتتتفا  ا عتتتددل الفستتت ل  ع تتتل ال ح تتتا  وباتتتل التتت ع   

واهتتت ياط التتت ع   التتتااال لتتتدي الر لبتتت ط المع متتت ط. يستتت لل دك تتتفيال  اتتت  انشتتتفيل  

 عال شم .ك ال البن ط  ج اعل 

(  ااتتتت   انظتتتتا  المح تتتتفي وبستتتت ف  ال فجاتتتت   تتتتل 2008ب نتتتت  حستتتتل حستتتتل الشتتتت  انل  

 تتت ااج الكمباتتتفا  ال ع اماتتتل واأذا همتتت  ع تتتل ال ح تتتا  الدياستتتل وكتتتت ةل التتت ع   لتتتدي 

اتتتت   ك اتتتتل ال   اتتتتل. يستتتت لل ا جستتتت ا   اتتتت  انشتتتتفيل  ج اعتتتتل المن تتتتفيل  ك اتتتتل 

 ال   ال.

اق تتت   لبتتت ااج التتت ع   عتتتل  عد   ستتت  داس شتتتبك ط  (.خمتتتف ر2004ستتتفبا  عراتتتل ا تتترتل   

الح ستتتت   تتتتل ال ع تتتتا  النتتتت اعل  يستتتت لل دك تتتتفيا   اتتتت  انشتتتتفيل اعهتتتتد الدياستتتت ط 

 ال   ف ل ج اعل الق ه ل .

(.   ع اتتتل افظاتتتن ستتتق اط التتت ع    بتتت ااج التتت ع   القتتت ل  ع تتتل 2007شتتت هان ب احمتتتفد بحمتتتد  

اتتتتل لتتتتدي الر لبتتتت ط اع متتتت ط ال  تتتتل الكمباتتتتفا   تتتتل انماتتتتل اهتتتت ياط الك   تتتتل الإلك  وخ

 الإخن ال ل  يس لل دك فيا   ا  انشفيل  ك ال البن ط  ج اعل عال شم .
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 عم اتت ط  تت  ااستت  ااانا ط الفجداخاتتل.( 2017 فخاتتف(.الحتت    عبتتد المتتفلل عبتتد شتتح  

الستترحل( لتتدي اتت   الن اعتتل   ال   اتتل  \ تتفة استت ف ل التت ع    العماتتلأ  تت  التت ع  

 133 -103  57 ج اعل الم  سعفد    وع   النت  

(. بذتتتت  ا تتتت    استتتت ف  ط ال فجاتتتت  واقد متتتت   تتتتل  تتتت ااج 2006شتتتتام ة  فستتتتن صتتتتف ل  

الكمباتتتفا  ا عتتتددل الفستتت ل  ع تتتل انماتتتل النفاختتت  المع  اتتتل والستتت فكال لتتتدي ا ااتتتا 

اتتتدايث ال   اتتتل التك  تتتل. يستتت لل ا جستتت ا   اتتت  انشتتتفيل  ك اتتتل البنتتت ط ج اعتتتل عتتتال 

 شم .

(.اذتتت  استتت  داس  عتتتض اقناتتت ط الهتتت ان النقتتت    تتتل اح تتتا  2016 ل  داود التتت اوي  تتتا ة ستتت

اتتتت دل الكاماتتتت ة لتتتتدي ا بتتتتل ك اتتتتل ال   اتتتتل ل ع تتتتفس ال تتتت  ل  ا تتتتل الهاتتتتر ( واستتتت بق له  

ل مع فاتتت ط  المتتتؤام  التتتدولل الحتتت دي عشتتت   التتت ع    تتتل ع تتت  ال كنفلفجاتتت  ال  ماتتتل 

 68-53 ا ا      

(. بذتتت  ال ت عتتت   تتتال استتت ف  ط المستتت عدل  المتتتفجلل 2010  اتتت يص عبتتتد الستتت س عبتتتد الح تتتا 

والم فستتترل وال ت تتتا ال( و تتتال بستتت لا  التتت ع   ع تتتل انماتتتل كت  تتت ط ال ت ع اتتتل  بتتت ااج 

الفستتت ل  الم عتتتددل لتتتدي ب  تتت لل اكنفلفجاتتت  ال ع تتتا . يستتت لل دك تتتفيا   اتتت  انشتتتفيل  

 ك ال البن ط  ج اعل عال شم .

(."  ع اتتتل ال ع تتتا  المتتتداج  تتت  انماتتتل اهتتت ياط ال  تتتما  2011عبتتتد ال تتت للأ   دعتتت ة صتتتبح  . 

ال ع امتتتت  لتتتتدي اتتتت   اكنفلفجاتتتت  ال ع تتتتا   ك اتتتتل ال   اتتتتل النفعال يستتتت لل ا جستتتت ا   

  ك ال ال   ال النفعال  ج اعل  نه   ا  

(. بذتتتت  ال ت عتتتت   تتتتال بخمتتتت ا التتتتدع  الإلك  وختتتتل 2011عبتتتتد العل تتتتل ا بتتتتل عبتتتتد الحماتتتتد  

ل  تتتل  ا تتتل التتت ع   القتتت ل  ع تتتل الف تتت  وبستتت لا  التتت ع   ع تتتل الم تتتلاال و اتتت  الم تتتلاا

ال ح تتا  وانماتتل اهتت ياط ا تتما  واخ تت ر ا تتت دي التت ع   لتتدي اتت   ك اتتل ال   اتتتل. 

س ستتت ل دياستتت ط  تتتل المنتتت هج واتتت ص ال تتتدي    القتتت ه ل: النمعاتتتل الم تتت  ل واتتت ص 

 .97-52  128ال دي    

 عم    داي الت     ل نش  وال فب  .(. ع   خت  ال   ف . 2003عبد المناد خشفاا   

(.  ع اتتتل النماجتتتل الااااتتتل الق لمتتتل ع تتتل التتت ع   2014عبتتتد الن صتتت    احمتتتد عبتتتد التتت حمل . 

النقتتت    تتتل انماتتتل اهتتت ياط الح ستتتف  ل  ااتتتا الم حتتتل ااعداد تتتل  دياستتت ط ع  اتتتل 

 .198-175( 74 ل ال   ال وع   النت    

 ايشت د  اتد   و   ع اتل الن اعتل ا بتل لتدي الت ع   بست لا   .(2014ال ت  عل  حمتلل عمت د

 الن اعتتل  الستت اال الك اتتل ان تتل .العماتتلأ التت ع   استت ف  ات تتا  اع  تت  ل نماتتل

 . 644 – 585   30    9 اج .ااس اال الن اعل

اف تتتتت  إلك  وختتتتتل اتتتتتدي بل ل نماتتتتتل كت  تتتتت ط افظاتتتتتن  (.  ع اتتتتتل2012 تتتتت  لل  تتتتت  ل عبتتتتتدالله  

اكنفلفجاتتت  ال ع تتتا  المستتت عد لمع متتتل ااع  تتتل الستتتمعال  تتتل المم كتتتل الع  اتتتل الستتتعفد ل 

  يس لل دك فيال  اعهد الدياس ط ال   ف ل ج اعل الق ه ل .

(.استتت  داس التتت ع   الم نقتتت   تتتل 2012 تتت  لأ ستتتعاد ال تتت ا   ال  اتتتدي  الراتتت  احمتتتد هتتت يو  . 

ل المهتتت ياط العم اتتتل وال ح تتتا  لتتتدي اتتت   ج اعتتتل الب حتتتل  يستتت لل ا جستتت ا  انماتتت

 ك ال ال   ال ج اعل الب حل .– ا  انشفيل 

 (. ال دي   خم  ج  واه يا . الق ه ل  ع ل  الك  .2003كم   عبد الحماد ب  ف .  
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 (.  ع اتتتل التتت ع   الم نقتتت  عبتتت  ال ستتت ل  الق تتتا ل  تتتل اتتتدي    عتتتض2013لا تتتل النهانتتتل . 

واف تتتتتفع ا   لر لبتتتتت ط دياستتتتتل الرتفلتتتتتل  المتتتتتؤام   الإلك  وختتتتت اتتتتتت ها  التتتتت ع   

 الدولل الر لل ل  ع   االك  وخل وال ع ا  عل  عد 

(. بذتتت  ا تتت    ا تتتدي دعتتت  ااداة الإلك  وختتتل 2013م ة عبتتتد الستتت س الستتتاد حنتتت بي  ستتت

اقتتت ط القتتت ل  ع تتتل الشتتتبك ط ااج م عاتتتل ع تتتل انماتتتل اهتتت ياط ال ع اتتت  اتتت   عتتتض ارب

لتتتدي اتتت   اكنفلفجاتتت  ال ع تتتا . يستتت لل ا جستتت ا   اتتت  انشتتتفيل   ك اتتتل  2.0الف تتت  

 ال   ال النفعال  ج اعل المنف ال.

 :Nano-Learning ا تتتتت ا  ال  تتتتتما ( - التتتتت ع   النتتتتت خف   (:2006ا ستتتتت   ا تتتتتفط  

Miniaturization of Design. ع تتتتل  2016ختتتتف مب   04 خستتتت ل احتفظتتتتل

 .وا    ا اشال اف  

 ا تتل اتتدي   (. بذتت  2018ا تتفلل  صتتتفط حستتل عبتتد العل تتل    اتتل  هنتت ة  تت دس ابتت يا.  

إلك  وخاتتتتل   لمتتتتل ع تتتتل ااح ا جتتتت ط المهناتتتتل  تتتت  انماتتتتل الكت  تتتت ط ال دي ستتتتال لتتتتدي 

ا كتتل  -اع متت  الع تتفس  تت  دولتتل الكف تتل. ان تتل جاتت  الع تتفس الإخستت خال وااج م عاتتل 

 .42النلال      –جا  البحل الع م  

ان تتل    Mobile Learning. (2018ال تت دص احمتتد واتت يص عبتتد الكتت    احمتتد  احستتل

 .49 – 69      41   11اج   ج اعل النا ال   الدياس ط الع ا 

  تل الفست ل  ختف   تال ال ت عت  (. بذت 2017احمتد جت      تن الله   احمتد   حت ط عتف     

 اهت ياط است  داس وبداة ال ح تا  ع تل العق اتل الستعل النقت   واست في الت ع    ا تل

ال ع تتا .  اكنفلفجاتت  شتتعبل لتتدي اتت   ال ع تتا   تتل الستتح  ال الحفستتبل ارباقتت ط

 .1ر  175اابه   ان ل ك ال ال   ال عدد  ج اعل

 متتت  المم يستتتل اا   ا تتتال (.استتت  ااانال التتت ع   اتتتل  تتت   ان2014احمتتتد جتتت      تتتن الله. 

 (.13 ان ل ال ع ا  االك  وخال  ج اعل المن فيل  

(. بذتتتت  ال ت عتتتت   تتتتال ا  قتتتتل اقتتتتد   دع اتتتت ط ال ع تتتتا  2013احمتتتتد حستتتتنال يجتتتت   تتتت    

اب شتتت ل و اتتت  اب شتتت ل وا  قتتتل انتاتتتا اهتتت س الف تتت    د تتتل واع وخاتتتل ع تتتل ال ح تتتا  

فداتتت  لتتتدي اتتت   ك اتتتل ال   اتتتل وانماتتتل اهتتت ياط ارتتتف   اف تتت  اع امتتتل الك  وختتتل وج

النفعاتتتل  ن اعتتتل الإستتتكندي ل. يستتت لل دك تتتفيا   اتتت  انشتتتفيل  ك اتتتل ال   اتتتل ج اعتتتل 

 الإسكندي ل.

(. ع تتتل   ع اتتتل   ختتت اج اتتتدي بل 2014احمتتتد دستتتف ل افستتتل  ا تتترتل ا فالنتتتفي ا تتترتل 

 تتت ل  ع تتتل داتتتج التتت ع   الإلك  وختتتل الستتتح  ل الم نقتتت   تتتل انماتتتل اهتتت ياط استتت  داس 

ارباقتتت ط الهفااتتتن الاكاتتتل  تتتل التتت ع   لتتتدي اع تتت  التتت ع   ااس ستتتل  المتتتؤام   عتتتض 

الع متتتل ال ا تتت  عشتتت  اكنفلفجاتتت  ال ع تتتا  وال تتتدي   االك  وختتتل عتتتل  عتتتد وامفحتتت ط 

-153ال حتتتد ل  تتتل التتتفال الع  تتتل  النمعاتتتل الم تتت  ل ل كنفلفجاتتت  ال ع تتتا   ا تتت  

175. 

 س اتتتفد   تتت ل  ع تتتل التتت ع   المق تتتف  (.  ع اتتتل اقتتت ي إلك  وختتتل  نظتتت2018احمتتتد ستتتاد احمتتتد  

 تتل اتت ص اتتدي   ال    تتا ط  تتل احقاتتلأ اهدا تت  وال  تت  عتتل اع متت   لتتدي الرتت   

 95-43   2  -21الم ع مال  ك ال ال   ال  ان ل ا  ف  ط ال    ا ط   اج 

(. بذتت  ا تت    استت ف  ط ال فجاتت   تتل  تت ااج الكمباتتفا  2011احمتتد عبتتد الفهتت   دواختتل  

ل  ع تتتتل انماتتتتل اهتتتت ياط الب هتتتت   ال    تتتتل لرتتتت   ال تتتتن ااو  ا عتتتتددل الفستتتت 

http://www.cedma-europe.org/newsletter%20articles/Clomedia/Nano-Learning%20-%20Miniaturization%20of%20Design%20(Jan%2006).pdf
http://www.cedma-europe.org/newsletter%20articles/Clomedia/Nano-Learning%20-%20Miniaturization%20of%20Design%20(Jan%2006).pdf
http://www.cedma-europe.org/newsletter%20articles/Clomedia/Nano-Learning%20-%20Miniaturization%20of%20Design%20(Jan%2006).pdf
https://web.archive.org/web/20161104142954/http:/www.cedma-europe.org/newsletter%20articles/Clomedia/Nano-Learning%20-%20Miniaturization%20of%20Design%20(Jan%2006).pdf
https://web.archive.org/web/20161104142954/http:/www.cedma-europe.org/newsletter%20articles/Clomedia/Nano-Learning%20-%20Miniaturization%20of%20Design%20(Jan%2006).pdf
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%83_%D9%85%D8%B4%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%83_%D9%85%D8%B4%D9%8A%D9%86
http://search.mandumah.com.ezproxy.qu.edu.sa/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1382&page=1&from=
http://search.mandumah.com.ezproxy.qu.edu.sa/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1382&page=1&from=
http://search.mandumah.com.ezproxy.qu.edu.sa/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1382&page=1&from=
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الرتتتت خفي. يستتتت لل دك تتتتفيال  اتتتت  انشتتتتفيل  اعهتتتتد الدياستتتت ط والبحتتتتفة ال   ف تتتتل  

 ج اعل الق ه ل.

(.ااصتتتتتتف  النظ  تتتتتتل وال  ي  اتتتتتتل ل كنفلفجاتتتتتت  ال ع تتتتتتا  2011احمتتتتتتد عراتتتتتتل  متتتتتتا  . 

 االك  وخل  الق ه ل داي السح  .

(. النظ  تتتتتتل والبحتتتتتتفة ال   ف تتتتتتل ل اكنفلفجاتتتتتت  ال ع تتتتتتا  2013احمتتتتتتد عراتتتتتتل  متتتتتتا  . 

 (.الق ه ل :داي السح  1 

(. ال  تتتما  ال ع امتتت  خظ  تتتل وام يستتتل. عمتتت    داي الماستتت ل 1999احمتتتد احمتتتفد الحا تتتل.  

 ل نش .

(. اذتت  افظاتتن  عتتتض اقناتت ط التت ع   الم نقتتت   تتل انماتتل اتتتت ها  2011احمتتد وحاتتد ستتت ام   . 

  المع هتتتد اابه  تتتل  يستتت لل ا جستتت ا   اتتت  انشتتتفيل الب انتتتل الشتتتا ال لتتتدي اتتت 

  ك ال ال   ال ج اعل  نه  .

(.ا تتتما   ا تتتل 2020احمتتتد احمتتتد ب تتتف التتتده    احمتتتد احمتتتفد  ا تتتب   عتتتف    احمتتتفد

اتتتدي   إلك  وخاتتتل اشتتت يكال   لمتتتل ع تتتل خمرتتتل ااس ق تتت ة الحتتت / المفجتتت  واا هتتت  

( لتتتدي ا    صتتتل Data Big تتت  انماتتتل  عتتتض كت  تتت ط إدايل البا ختتت ط ال تتت مل  

      3  2المع فاتتتت ط   المن تتتتل الع ماتتتتل ل مك بتتتت ط والفذتتتت للأ والمع فاتتتت ط  اتتتتج

9-72. 

( .  نتتت ة خظتتت س ل قتتتد   المقتتت ياط ال ع اماتتتل عبتتت  2003ا تتترتل جتتتفدط ا تتترتل صتتت لا  

شتتتبكل الإخ  ختتتل وبذتتت   ع تتتل اان هتتت ط الرتتت   خحتتتف التتت ع   المبنتتت  ع تتتل الشتتتبك ط   

 . شفيل   ك ال ال   ال  ج اعل ح فا يس لل دك فيا   ا  ان

 الم  اتت اط  (   تتل  تتفةMobile learning(. التت ع   الم نقتت   2012ان  تت  عرمتت   

المع فاتتت ط  ان تتتل اكنفلفجاتتت  ال   اتتتل  ان تتتل  واكنفلفجاتتت  المن معاتتتل المع صتتت ل

 ك ال ال   ال ج اعل  نل سف ن  عدد بك ف   النلة الر لل.

 الإخ   ختتل ل نماتتل ع تتل اع امتت  اف تت  استت  داس بذتت (. 2004 .هتت   عرمتت    ان  تت 

 .الع ات  النت هلل   لمع هتد البت ااج حتلس ات دل  ت  المت ع   لتدي ال  تما  اهت ياط

 .الق ه ل الع ا   ج اعل الدياس ط اعهد .انشفيل  ا  ا جس ا  يس لل

 5 -2( ال  تتت   اتتتل 2015المتتتؤام  التتتدولل ال ا تتت  ل  ع تتتا  االك  وختتتل وال ع تتتا  عتتتل  عتتتد   

 .2015ا يث 

(. عنتتتتفا  ال ع تتتتا   2012المتتتتؤام  الع متتتتل ااو  ل نمعاتتتتل الم تتتت  ل ل كمباتتتتفا  ال ع امتتتتل  

 29-28والتتت ع   عتتتل  عتتتد واستتت قب  ال ع تتتا   تتتل ع لمنتتت  الع  تتتل والمنعقتتتد  تتتل الت تتت ل  

 ا  . – فيسعاد  –    لها ل الع ال لاس ع ا ط 2012ا يث 

(   ا ر بتتت ط ال ع تتتا  الإلك  وختتت     حتتتل 2007 تتتل عبتتتدالعل ل  تتتل احمتتتد    المفستتتل  عبتتتدالله

اتتتت يث  19-17اقتتتتدس إلتتتتل اتتتتؤام  ال ع تتتتا  الإلك  وختتتت  ...آ تتتت ص واحتتتتد  ط  الكف تتتتل 

 س.2007

(. استتتت  ااانال ال تتتتتاك  واستتتتت ف  التتتت ع   وع   همتتتتت    ل ح تتتتتا  2016خ  تتتتا ختتتتت  ن يشتتتتتاد  

    اشتتل  الم كتتل الع  اتتل الستتعفد ل الدياستتل لتتدي ا بتتل ك اتت ط ج اعتتل الم تت    لتتد  تت

 486-453. 1  7 ان ل الع فس ال   ف ل والنتسال    ج اعل البح  ل  ان د 

(. بذتتت  ال ت عتتت   تتتال بخمتتت ا ا   تتتتل اتتتل 2010خباتتت  جتتت د علاتتتل  احمتتتد ا  تتت ي الم ادختتتل  

دع اتتت ط التتت ع   البن لاتتتل دا تتت  الك تتت   الإلك  وختتتل  تتتل ال ح تتتا  وكتتتت ةل التتت ع   لتتتدي 
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الدياستتت ط الع اتتت   ك اتتت ط ال   اتتتل. دياستتت ط ا  ف تتتل واج م عاتتتل ان تتتل دوي تتتل اتتت   

 (3  16ج اعل ح فا    –احكمل ا دي عل ك ال ال   ال 

 عت ل  ان تل .ك  وخت  الإ  ال ع تا  وارتف   ال ت مل البا خت ط .) 2016 ( حست س خبات  

 ح تتل/ http://alamrakamy.com/92158 :ال تت ل  التت ا   ع تتل ا تت   ي متت  

1 / 1 / 2019 

(. اذتت  ال ت عتت   تتال دع اتت ط التت ع   البن لاتتل  تت   تت ااج الفستت ا الت لقتتل 2013خعامتتل يشتتفا . 

فاختتت  التتت ع   لتتتدي عبتتت  المفا تتت  الإلك  وخاتتتل وااستتت ف  المع  تتتل  تتت  انماتتتل  عتتتض ج

 .96-69( 137ا   ك ال ال   ال   لع  ش.ان ل الق اةل والمع  ل  

(: كت  تتتتل المع تتتت   تتتت  المتتتتدايث اايدخاتتتتل وع   هتتتت  2005النهتتتت ي  ااستتتتا ؛ ي   عتتتتل  احمتتتتد. 

 ننستتتتت  واؤه تتتتت  و ب اتتتتت  والم ح تتتتتل ال تتتتت   تتتتتديث  اهتتتتت   ان تتتتتل اؤاتتتتت  ل بحتتتتتفة 

 41 -67  3  العدد7والدياس ط  المن د 

(.  ع اتتتل وستتت ل  اقتتتد   المح تتتفي ال  متتتل  لفحتتتدل 2011  ستتتعاد ا تتت اها  الشتتت خف ل . ه شتتت

 تتتتل اكنفلفجاتتتت ط التتتت ع   االك  وختتتتل النقتتتت   وختتتتف  المهنتتتتل  تتتتل ال ح تتتتا  والق   اتتتتل 

ل تتت ع   المستتت م  لتتتدي الم    تتتال  تتتل انتتت   اكنفلفجاتتت  ال ع تتتا  واان هتتت اه  خحتتتف 

 .624 -502(   641به   ال ع   النق    ان ل ك ال ال   ال ج اعل اا

 (التت ع   الم تت   والستت د) .Micro Learning and Narration :(2005) هتت إ  ذاتتف

Exploring possibilities of utilization of narrations and 

storytelling for the designing of "micro units" and didactical 

micro-learning arrangements.   وي تتتتل  حتتتتل  تتتتدال  تتتت   تتتت  المتتتتؤام 

كمبتتتتتتتت در  ,MIT ,2005  8–6ال ا تتتتتتتت  ل عتتتتتتتت س الم حتتتتتتتتف (  اتتتتتتتت  ف 

ختتتتف مب   08 خستتتت ل احتفظتتتتل  , ا س اشفستتتا  (  الفا تتتت ط الم حتتتدل اااا كاتتتتل

 .وا    ا اشال ع ل اف   2016

لك  وختتتتل القتتتت ل  ع تتتتل الهتتتت ان (.  ع اتتتتل خظتتتت س ادايل التتتت ع   اا2016هتتتت خل شتتتتتالأ ياتتتتلي  

النقتتت    تتتل انماتتتل  عتتتض اهتتت ياط استتت  داس المس حدستتت ط ال كنفلفجاتتتل  لتتتدي اع متتتل 

الم ح تتتتل ااعداد تتتتل  ان تتتتل  حتتتتفة ع  اتتتتل  تتتتل انتتتت اط ال   اتتتتل النفعاتتتتل  يا رتتتتل 

 .104-54( 1ال   ف ال الع    ا    

ال ع امتتت  وااستتت ف  (. بذتتت  ال ت عتتت   تتتال اف اتتتل اقتتتد   التتتدع  2014هتتت خ  احمتتتد الشتتتاخ . 

ع تتتتل  2.0المع  تتتت  ل رتتتت    تتتت   ا تتتتل التتتت ع   الإلك  وختتتت  الق لمتتتتل ع تتتتل الف تتتت  

ال ح تتتتا  الدياستتتت  وكتتتتت ةل ال ع   المتتتتؤام  التتتتدولل الع متتتتل ال ا تتتت  عشتتتت   عنفا  

اكنفلفجاتتتتت  ال ع تتتتتا  وال تتتتتدي   االك  وختتتتتل  عتتتتتل النمعاتتتتتل الم تتتتت  ل ل كنفلفجاتتتتت  

 .2014ال ع ا   ا     

ل تتدع  ال كاتتتل  خمتتف ر   عماتتل. (2015اف اتتلأ   ب ا تت   بكتتل اتت ول لح تتت وي ا ستت ل  ولاتتد

و قتتت   ل ستتت لا  المع  اتتتل  تتتل انماتتتل ال ح تتتا  المع  تتتل والدا عاتتتل لاخنتتت ب ,النقتتت   

وال تكاتتتت  اا تتتتداعل لتتتتدي اتتتت   الدياستتتت ط الع اتتتت  ال   ف تتتتل  ن اعتتتتل الم تتتت  عبتتتتد 

 .92-41ال  58 عدد العل ل  دياس ط ع  ال  ل ال   ال وع   النت  

 الستتح  ال الحفستتبل اكنفلفجاتت   تتال التتداج .) 0207  فلاتتف (.العل تتل عبتتد شتتعب     ستت 

 اهت ياط اك ست   ع تل وبذت   النقت   الت ع    ا تل  ت  جفجت  ال ع اماتل وارباقت ط

http://alamrakamy.com/92158%20/حتى%201%20/%201%20/%202019
http://alamrakamy.com/92158%20/حتى%201%20/%201%20/%202019
http://web.mit.edu/comm-forum/mit4/papers/hug.pdf
https://web.archive.org/web/20161108034736/http:/web.mit.edu/comm-forum/mit4/papers/hug.pdf
https://web.archive.org/web/20161108034736/http:/web.mit.edu/comm-forum/mit4/papers/hug.pdf
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%83_%D9%85%D8%B4%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%83_%D9%85%D8%B4%D9%8A%D9%86
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The effect of the interaction between the volume of micro-e-training 

content (small - medium - large) and the timing of providing 

educational support (immediate - postponed) on the mobile training 

environment to develop some competencies for effective organization 

of Big Data and improve the level of satisfaction of trainees in digital 

training at Qassim University. 

 

Dr. Montaser Othman Sadik Hilal 

Qassim University, Kingdom of Saudi 
National Center For Examination & Educational Evaluation – Egypt 

 

Abstract: 
The current research is concerned with identifying the need for 

the training reality for continuous improvement, the use of different 

strategies and patterns within the mobile e-training environments, and 

measuring the impact of that improvement and development to achieve 

the desired training goals. The current research includes the technology 

of digital environments through mobile training, and the aim of the 

research is to identify the impact The difference in the size of the 

micro-e-training content (small - medium - large) as the first 

independent variable, as well as the effect of the difference in the 

pattern of educational support provided (immediate - deferred) as a 

second independent variable, and considering the effect of the 

interaction between them, to determine the appropriate size of the 

training content and the appropriate timing for providing educational 

support, In creating the development of cognitive competencies and 

skills in the effective organization of Big Data, for employees of digital 

training . 

the experimental design known as Factorial Design 3 * 2 was used, and 

the research sample consisted of (42) trainees. 

The results of the research indicated: 

- There was a statistically significant difference at the level of> (0.05) 

between the mean scores of the sample as a whole in the pre-

measurement and the post-measurement for each of (cognitive 

achievement - skill note card - level of satisfaction) related to the 
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effective organization of big data. Demonstrates the effectiveness of 

mini training 

- There was a statistically significant difference at the level< (0.05) 

between the mean scores of the experimental groups in the post 

application for each of (cognitive achievement - skill note card - level 

of satisfaction) due to the difference in the size of the mini-e-training 

content (small - medium - large), as the results were proven. There is a 

statistically significant difference in favor of the group that studied the 

medium-sized content compared to the group that studied medium-size 

content and the group that studied using the large-size content, and the 

results indicated a statistically significant difference in favor of the 

group that studied medium-sized content compared to the group that 

studied the content Big size. 

- There was a statistically significant difference at the level> (0.05) 

between the mean scores of the experimental groups in the post 

application of (cognitive achievement - skill note card - the level of 

satisfaction), in favor of the post application, as a result of the 

difference in the timing of the educational support (immediate - 

postponed). 

- There is a statistically significant difference at the level> (0.05) 

between the mean scores of the experimental groups in the post 

application of (cognitive achievement - skill note card - the level of 

satisfaction), due to the effect of the interaction between the size of the 

electronic training content mini (small - medium - large) And the 

timing of providing support (immediate - deferred) in a mobile training 

environment. 
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