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 مقدمة 
 عليم،ا في التوخصوصً  الاتصالاتالمعلومات ولتطور الحادث في مجال تكنولوجيا ل نظرًا

ا خاصية وله بدأ البحث عن المفاهيم التي تجعل بيئات التعلم الإلكترونية أكثر فاعلية وكفاءة

ات ذه البيئحد ه، فتعد بيئات التعلم الذكية أويتم التشارك من خلالها على نطاق واسع الاستدامة،

توفر  ، فهيالعملية التعليميةب توظيفها التي تم تطويرها، وقد حظيت بالاهتمام بشكل كبير في

  .فرصًا أفضل لكل أنواع الاتصالات والتفاعلات التعليمية المتبادلة

 :الذكيةلم التع اتبيئتعريف 
 ,Chen  ووانغ ،وشيه ،وزو ،تشين لبيئات التعلم الذكية عديد من المترادفات حددها كل من

Zou, Xie, and Wang (2021) والجهاز  الذكي؛ عملية التعلم ؛في: الفصل الدراسي الذكي

والذكاء  ؛والحوسبة السحابية ؛وإنترنت الأشياء ؛والتعلم المدمج الذكي ؛والجهاز المحمول ؛الذكي

ومصطلحات  ؛وهندسة البرمجيات ؛وتعليم العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات ؛المحيط

  .اأخرى عديدة لكن هذه هي الأشهر والأكثر بحثً 

ياق، عي بالسالرقمية، والوالمصادر تعرف بيئات التعلم الذكية بأنها بيئات مادية غنية بف 

وجيا وبدعم التكنول .(Koper, 2014)والأجهزة التكيفية لتعزيز التعلم بشكل أفضل وأسرع 

عمق وتهم ا يجمع المعلمين والطلاب من أجل إثرائهم وزيادة خبراأصبحت الفصول الذكية مكانً 

ية لدعم لذكاكنولوجيات ا من قبل. ومصطلح ذكية يأتي من استخدام التالتعلم وهذا لم يكن موجودً 

بيئات  Hwang (2014)هوانج ويعرف  .(Tang & Wang, 2014)تعلم وممارسة المتعلمين 

ع الوضع ماسب التعلم الذكية من وجهة النظر التي تقول أن التعلم يحدث في كل مكان والوقت المن

 ؛علمهمات تسلوكيفي الاعتبار الوعي بالسياق واحتياجات المتعلمين والتي تحدد من خلال تحليل 

م من لملائالتي تقوم بالتكيف وتوفير الدعم ا أنها بيئات تعلم مدعومة بالتكنولوجيافتعرف ب

هذه  لمثل ا يضم التصميم والتطويرا قدم إطارً تغذية راجعة وغيره. أيضً وإرشادات، تلميحات، 

 .البيئات لدعم أنشطة التعلم عبر الويب أو في العالم الحقيقي 

نظاام تكيفاي يحسان خبارات  أنهااب Singh, and Hassan (2017)ويعرفهاا ساينج، وحساان 

رجاة التعلم حيث يعتمد على خصائص التعلم، والتفضيلات والتقدم، والخصائص التاي تزياد مان د

ة مااع المشاااركة، والوصااول للمعااارف، والتوجيهااات والتغذيااة الراجعااة، واسااتخدام الوسااائط الغنياا

م الاساتخدا ومات المرتبطاة، والمراقباة فاي الحيااة الواقعياة وأثنااء التنقال ماعالوصول السهل للمعل

 .للتكنولوجيا من أجل التعزيز المستمر لبيئات التعلم

 :الذكيةالتعلم  اتبيئخصائص 
ليااة، عالفاأنهااا تتساام ب An (2019)حيااث ذكاار  ن خصااائص عدياادة،  الذكيااةلبيئااات الااتعلم 

كمااا أن الااذكاء فااي بيئااات  .والمرونااة، والقابليااة للتكيااف والشخصاايةوالكفاااءة، والقابليااة للتطااوير، 

mailto:drayman_2010@yahoo.com
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 Huang, Spector, and Hu حاددها كال مان هاوانج، ياانج، وهاو وساماتالتعلم الذكياة لاه أبعااد 

فاي الوقات الفعلاي، والاختباار: ويمكان  ةتفاعلياالالعرض، التحكم، سهولة الوصاول،  هي (2012)

 :كالآتيتوضيح ذلك بالتفصيل 

 لم العرض: حيث تتوافق الطرق التي تقدمها بيئات التعلم الذكية مع خصائص المتع

ائص المعرفية، فتتميز بالقدرة على عرض المعلومات بشكل واضح بما يتناسب مع خص

 المتعلمين، مما يساعد في تعزيز فهم المتعلم ودراسته لمواد التعلم.

 دارة تصف الإم، وتلتعلم الذكية أنشطة التعلالقابلية للإدارة: فيدعم التصميم المرن لبيئات ا

الذكية  للجميع، وكل معدات ومصادر البيئة تهاملائموحيث تنوع التخطيط من بالذكاء 

دات، يجب أن تكون مدارة بشكل جيد وقوي بحيث تشتمل على إدارة التخطيطات، والمع

 وكذلك إدارة البيئة المادية، والأمن الإلكتروني، وإدارة الشبكات.

 صادر فهي غنية بالم إلى محتوى بيئات التعلم الذكية بسهولةلوصول: يمكن الوصول ا

 ق ممارسته،نقل التعلم وتعدد طرإلى  يؤديتساعد في الوصول إليها بما التي التعليمية 

ا در بمفيمكن أن تتصف عملية الوصول إلى المصادر بقدرة المتعلم على اكتساب المصا

ع مر المصدر، توزيع المحتوى، وسرعة الوصول إليه يتضمن ثلاث جوانب هي: اختيا

 ر.الوضع في الاعتبار الوصول للمعدات التي يتم من خلالها الحصول على المصاد

 ف التفاعل في الوقت الحقيقي: حيث يساعد المستوى العميق من التفاعل في اكتشا

أو  ناسبالم المشكلات وتقديم الملاحظات في الوقت المناسب، ويعني التفاعل في الوقت

نب هي: ن جوامالحقيقي بقدرة بيئات التعلم الذكية على دعم تفاعل المتعلمين بما يتضمنه 

 جوانب التيسير، والتفاعل السلس، والتتبع التفاعلي.

 لتعلم ايئات الاختبار: حيث تلعب البيئة المادية وسلوكيات التعلم الأساس القائم عليه ب

م ات التعلسلوكيبالقدرة الإدراكية للبيئة المادية و هفيالذكية، حيث تميز التصورات الموق

 في هذه البيئات.

 :الذكيةالتعلم  اتمكونات بيئ
لتعلم الذكي في: حزم البرامج ( عناصر ا352-351، ص ص2017حددت أمل البدو )

 متكاملة عليةمنظومة تفاوا لإدارة المحتوى المعرفي المطلوب تعلمه؛ المتكاملة التي تشكل نظامً 

لمرن كي الإدارة المؤسسة التعليمية؛ منظومة إنشاء المناهج والمقررات بالأسلوب الأتوماتي

 تخدمالسريع، ومنظومة الأنشطة؛ منظومة مصادر التعليم، والمكتبات الإلكترونية حيث تس

شكل ي الفقياسية التكنولوجيا بأنواعها لتحويل مقرر دراسي إلى شكل إلكتروني يلتزم بضوابط 

 متحاناتالا منظومة إدارةووالمضمون كالتفاعل واستخدام الملتيميديا والتقييم الذاتي وغيرها؛ 

 د لتقييملمحدوالتقييم المباشر المرتبط بسجلات الطلاب الأكاديمية، واستخدام معايير الأداء ا

 من نتقالالا مج تعتمد علىالتعلم؛ ومنظومة التدريس التفاعلي المدمج والوسائط الفائقة وهي برا

 ا وتفصيلا.وسيط إلى وسيط  خر لتقديم المعلومة بشكل  خر أو بدرجة أكثر عمقً 

 ,Huang, Spector and Yang (2019وحدد أيضًا كل من هوانج، وسبيكتور ويانج 

p.162)  :بعض المكونات الخاصة ببيئات التعلم الذكية وحددوها بستة عناصر رئيسية هي

التدريس، طرق التعلم، طرق التدريس التعليم ودوات، مجتمعات التعلم، مجتمعات المصادر، الأ

 (:1كما بشكل )
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 Huang, Spector and Yang (2019 p.162) ( يوضح عناصر بيئات التعلم الذكية1شكل )

 :الذكيةالتعلم  اتبيئالفوائد والإمكانيات المميزة  ل
 جوتشن ج،ويان ج،هوان ذكر كل منفبإمكانيات عديدة وفريدة،  الذكيةبيئات التعلم تتميز 

Huang, Yang, and Zheng (2013)  تتمثل في تتبع  فوائد وإمكانياتأن هذه البيئات لها

عمليات التعلم، التعرف على سيناريو التعلم المناسب، الوعي بالبيئة المادية، ربط مجتمعات 

بأنها  Spector (2014)وأضاف سبيكتور  . وتشاركياا وفعالًا التعلم، تسهل التعلم، وتجعله مؤثرً 

، والتحفيز، والتغذية ا من المرونة والتفاعلية والتكيف، والمشاركةبيئات تمنح المتعلمين مزيدً 

ا في تطوير التعلم الشخصي، والتعلم التكيفي والدمج بينهما ا مهمً الراجعة، كما تلعب دورً 

(Peng, Mam & spector, 2019).  كما أن هذه البيئات تتضمن أدوات ذكية مثل بيئات التعلم

دوات التي توفر بيانات الأجهزة القابلة للإرتداء، وغيرها من الأوالأجهزة النقالة، و، الافتراضية

تخاذ القرار المناسب، كما تعمل على دعم احول إجراءات الطلاب وتقدمهم، مما يساعد في 

 ,Serrano-Iglesias, Bote-Lorenzo, Gómez-Sánchez) التعلم الرسمي وغير الرسمي

Asensio-Pérez, & Vega-Gorgojo, 2019) 

كما أن التكنولوجيا المستخدمة في هذه البيئات والأدوات تدعم الممارسات الأكاديمية في 

إنشاء المحتويات التعليمية، وتنسيق تعلم الطلاب، ولم يعد الاقتصار على البريد الإلكتروني كما 

يل كما أن هذه البيئات تعمل على توفير بيئة مناسبة لتفع .(Nortcliffe, 2015)كان في السابق 

المشاركة النشطة لدى الطلاب في العملية التعليمية، فهي تعتمد على الجهود الذاتية للمتعلم، مما 

يعمل على رفع معدلات الإنجاز من خلال أدوات البيئة المختلفة والتي تتيح تقويم أنشطة 

هم المتعلمين، وعملية استرجاع مصادر التعلم، وتقديم التغذية الراجعة للمتعلمين على تعلم

(Siegel, 2007).  تشو وليويانغ، وماكلويد، ويشير كل من MacLeod, Yang, , Zhu and Li 

أنها تساعدهم على الحديث مع الآخرين،  لها فوائد هي استخدام بيئات التعلم الذكيبأن  (2018)

المناقشة حول المفاهيم الغامضة، الإجابة على وشرح وجهات نظر الطلاب لبعضهم البعض، و

ؤلات من خلال البحث والتحقيق، كما تمكنهم البيئات من حل المشكلات بأكثر من طريقة، التسا

 التعليم
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وتمنحهم البيئة التفكير بعمق في تعلمهم، وحول أفكارهم، وفهمهم ، وإتاحة الفرصة لاستخدام 

من مصادر التعلم المختلفة والبحث عنها، كما أنها تتيح له تلقي الدعم  والاستفادةالأجهزة الذكية 

من المعلم وتوفر التفاعلات بينه وبين زملائه، وتتيح لكل طالب الحرية في التعبير عن رأيه، كما 

أنها تساعد الطلاب على تنمية شعورهم بالمجتمعية وجو العائلة والألفة، وتجعلهم على علم 

خلال  بالتكنولوجيات الحديثة وكيفية استخداماتها والاستفادة منها، ومناقشة موضوعات التعلم من

المتعلمين والمعلم، ومشاركة محتوى التعلم من المعلم والطلاب بواسطة أجهزة التعلم الرقمية، كما 

 أن هذه البيئات تعمل على التكامل بين التعلم وجها لوجه، والتعلم الرقمي.

 مراحل التصميم التعليمي والعمليات التفاعلية ببيئات التعلم الذكية:
تعد مصادر التعلم الإلكترونية مع الأدوات الذكية هي الأساس الذي تقوم عليه بيئات التعلم 

الذكية حيث تحدث عمليات التعلم بين المتعلمين مع بعضهم البعض من خلال التفاعل مع مصادر 

علم التعلم المقدمة لهم أو التي سيبحثون عنها من خلال بيئة التعلم الذكية، ومن ثم يقدم لهم الم

التغذية الراجعة الملائمة لكي يتم تحقيق الأهداف المرجوة من خلال الأنشطة التفاعلية والتي 

تقويم، هذه الأنشطة تكون  -تنفيذ -تصميم -صممت وفق مراحل التصميم التعليمي من تحليل

 مناسبة لبيانات المتعلمين ويقوم المعلمين بتصميمها باستخدام الأدوات الذكية وفقاً لطبيعة

المحتوى التي توفرها بيئات التعلم الذكية ومن ثم إرسالها للسحابة، ويستطيع المتعلمين استخدام 

عديد من أدوات الإتصال مثل سكايب، وفيسبوك، وغيرهم الكثير للمشاركة بنشاط في نشاطات 

 Gao, Wan, Chang, and Hwangالتعلم وقد أوضح عمليات التعلم وتصميم أنشطته كل من 

 (:2كما بشكل ) (2019)
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 الأدواتلتعلم وا( يوضح مراحل التصميم التعليمي والعمليات التفاعلية بين المعلم والمتعلم ومصادر 2شكل ) 

 Gao, Wan, Chang, and Hwang (2019))الطرفيات الذكية( المعتمدة على السحابة  

يات والعمل ( الذي يوضح عمليات التصميم التعليمي لبيئات التعلم الذكي2كما بشكل )

جات، الاحتيا حليلتالتفاعلية ومصادر التعلم والأدوات الذكية، حيث يبدأ بمرحلة التحليل ويتم فيها 

تصميم ولم، والمتعلمين، ومحتويات التعلم. ومرحلة التصميم ويتم فيها تصميم استراتيجية التع

شادات، قف، الإرموا)إنشاء ال السيناريو، والتفاعل، وتصميم التقويم. ومرحلة التنفيذ يتم فيها تنفيذ

 ي.التنظيم(. وأخيرًا مرحلة التقويم ويكون هناك تقويم علاجي، تكويني، وتقويم نهائ

  بيئات التعلم الذكية:الأسس والمبادئ النظرية القائمة عليها 
 & Thomas)تعد النظرية البنائية ومداخلها هي الأساس النظري لبيئات التعلم الذكية 

Anderson, 2014).  ويركز التعلم البنائي على تطوير الطلاب لفهمهم للمعرفة عبر التفاعلات

ويعمل هذا النوع من التعلم على تحسين التفكير الناقد، وتشجيع  ،في بيئة تعليمية الاجتماعية

المتعلمين على تحمل أدوار ومسئوليات جديدة للمتعلمين مثل توفر السبورات البيضاء التفاعلية 

وفهم  الاجتماعيةيتحكم فيها المتعلمين، وتكامل التكنولوجيا مع البيئات ودعم العلاقات التي 

 ,Krause, Bochner, Duchesne, 2007; Schunk)المتعلمين للمعلومات المقدمة بأنفسهم 

 والاستماعمن خلال الاندماج في الأنشطة التشاركية التي تتطلب تبرير الآراء و .(2012

، وبالتالي تعد مفاوضات الطلاب هي (Chu & Tsai, 2009)لطلاب الشخصية للآخرين، و راء ا

تتطلب من الفرد تحليل المدخلات لوضع وعملية التعلم الأساسية في بيئات التعلم الذكية، 

 الاستنتاجات والوصول إلى نتائج.

ع في بناءً على عمليات التعلم البنائية يجب أن يكون تصميم البيئات مرن بحيث يدعم التنو

 ,.Johnson et al)الأهداف مع الوضع في الاعتبار المحاضرات وأنشطة التعلم الجماعي 

، ولأن بيئات التعلم البنائية تركز دائما على حل المشكلات فيتطلب ذلك بشكل دائم (2016

بيئة  ، لذلك يتم السعي لتصميم(Jonassen, 2002)استكشاف وتقويم مصادر المعلومات المتعددة 

 ,.Johnson et al)الجيد لمصادر التعلم الرقمية وغير الرقمية  الاستخدامدعم ت الذكي بحيث التعلم

ويجب الوضع في الاعتبار إدارة المعلم لتفاعلات الطلاب وعملية التعلم بحيث يقلل من  ،(2016

 تفاعلات الطلاب غير الجيدة أو المخربة.
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