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تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم وانعكاساتها على بحوث تكنولوجيا 

 التعليم

 ورقة عمل

 أ.د. السيد عبد المولى أبو خطوة

 جامعة الإسكندرية –أستاذ ورئيس قسم تكنولوجيا التعليم بكلية التربية 

تكنولوجيا التعليم  :التعليمي بعنوانالمؤتمر العلمي الثاني عشر للجمعية المصرية للكمبيوتر 

 2022/ 25/7 – 24الفترة في  والثورات الصناعية المعاصرة

 مقدمة:

علمي ويشهد العالم موجات تغير متلاحقة متسارعة لم يسبق لها مثيل، قوامها تقدم معرفي 

، وتجديد ، وابتكار التطبيقات التكنولوجيةوتقني؛ مما جعل الإنسان أكثر قدرة على توليد المعارف

 بإجراءات الممارسة العملية والبحث العلمي بنياتها، وتوظيفها في سياق يلتئم فيه التصور النظري

 في مجالات الحياة المختلفة.

وفي إطار تطوير التكنولوجيا والاستفادة منها يسعى العلماء إلى دراسة الذكاء البشري 

تتطلب أجل إنجاز الأعمال التي  الكمبيوتر؛ منباستخدام وتطبيقات وكيفية محاكاته في شكل برامج 

 ،والتجارية ،والزراعية ،الصناعية قدرًا من الذكاء والخبرة اللازمة لمسايرة التطور في التطبيقات

والتي تميزت بانتقال جزء من أساليب  ،ظهور نظم الذكاء الاصطناعي، مما أدى إلى والتعليمية

بدورها في بناء نظم خبيرة اشتملت بعضًا من  أسهمتوالتي  ،البرمجة نظمالذكاء الإنساني إلى 

 الخبرة المكتسبة للإنسان.

تطوير إلى في تطبيق الذكاء الاصطناعي البحث العلمي في مجال تكنولوجيا التعليم  عىيسو

لزيادة فاعليتها في تحقيق نواتج التعلم المختلفة، وذلك من خلال دراسة  ؛بيئات التعلم الإلكترونية

 وعلاقتها بمكونات الذكاء الاصطناعي ،متغيرات التصميم البنائية لعناصر بيئات التعلم الإلكترونية

، والكشف عن التصميم المناسب لخصائص المتعلمين واحتياجاتهم، وتحقيق الأهداف  هوعناصر

 ة وفاعلية.التعليمية بكفاء

وتهدف ورقة العمل إلى تعرف الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته التعليمية، وانعكاس ذلك على 

 :ورين التاليين، وذلك من خلال المحالمستقبلية بحوث تكنولوجيا التعليم

 أولا: مفهوم الذكاء الاصطناعي ومكوناته، وخصائصه.

 انعكاساتها على بحوث تكنولوجيا التعليم.و ،ثانياً: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم

 كل محور.تفصيل وفيما يلي 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي ومكوناته، وخصائصه.المحور الأول: 

 

 في تكنولوجيا المعلوماتالمتزايد تطورًا متوقعاً للتقدم  Smart Learning يعد التعلم الذكي

المتعددة وتطبيقاته في مفهومه الأساسي على الذكاء الاصطناعي التعلم الذكي ، ويعتمد والاتصالات

  .ممكنة للعملية التعليمية تحقيق أقصى استفادةتستهدف  والتي

  Artificial Intelligence     الذكاء الاصطناعي مفهوم 1-1
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القذذدرة على التكيف ما الظروف الجذذديذذدة، ويرجا تذذاري   Intelligenceالذذذكذذاء يعني 

 كمبيوترآلذذة  الذذذي وصذذذذذذفAlan Turing (1935 )إلى آلان تورنغ  الاصذذذذذذطنذذاعيالذذذكذذاء 

Computing Machine  كل لتصوير وماسح ضوئي  ،تتكون من ذاكرة غير محدودةذاكرًا أنها

له قاب نه و ،ما ي ما تم تخزي عد المسذذذذذذح والقراءة فيينتج  لذاكرة ب قاً لمجموعة  ،ا مل الآلة وف وتع

فرصذذذذذذة  ييعطهذا الذاكرة على شذذذذذذكل رموز، و فيتخزينها مسذذذذذذبقاً  تم التيالتعليمات والأوامر 

ويركز الذكاء الاصطناعي بشكل ، من خلال تحديثها بمجموعة من الأوامر للتطوير من أداء الآلة

 ,Britannica). وحل المشذذكلات، والإدرا ، واسذذتخدام اللغة أسذذاسذذي على التعلم، والاسذذتدلال،

2020) 

 (Computer Science)الحاسوب ذلك الفرع من علوم بأنه  الذكاء الاصطناعيويعرف 

لكي يتمكن  ،التي تحاكي الذكاء الإنساني الكمبيوتروتصميم برامج  إنشاءيمكن بواسطته  يالذ

المهام بدلًا من الإنسان والتي تتطلب التفكير والإدرا  والتحدث والحركة  من أداء بعض وبالحاس

 بأسلوب منطقي ومنظم.

إنشذذذاء أنظمة فائقة التقدم يمكنها التفكير بشذذذكل ينصذذذب تركيزه على  الاصذذذطناعيفالذكاء         

وبذلك يكمل الذكاء الاصذذطناعي علوم الكمبيوتر من خلال إنشذذاء برامج  ،اسذذتراتيجي مثل البشذذر

ية لديها قدرات للتفكير وحل المشذذذذذذكلات و لة تسذذذذذذذاعد على تطوير أجهزة افتراضذذذذذذ لتعلم. افعا

(Malik, Tayal & Vij, 2020) 

من التقنيات التي تجهز الآلات للاستشعار، والفهم،  ايستخدم الذكاء الاصطناعي عديدً و

أنظمة الذكاء الاصطناعي  فضلًا عن أن البشر،تحاكي والتخطيط، والعمل، والتعلم بمستويات ذكاء 

تدر  البيئات، وتتعرف على الأشياء، وتسهم في صنا القرار، وتحل المشكلات المعقدة، التي 

  وتتعلم من التجارب السابقة، وتقلد الأنماط. 

   : التعليم في الاصطناعيأهمية الذكاء  1-2

 ما يلي:فيأهمية الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية  Verma( 2018) فيرما أوضح     

  مثلبشريبدون تدخل  الأنشطة الأساسية في التعليمأتمتة ،:  

 تي تتم بشكل آلي.وضا الدرجات، والأعمال الإدارية ال   

 والألعاب القائمة على الذكاء الاصطناعي ما احتياجات  ،تكييف البرامج التعليمية 

الطلاب لمساعدة  ؛البرامج التعليمية القائمة على الذكاء الاصطناعي تطويرو الطلاب     

 في 

 والإبداع. والتفكير التعلم    

 لبرامج القائمة على الذكاء الاصطناعيا من خلال للطلاب والمعلمين ملاحظات مفيدةم يتقد 

داء، كما الأتنبه المعلمين عند وجود مشكلة في ، فهي تستخدم لمراقبة تقدم الطلاب  التي

 تتيح 

 للمعلمين العثور على المجالات التي تمكنهم من تحسين التدريس للطلاب الذين يواجهون   

 .التعلمصعوبة في   

https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A8%D8%B4%D8%B1_%28%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD%29&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A8%D8%B4%D8%B1_%28%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD%29&action=edit&redlink=1


 

 =149 = 

  2022 ديسمبر -( 20مسلسل العدد ) - (2)العدد  - العاشر المجلد

 عية المصرية للكمبيوتر التعليميالجممجلة 
 

 

 رمجة أنظمة الذكاء الاصطناعي لتوفير الخبرة ، لتكون يمكن بحيث   ،دور المعلمين تغيير

بمثابة مكان للطلاب لطرح  الأسئلة والعثور على المعلومات، وتوفير التفاعل البشري 

 والخبرة العملية للطلاب.

  المدعومة بأنظمة الكمبيوتر الذكية، حيث تساعد أنظمة الكمبيوتر والمعلومات جما البيانات

 لية الأكثر ملاءمة لاحتياجات الطلاب وأهدافهم.الذكية في اختيار الك

 باستخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي أي مكان وفي أي وقت،  فيالتعلم من لطلاب ان يمكت

  . والبرامج والدعم

 Components of Artificial Intelligenceمكونات أنظمة الذكاء الاصطناعي:  1-3

Systems 

المكونات  Tecuci( ،Singh, Mishra and Sagar (2013( 2012) :أوضح كل من

 كما يلي:   الاصطناعيالرئيسة للذكاء 

 Natural Language Processingمعالجة اللغة الطبيعية:  -1

عية التواصذذذذذذل بين يمعالجة اللغة الطب توفر من أهم مكونات نظم الذكاء الاصذذذذذذطناعي والتي     

عيذذة والكلام يالوكيذذل الذذذكي على معذذالجذذة اللغذذة الطبعيذذة، وهي قذذدرة يالإنسذذذذذذذان والآلذذة بلغذذة طب

 عية، عليه أن يفهمها، وأن يبني تمثيلًا يوالمدخلات المرئية، فعندما يتلقى الوكيل مدخلات بلغة طب

 ،الاعتبار فيداخليًا لمعناها، ويجب وضذذذذذذا اللغة المنطوقة واللغة المكتوبة وكذلك لغة الإشذذذذذذارة 

ما تم  إلىفهو لا يفهم معنى الجمل أو الكلمات بل يسذذتجيب لها وفقاً  فعندما يسذذتخدم الكمبيوتر اللغة

 ً  فيينجح البرنامج  حتىحيث يقدم المسذذتخدم مجموعة من الأوامر بصذذيغة محددة  ،برمجته مسذذبقا

 الاستجابة لها.

 

 Expert Systemsالأنظمة الخبيرة:   -2

النظام الخبير هو نظام آلي تضاف فيه المعرفة المفيدة في ذاكرة الآلة من أجل تقديم مشورة       

وتقديم تفسيرات ومبررات لقراراتها، وتعتمد الأنظمة الخبيرة على قاعدة بيانات كبيرة من  ،ذكية

بيرة تشبه إليها باسم هندسة المعرفة، والأنظمة الخ جيداً، ويشارالمعرفة المتخصصة المحددة 

 والجيولوجيين، ،المهندسين والمحللين والمعلمين الأطباء، :الخبراء البشر على سبيل المثال

 والتي تلخص مهارات كل خبير وتقدم المشورة للمستخدمين الأقل معرفة. ،وغيرهم

 : Heuristic Problem Solvingحل المشكلات إرشادات -3

حل المشكلات إلى تقييم مجموعة صغيرة من الحلول، وقد تتضمن بعض  إرشاداتهدف ت     

التخمينات لإيجاد حل قريب من الأمثل، ويتم استخدام قاعدة بيانات المعرفة والمعلومات الاستدلالية 

التي توجه البحث عن حلول للمشكلات الكبيرة، كما أن الاستدلال لا يضمن أبداً الحلول المثلى، 

 حلول جيدة تقترب من الحل الأمثل. ولكنه يؤدي إلى

 : Vision الرؤية -4
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هي القدرة على تعرف الأشكال والمميزات وما إلى ذلك تلقائياً، وهي تتعلق بتطوير       

 خوارزميات تسمح باستخراج المعلومات للتعرف على الأشياء ومعالجتها ونقلها.

  Learning التعلم -5

 Trialالتعلم بالمحاولة والخطأ الآلي مثل  يوفر طرق متنوعة للتعلم الاصطناعيفالذكاء 

and Error Learning ،  ًيقوم البرنامج بتصحيحها من  خطأ استجابةالمتعلم ؤدي عندما ي فمثلا

 تم تسجيلها مسبقاً. التيلى البيانات إخلال الرجوع 

 Reasoningوالمنطق  الاستدلال -6

( Deductiveالاستنتاجية – Inductive الاستقرائية) الاستدلالاتيعنى القدرة على استخلاص و

 المناسبة للموقف.

  Perceptionالإدراك-7

أجهزة مختلفة مثل أشعة الليزر أو الكاميرا  استخداميتم عن طريق  الاصطناعيالذكاء  فيالإدرا  

 القرارات الصحيحة. اتخاذ فيعناصر تساعده  إلىتحليلها وأو غيرها ليتم مسح البيئة 

والتي ترتبط بكل  ،يمكن تحديد مجالات البحث العلمي في تكنولوجيا التعليم واستناداً على ما سبق

التواصل بين الإنسان وعية يمعالجة اللغة الطب، مثل بحوث مكون من مكونات الذكاء الاصطناعي

ة النظم الخبير، ولغة الحوار، وبحوث الوكيل الذكيوالتفاعل اللفظي ما عية، يوالآلة بلغة طب

لى الأشكال ، وبحوث الرؤية والتعرف عحل المشكلات ومتغيرات تصميمها، وأساليب

 والمجسمات، ومكونات البيئة المادية مما يطور تقنيات الواقا المعزز والواقا المختلط والميتافيرس.

 اساتها على بحوث تكنولوجيا التعليم.انعكوالمحور الثاني: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم 

أكثر تكاملاً ما تقنيات الذكاء  الإلكترونيفي ضوء التطور المتزايد للتكنولوجيا، أصبح التعلم 

طلاع على عديد من البحوث لاومن خلال ا تكيفاً،تطوير أنظمة تعليمية أكثر لالاصطناعي؛ 

والمقالات وأوراق العمل المنشورة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي التعليمية، أمكن تحديد 

التطبيقات التالية الأكثر انتشارًا واستخداما في التعليم والتي انعكست بصورة كبيرة على بحوث 

 وهي: التعليم،تكنولوجيا 

 Intelligent Tutoring Systems [ITS]نظم التعليم الخصوصي الذكية  1-2

ً لحاجات المتعلمين  ابرامج كمبيوترية توفر نظمً  تعرف بأنهاوالتي   تعليمية قابلة للتكيف وفقا

 التعليم،الشخصية، وتستخدم هذه النظم تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز وشخصنة الأتمتة في 

في ضوء إمكانات الوسائط المتعددة  ممتص ،لقيام بمهام موجهةلوتساعد في تحفيز المتعلمين 

 .(Alkhatlan, & Kalita, 2018) هوعرضالمسؤولة عن تقديم محتوى التعلم 

 Intelligent Tutoring Systems [ITS]مكونات نظم التعليم الخصوصي الذكية 

لا يوجد نموذج موحد لمكونات هذه النظم وإنما يمكن أن تختلف وفق التصميم التعليمي للنظام، 

والهدف منه، والفئة المستهدفة، والمحتوى العلمي، وبشكل عام يجب أن تتضمن نظم التعليم 

 الخصوصي الذكية المكونات الخمسة التالية: 
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o  نموذج الطالبStudent Model 

o   نموذج المعلمTutoring Model 

o    نموذج التقويمEvaluation Model 

o   موديول المجالDomain module  

o  موديول الواجهةInterface Module 

 والعلاقات التفاعلية بينها: المكونات( هذه  1ويوضح شكل )

 

 نظم التعليم الخصوصي الذكية في والعلاقات التفاعلية المكونات( 1شكل ) 

 ((Castro-Schez, Glez-Morcillo, Albusac, & Vallejo, 2021 

 :مكونوفيما يلي توضيح خصائص كل 

 :بالخصائص الآتية حددويت Student Model :الطالب نموذج -أ

 تحديد الحالة المعرفية الراهنة للطالب ومستوى تقدمه في تعلم موضوع ما. 

  التي قام بها الطالب حفظ وتسذذذذذذجيل التقدم التعليمي للطالب في النظام، وطبيعة الأخطاء

خلال التعلم، وجما المعرفة التدريسذذذذذية والتعليمية اللازمة حول الطالب ويحتاجها النظام 

 .التعليمي الذكي في مواءمة التدريس ما احتياجات الطالب

  إعطاء مقاييس ومؤشذذذذرات حول سذذذذلو  التعلم لدى الطالب بشذذذذكل مسذذذذتمر، مثل طريقة

 .التي اتخذها في تعلم موضوع التنقل بين الموضوعات، والمسارات

 والمفاهيم المفقودة لدى الطالبطأالتعرف والتمييز بين المفاهيم الخ ،. 
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 من حيث لنظام،ا تحديد أداء الطالب في الإجابة على الأسذذئلة والمشذذكلات التي يقدمها له: 

وكمية المسذذذذاعدات والتلميحات، والشذذذذرح  ،وعدد المحاولات ،ودرجة الصذذذذواب ،الوقت

 تاجها.حيالتي 

 

 

 :وتحدده الخصائص التالية :Tutoring Model التعليمنموذج  -ب

 التحكم بين النماذج الأخرى المكونة للنظام التعليمي الذكي.  

  ،اتخاذ القرارات التدريسية للطالب، مثل تحديد أسلوب وإستراتيجية التدريس المناسبة للطالب

على قدرات الطالب  ءً والخطوة التدريسية التالية، وذلك بنا ووقته، ومقدار التعلم المناسب

 .الفردية

 لمخزنة في ابين معرفة الخبير الموجودة في نموذج المجال، ومعرفة الطالب  رقتقليل الف

 نموذج الطالب إلى أقصى حد أو إلغاء ذلك الفرق تمامًا.

  :الآتيةو يتحدد بالخصائص  Evaluation Model : التقويمنموذج ـ. ج

 ختباراتالامارين أو التمصدر توليد الأسئلة التي يقدمها النظام للطالب ك. 

 ،ليس فقط فيما يتطلب تقييم النتيجة النهائية التي يصل  تقييم وتصحيح إجابة وأداء الطالب

إليها الطالب في الحل، وإنما أيضا في جميا الخطوات والأداءات التي يقوم بها الطالب 

 إلى الحل. وصولًا 

  :و يتحدد بالخصائص الآتية Domain module موديول المجالد. 

سي الذي اوالشرح والأمثلة المتعلقة بالموضوع أو المنهج الدر، هو مصدر توليد محتوى التعلم

 أنواع من المعرفة، وهي: ةيشترط أن يتوافر به ثلاثو، يقوم النظام التعليمي الذكي بتدريسه

 .التي تتمثل في تصميم كائنات التعلم وعناصر المحتوى ،المعرفة البيانية -

المعرفة الإجرائية، والتي تتمثل في الخوارزميات المنطقية التي يبنى في ضوئها قواعد  -

 .المجال

   .لها النظام االتي تتضمن القواعد التي يعمل وفقً و ،المعرفة الشرطية -

 :تحديد خصائصه بما يليويمكن  Interface Module :واجهة التفاعل موديول -هـ

 لربط بين الطالب والنظام التعليمي الذكي من جهة وبين الأجزاء والمكونات المختلفة ا

 .للبرنامج من جهة أخرى

  إعطاء النظام التعليمي الذكي إمكانية التحاور المختلط الثنائي الاتجاه بينه وبين الطالب. 

  ليب ووسائل العرض الجذابة، ومرونة دمج وتضمين الطالب في عملية التعلم من خلال أسا

وتنوع عرض المادة التعليمية بما يتناسب ما فردية الطالب ومتطلباته، والتفاعل والتحاور 

 .عية التي يفهمهايمعه باللغة الطب

   في الواقا العلمي. عنهاتقديم أساليب وأنماط متنوعة للأسئلة والمشكلات وطرق الإجابة 

في بنيانها وعناصرها ما نظم التعلم الإلكتروني  الخصوصي الذكيةنظم التعليم وتتشابه 

للمتعلم، والذي يتضمن  امنهما يجب أن يوفر نموذجً  التكيفية، ونظم التعلم الشخصية، حيث إن كلًا 

 ومن ثم تقديم المحتوى المناسب له. ؛تحليل تفصيلي لخصائص المتعلم واحتياجاته
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 تكنولوجيا التعليم: بحوث على نظم التعليم الخصوصي الذكية انعكاس 

 اتجاهات ةتصنف الاتجاهات البحثية الحديثة في مجال الذكاء الاصطناعي والتعليم في ثلاث

 : (Hwang & Fu ,2020) هي

، وتحليلات Big Data  الجوانب التقنية: وتشمل توظيف البيانات التعليمية الضخمة  .1

 .Learning Analyticsالتعلم 

الجوانب التربوية: وتشمل تبني مسارات التعلم الشخصي وتخصيص محتوى التعلم،  .2

 والتعلم التكيفي، والتعليم الخصوصي الذكي.

وأنواع الوكيل الذكي،  ،الجوانب التطويرية: وتشمل خيارات الدعم الشخصي .3

تعلم الذكية بالإضافة إلى التحقق من أثر بعض الإستراتيجيات الحديثة لنظم إدارة ال

Smart Learning Management Systems [SLMS]. 

الخلفية  بحيث تراعي متغيرات تصميم مدخلات نموذج الطالبتظهر الحاجة لإجراء بحوث في و

وتناوله بصورة شاملة  الاحتياجات الشخصيةوالمعرفية، المهارات، الاستعدادات، التفضيلات، 

وليس فقط الاقتصار على أسلوب معرفي أو خاصية واحدة كما هو الحال في بحوث التعلم التكيفي 

الحالية، بل يتطلب الأمر التفكير والبحث في أن يتضمن نموذج الطالب تحليلات لمختلف جوانب 

 شخصيته، واحتياجاته، وخصائصه.

  أنواع مصادر وتشمل ات تصميم الموديولات التعليمية: متغيركما تظهر الحاجة لإجراء بحوث في

متغيرات ، وكذلك التعلم، الوسائط المتعددة، الاستراتيجيات التعليمية، أساليب عرض المحتوى

 وأدواته،الإبحار أساليب والصور والرسومات، والألوان، والتي تتضمن تصميم واجهة المستخدم: 

 .في واجهة المستخدم باينمتغيرات تحقيق الاتزان والوحدة و التو

  صعوبة التقويم في نظم لنظرًا[ITS] فمن الصعب تقويم الأداء ونتائجه من دون توظيف النظام ،

تصميم نموذج  في متغيراتومن ثم توجد حاجة للبحث  ؛واستخدامه بصفة مستمرة بمرور الوقت

، معالجة أداء المتعلموأساليب التقويم، وأدواته، وتنفيذها، والتغذية الراجعة،  :ويتضمنالتقويم: 

 . والتحكم والتنبؤ من خلال تحليلات التعلم لأداء الطالب

 : Chatbot Robotics andروبوت الدردشة الروبوت، و 2-2

هي تكامل بين مجالات مختلفة من العلوم والهندسة والتكنولوجيا التي تنتج   Roboticsالروبوتات 

 آلات تحل محل )أو تنس ( الأفعال البشرية.

هي برنامج يحاكي المحادثات البشرية، بحيث توفر تفاعلاً  Chatbotالمحادثة  بينما روبوتات    

صوتية، بشكل آلي دون أي قد يأخذ شكل رسائل نصية أو رسائل و ،بين المستخدم والبرنامج

  .تدخل بشري

تفاعلية للرد الفوري على استفسارات الميزة على توفير  Chatbotالمحادثة  روبوتاتوتعمل 

تكاليف العناصر البشرية للقيام بمهام الرد على استفسارات مستخدمي البرنامج ، وتوفير الطلاب

، الاستفسارات الكبيرة من مستخدمي الموقااستيعاب معدلات عالية من ، وأو النظام الإلكتروني

زيادة معدل معالجة المحادثات، فقدرة الإنسان محدودة في إجراء عدد من المحادثات في وقت و

 واحد، أما روبوتات الدردشة فليس لها حدود في ذلك.
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تكنولوجيا بحوث على  Chatbot Robotics andروبوت الدردشة ات الروبوت، وانعكاس

 التعليم: 

 تظهر الحاجة لإجراء بحوث في  في التعليمروبوت الدردشة لتطوير تطبيقات الروبوت، و

وطرق الإدخال للمستخدم )بالصوت، بالنص(،  Chatbotمتغيرات تصميم واجهة التفاعل 

 طرق إخراج المعلومات واستقبالها.و

  وحجم النص المستخدم في التفاعل، ومتغيرات  والألوان،متغيرات تصميم الواجهة الرسومية

 عية للمستخدم.يتصميم الصوت الآلي للكمبيوتر ومحاكاة اللغة الطب

 .متغيرات تصميم الردود الفردية والجماعية، واستجابتها لاستفسارات المتعلم 

 ( وأدوات التفاعل في المحادثة )مكتوبةدراسة العلاقة بين أساليب التعلم )مثل: سمعي/بصري/ 

 منطوقة(. 

 :الواقع الافتراضي، والواقع المعزز، والوقع المختلط، والواقع الممتد، والميتافيرس 3-2

Virtual Reality, Augmented Reality, Mixed Reality, Extended Reality, 

and Metaverse 

 Virtual Reality (VR) :الواقع الافتراضي -أ

يمكن  ،بواسطة الكمبيوتر لصورة أو بيئة ثلاثية الأبعادالمحاكاة التي تم إنشاؤها يعرف بأنه 

يستخدم معدات إلكترونية خاصة،  المتعلم الذيالتفاعل معها بطريقة تبدو حقيقية أو مادية من قبل 

 شاشة بداخلها أو قفازات مزودة بأجهزة استشعار.زودة بمثل خوذة م

تنمية التعلم الذاتي المتمركز حول الطالب يعتقد أن تكنولوجيا الواقا الافتراضي لها القدرة على و

استكشاف عالم أقرب للواقعية وأكثر تفاعلية، كما يتمكن المتعلم من خلالها من التحر   عن طريق

يساعده على تنمية قدراته على تصور وفهم وإدرا  البيانات العلمية  مما ؛والتجول داخل المشهد

 المطلوب وخاصة في المواد العلمية. لثنائية الفهموالتي لا تعطي دراستها بالأبعاد ا ،المعقدة

من تقنيذذات التعلم الحذذديثذذة التي يعذذد الواقا المعزز  :Augmented Reality الواقع المعززب.

تدمج بين الواقا المادي الحقيقي والواقا الافتراضذذذذذذي، وقد وجدت هذه التقنية طريقها إلى مجال 

 غاية ومعنى.  يوجعله ذالتعليم؛ لتسهم بدورها في تدعيم التعلم، 

الواقا   Amin and Govilkar (2015,25) و يعرف كذذذل من: م أمين وجوفيلكذذذارم

لإتاحة  المحتوى الرقمي؛و المعزز بأنه التكنولوجيا التي تدمج بين الأشذذياء المادية في العالم الحقيقي

تصذذذذور المتعلم للعالم الوصذذذذول المباشذذذذر للمعلومات الرقمية المدمجة ما البيئة الحقيقية، كما يعزز 

 الحقيقي عن طريق إثراء ما يراه، ويشعر به، ويسمعه في البيئة الحقيقة.  

الدمج بين البيئة المادية الحقيقية وعناصذذذذر التعلم  تتضذذذذح خصذذذذائص تكنولوجيا الواقا المعزز فيو 

لم التفذذاعذذل بين المتعلمين وعنذذاصذذذذذذر التع، والافتراضذذذذذذيذذة في نظذذام واحذذد عبر الأجهزة الجوالذذة

إتاحة تكرار مشاهدة المعلومات الرقمية عدة مرات، ورؤيتها في ، والافتراضية في الوقت المناسب

سذذذذذذهولة ربط المعلومات الافتراضذذذذذذية بعناصذذذذذذر البيئة الحقيقية وتوفير ، وأي وقت، وفي أي مكان

: . ، والقابلية للتوسذذذذذذيا والتطوير، وتكلفتها المناسذذذذذذبةمعلومات واضذذذذذذحة ومدققة للمسذذذذذذتخدمين

(Kiryakova, Angelova& Yordanva, 2018, p.559  ) 

 آلية عمل تكنولوجيا الواقع المعزز:
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 ; Bacca, Baldiris, Fabregat, Graf & Kinshuk,2014, 142): ) أوضح كلُ من

Schmalstieg &Hollere, 2016, 5)       :آلية عمل تكنولوجيا الواقا المعزز كما يلي 

 والتي تم ربطها  ،ويعني تحديد العناصر المميزة في البيئة الحقيقية ة:تحديد عناصر البيئة الحقيقي

بعناصر التعلم الرقمية في الواقا المعزز، ويتم ذلك بطريقتين: الأولى، طريقة العلامات 

م، حيث يتم توجيه كاميرا المحمول نحو العنصر المحدد في البيئة الحقيقية  و قد يكون: Markersم

، وعند التعرف عليه وتمييزه  QR codeللاستجابة السريعة أو كوداً، مجسمًاصورة، أو شكلاً، أو 

 تعرض على المتعلم عناصر التعلم الرقمية المرتبطة به، والطريقة الثانية طريقة الموقا م 

Location محيث تقوم الهواتف النقالة أو الأجهزة اللوحية المزودة بنظامGPS  بعرض عناصر

 متعلمين في أثناء وجودهم في المكان أو الموقا المحدد في البيئة الحقيقية.التعلم الرقمية على ال

 :وهي العلامة المميزة للصورة، والتي قد تكون جملة  اكتشاف العلامة في الصورة والتقاطها

مكتوبة بجانب الصورة، أو خطوط، أو منحنيات، أو ألوان معينة في الصورة، أو رمز الاستجابة 

ويجب اختيار العلامة التي من اليسير اكتشافها؛ ليسهل تعرف نظام الواقا  ، QR Codeالسريعة 

 المعزز عليها وتخزينها في الذاكرة، ليتم ربطها بالعناصر الرقمية التي لها علاقة بالعلامة المميزة.

 :بعد توجيه كاميرا الهاتف النقال إلى الصورة، والتعرف على العلامة  ظهور العنصر الرقمي

ها، يتم استدعاء العنصر الرقمي الذي تم ربطه بالعلامة المميزة للصورة؛ ليراه المتعلم المميزة ل

 ويتفاعل معه في البيئة الحقيقية. 

يتم فيها دمج الواقا المادي  ،هو بيئة مستخدم  Mixed Reality( MRالواقع المختلط )ج. 

 والافتراضية وفيما بينها.بطريقة تمكن من التفاعل ما الكائنات الواقعية  والمحتوى الرقمي

لإنتاج بيئات « الحقيقية»هو إضافة عناصر أو أجسام افتراضية إلى البيئة الواقعية  تلطالواقا المخو

يستطيا فيها المستخدم أن يمشي ويغير مكان وحجم الأشياء ويتحكم بها  ،ومرئيات جديدة وهجينة

 بشكل طبيعي باستخدام الإيماءات اليدوية وحركات العين والأوامر الصوتية.

يشير مصطلح الواقا الممتد إلى جميا البيئات Extended Reality (XR)الواقع الممتد  د.  

بين الإنسان والآلة الناتجة عن تكنولوجيا الكمبيوتر المدمجة الواقعية والافتراضية والتفاعلات 

 .wearables والأجهزة القابلة للارتداء

والواقا المعزز ، (VRمصطلح شامل لتقنيات التعلم للواقا الافتراضي )والواقا الممتد 

(AR)، ( والواقا المختلطMR)،  تفاعلات من لمتعلمين امكن تبيئة تعليمية ويعمل علي تطوير

أدوات تدريب واقعية من شأنها أن تساعد  XRالواقا الممتد وفر وي.ما الأشياء والأشخاصواقعية 

 ،والكيميائيين ،واد الفضاءور ،والطيارين ،والمتخصصين في الرعاية الصحية ،الجنودفي تدريب 

 للخطر. ضتعرالدون مخاطر اكتشاف حلول للمشكلات أو تعلم كيفية الاستجابة للو

 Metaverseو. الميتافيرس: 

مبنية من خلال الواقا  ،شبكة ثلاثية الأبعاد من العوالم هى Metaverseالميتافيرس 

 Nealصاغ نيل ستيفنسون  ، فقدوتستند إلى التفاعلات الاجتماعية ،الافتراضي والواقا المعزز

Stephenson مصطلح مMetaverseم لأول مرة في روايته للخيال العلمي مSnow Crash م

 عالمًا افتراضياً هرب إليه الناس من واقعهم البائس. فيها صور ، والتي 1992عام 
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بيئة رقمية محاكاة تستخدم الواقا المعزز  اعلى أنه Metaverseالميتافيرس يمكن تعريف و

(AR)، ( والواقا الافتراضيVR)، البلوكتشين و blockchain  جنباً إلى جنب ما وسائل ،

ومن ثم فهنا   ؛يحاكي العالم الحقيقي الأبعاد يثلاثلإنشاء مساحات لتفاعل  ؛التواصل الاجتماعي

من انتشار مخاوف ، وتوجد التوأم الرقمي لشخص ما لمحاكاة التواجد في العالم الحقيقيحاجة لوجود 

metaverse  مشاكل العالم  وبشأن خصوصية البيانات ، والأمن ، والتنوع ، والسلو  الأخلاقي

 افتراضي. عالمي قد تتخذ بعداً جديداً في الحقيقي الت

 الواقع الافتراضي، والواقع المعزز، والوقع المختلط، والواقع الممتد، والميتافيرسانعكاسات 

 على بحوث تكنولوجيا التعليم: 

مبتكرة تجعل  أفكارعلى إنتاج  بإدماج التكنولوجيا في التعليميعمل البحث العلمي المرتبط 

، ومن ثم يمكن إجراء البحوث سمحسوإلى الواقا ال علميالخيال من الكانت يومًا ما التي شياء الأ

 التالية:

الواقا الافتراضذذذذذذي، والواقا المعزز، والوقا  توظيف تقنيذذات إجراء بحوث للكشذذذذذذف عن أثر -

 لتنمية مهارات المتعلمين واتجاهاتهم ؛في الفصذذذذذذول الذكية المختلط، والواقا الممتد، والميتافيرس

 .بتوظيف أجهزتهم الشخصية

إجراء بحوث للكشذذذذذف عن أثر متغيرات التصذذذذذميم البنائي للواقا المعزز القائم على )الإسذذذذذقاط،  -

لوظائف  الملائمة مهاراتالالعصذذذذذر الرقمي ووالتعرف على الشذذذذذكل، والموقا( في تنمية مهارات 

 المستقبل لدى المتعلمين.

، والواقا المعزز، والوقا المختلط، والواقا الواقا الافتراضذذذذذذيتوظيف تقنيذذات إجراء بحوث ل -

وتشذذذذذذغيل الأجهزة والآلات التي  عملية، والمحاكاة،مفي المعامل والتجارب ال الممتد، والميتافيرس

 .توجد مخاطر في التعامل المباشر معها

تطوير تقنيذذات منخفضذذذذذذذذة التكذذاليف تسذذذذذذتخذذدم في التعرف والإدرا  وأجهزة إجراء بحوث ل -

الواقا الافتراضذذذذي، والواقا المعزز، والوقا المختلط، والواقا الممتد، الاسذذذذتشذذذذعار في كل من 

 يمثل تحدياً كبيرًا لتوظيفها واسذذذذذذتخدامها بفاعلية، حيث إن عدم توافر هذه التقنيات والميتافيرس

 في التعليم.

الواقا الافتراضذذي، والواقا تطوير تقنيات حوث لوضذذا مواصذذفات ومعايير ومؤشذذرات إجراء ب -

 في التعليم. المعزز، والوقا المختلط، والواقا الممتد، والميتافيرس

 :  Big dataالبيانات الضخمة 4-2

جدً  نات كبيرة  يا ية من حيث: التسذذذذذذجيل، والتخزين،  اهي ب يد نات التقل يا عد الب قدرة قوا أكبر من 

 والإدارة، والتحليل، وتصل بسرعة عالية، وكثيرة التغيرّ والتنوع، وتتصف بالمصداقية.

 :Big dataاستخدامات البيانات الضخمة

الكميات تقلل تقنيات تحليل البيانات الضخمة الحديثة من تكاليف تخزين  تقليل التكاليف: •

 الكبيرة من البيانات، وتنظمها بشكلٍ أكثر فعاليةً للقيام بالأعمال بشكلٍ سهلٍ.

فهم المعلومات وتحليلها بشكلٍ سرياٍ وفوريٍّ لاتخاذ و ،اتخاذ القرارات بشكل أسرع •

 القرارات المناسبة، والتي تحسن من آلية عملها وربحها في الأيام القادمة.
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 بة المستخدم.الحصول على رؤية أوضح لتجر •

تمكّن من جما البيانات من وسائل التواصل الاجتماعي وزيارات الويب والمصادر ال  •

 استباقي. الأخرى لتقديم عروض مخصصة، والتعامل ما المشكلات بشكل

تساعد على الابتكار من خلال دراسة الترابط بين البشر والمؤسسات والكيانات ثم تحديد  •

 كار. طرق جديدة لاستخدام تلك الأف

تحسين القرارات المتعلقة بالاعتبارات المالية والتخطيطية، وأيضا لفحص الاتجاهات  •

 وما يريده العملاء لتقديم منتجات وخدمات جديدة. 

وتوظف البيانات الضخمة من خلال إجراء تحليلات التعلم والتي تتضمن أربا مراحل أساسية 

                    ( 2يوضحها شكل ) What, Why, How, Whoفي الإجابة عن الأسئلة  تتحدد

 (  دورة تحليلات التعلم2شكل )

تتحدد بنوعية البيانات التي يتم جمعها من  الإجابة عن السذذذذؤال ماذا ( أن 2ويلاحظ من شذذذذكل )  

 الإجابة عن السؤال لماذا  تتحدد بالأهداف التعليمية لتحليل البيانات،وبيئات ومصادر متنوعة، 

السذذذذؤال كيف  تتحدد بطرق معالجة البيانات الضذذذذخمة والأسذذذذاليب الإحصذذذذائية الإجابة عن و

الإجابة عن السؤال من  تتحدد بالمستفيدين من نتائج هذه التحليلات كالمعلم، والمستخدمة فيها، 

ومن ثم الخروج بمعلومات كمية ومعلومات وصفية استدلالية  ؛المتعلم، أولياء الأمور، الباحثين

( نموذج لتحليلات التعلم في نظم  3ويوضذذذذح شذذذذكل )، تسذذذذتخدم في تطوير المنظومة التعليمية

 إدارة التعلم الإلكترونية:
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 ( نموذج لتحليلات التعلم في نظم إدارة التعلم الإلكترونية 3شكل )

البيانات من سجلات الأنشطة وملف تقدم أداء المتعلم، وملفات ( أنه يتم جما 3يتضح من شكل )   

ية يمكن توظيفها واستخدامها في تحسين الأداء ؤللوصول إلى تحليلات وصفية وأخري تنب ؛الإنجاز

 وتطوير نظام التعلم.

وتفيد نتائج تحليلات التعلم على تطوير النظم التعليمية وجميا مكوناتها وعملياتها، وينعكس ذلك 

على البحث في تكنولوجيا التعليم بإجراء بحوث للتعرف على طرق جما البيانات الضخمة، 

 والأساليب الوصفية والاستدلالية لتحليلها وكيفية توظيفها في تطوير النظم التعليمية. 

 Internet of Things نترنت الأشياءإ 5-2

سلوب تقني يهدف إلى ربط الأجهزة بالإنترنت هو IoT إنترنت الأشياء  لنقل البيانات المستمدة  أ

أو  ،من البيئة المحيطة بها عن طريق أجهزة اسذذتشذذعار وتنقل هذه البيانات عبر وسذذائل اتصذذال

مما يتيح لها  ؛اليومية عبر الإنترنتهو الاتصذذال البيني لأجهزة الحوسذذبة المدمجة في الأشذذياء 

 إرسال واستقبال البيانات.

 تضم منظومة إنترنت الأشياء المكونات الأساسية التالية:و

 :يمكن أن تكون هذه البيانات بسذذيطًة مثلو ،تقوم بجما البيانات من بيئتهاو أجهزة الاستتتشتتعار: 

يمكن تجميا مسذذتشذذعرات متعددة معاً. ، وأنظمة بث الفيديو :أو معقدة مثل ،قراءة درجة الحرارة

 على 

 :مثل الطرقبمجموعة من البيانات إلى السذذذذذحابة الإلكترونية  إرسذذذذذاليمكن  أجهزة الاتصتتتتتال :

والشذذبكات منخفضذذة الطاقة واسذذعة  ،والبلوتوثWi-Fi و الوايفاي  ،والقمر الصذذناعي ،الهاتف

 أو الاتصال مباشرة بالإنترنت.  ،النطاق

  ينفذ البرنامج نوعًا من المعالجة  السذذذحابة،بمجرد وصذذذول البيانات إلى  البيانات:أنظمة معالجة

 مثل التحقق من أن قراءة درجة الحرارة ضمن النطاق المقبول. ا، عليه
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 :قد يكون لدى المستخدم واجهة تسمح له بتسجيل الوصول بشكل استباقي إلى  واجهة المستخدم

وقد  ،أو رسذذائل نصذذية أو رسذذائل تنبيه الإلكتروني،لمسذذتخدم عن طريق البريد اتنبيه ، أو النظام

إخطار ، أو ضبط درجة الحرارة المستخدم مثل يتم تنفيذ بعض الإجراءات تلقائياً بدلاً من انتظار

 السلطات المختصة تلقائياً.

التي تستغرق وقتاً يمكن لإنترنت الأشياء زيادة وقت التدريس عن طريق أتمتة المهام الروتينية و

 أهمية إنترنت الأشياء عندما يتعلق الأمر بجما البيانات. وكذلك ،الحضور تسجيل :طويلاً  مثل

   في التعليم من خلال ما يلي: الأشياء التعليم: يمكن توظيف إنترنتفى  الأشياء إنترنتتطبيقات 

 .”Interactive Whiteboards“ السبورة التفاعليةو .”eBooks“ الكتب الإلكترونية •

 .”Tablets and Mobile devices“الأجهزة اللوحية والأجهزة المحمولة  •

 .Virtual learning, teaching, and management الافتراضيالتعلم ,والتعليم الإدارة  •

 .”3D Printers“الطابعات ثلاثية الأبعاد  •

 .”Student ID Cards“تتبا الحضور وبطاقات هوية الطالب  •

 .”Temperature Sensors“استشعار درجة الحرارة أجهزة  •

 .”Security Cameras and Video“كاميرات المراقبة والفيديو  •

 .”Electric Lighting and Maintenance“الإضاءة الكهربائية والصيانة  •

 .”Smart HVAC systems“أنظمة التكييف الذكية  •

-Remote laboratories and distant Eعن بعد المعامل والمختبرات استخدام   •

labs. 

 .Human motion captureالتقاط الحركة البشرية •

  Augmented reality e-learningالتعلم الإلكتروني والواقا المعزز  •

 wireless robotic educational platform•منصة تعليمية روبوتية لاسلكية  •

لقد فتح اسذذذذذتخدام التكنولوجيا وخاصذذذذذة إنترنت الأشذذذذذياء في مجال التعليم الأبواب لأفكار جديدة و

 ومبتكرة

سذذوف يتعلم وإنترنت الأشذذياء على تحسذذين عملية التدريس والتعلم في المسذذتقبل، تقنيات سذذتعمل و

توقا أن يمكن ، والطلاب بشذذذكل أفضذذذل، وسذذذيتمكن المعلمون من أداء واجباتهم بشذذذكل أكثر كفاءة

أدوات إنترنت الأشذذذذذذياء سذذذذذذتوفر نظامًا تعليميًا أكثر جاذبية ومرونة وقابلية للقياس الكمي يلبي 

 .الاحتياجات المختلفة لعدد كبير من الطلاب

 

قات  ياء وتنعكس تطبي على بحوث تكنولوجيا التعليم في وجود حاجة للبحث في إنترنت الأشتتتتتت

 المتغيرات التالية: 

  الأجهزة والأدوات المعمليذذذة، ونظم إدارة التعلم الإلكتروني، متغيرات الربط بين

أو من أي مكان وفي أي  ومراقبتها، ومتابعتها، وإمكانية تفاعل الطلاب معها من المنزل

 . وقت

 تسذذذذذذجيل الحضذذذذذذور، إجراء ، من حيث متغيرات الإدارة الإلكترونية للفصذذذذذذول التقليدية

 طلاب والمعلمين. الاختبارات الإلكترونية، التفاعلات بين ال



 

 =160 = 

  2022 ديسمبر -( 20مسلسل العدد ) - (2)العدد  - العاشر المجلد

 عية المصرية للكمبيوتر التعليميالجممجلة 
 

 

  متغيرات تطوير المسذذذذذاعدات التكنولوجية لذوي الاحتياجات الخاصذذذذذة لمسذذذذذاعدتهم على

 التعلم واكتساب المهارات المختلفة، والتواصل ما المجتما. 

  إنترنت الأشذذذذذذياءتطوير بيئات التعلم الذكية في مختلف المراحل التعليمية، ودمج تقنيات 

 في المنظومة التعليمية.
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