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 الذكاء الاصطناعي فى العملية التعليميةتطبيقات توظيف 

 ا.د. نشوى رفعت محمد شحاته

 جامعة دمياط -كلية التربية

 

 اتجاه يوجدو والتدريب، التعليم يدانبم فعالاً  دورًا الاصطناعي الذكاء تطبيقات أظهرت     

 وذلك لما ؛يةالتعليم المجالات معظم في كبير بشكل التطبيقات هذه على الاعتماد نحو لمياع

، علوماتالم من هائل كم تخزين على والقدرة التكلفة، وقلة التعامل، في سهولة من به تتسم

كاء يمكن تعريف الذو .العميق التعلم أو الآلي التعلم على تطبيقاتال هذه تعتمد حيث

لكترونية الإ نظمةذلك العلم الذى يهتم بجعل الأ بأنه Artificial Intelligenceالاصطناعي 

 وفقاًمل العو، قرارات من التفكير واتخاذ ابه للذكاء الإنساني، بما يمكن الأنظمةذات ذكاء مش

 .لهاة حددبشكل يتناسب مع طبيعة المهام الم لها،

 هى: الاصطناعي لذكاءل أساسية مكونات ثلاثةهناك و    

 : وهى عبارة عن مكتبة إلكترونية ذاتية الخدمةKnowledge base قاعدة معرفية  -

ائعة ، وقد تتضمن الأسئلة الشللنظامتحتوى على معلومات مطلوبة لأداء مهام مخصصة 

 لنظاما، وهى تمكن اء وإصلاحها وغيرها من المعلوماتوالكتيبات وأدلة استكشاف الأخط

 .ستخدممن التفاعل والاستجابة لمدخلات الم

ء قراء واستنتاج؛ لمحاكاة الذكاتتكون من عمليات استنباط واستإجراءات مبرمجة  -

 ، وأداء المهام المطلوبة.الإنساني

 .نظامواجهة المستخدم للتفاعل مع ال -
 

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي القدرة على جعل بيئة التعلم بيئة ذكية من خلال المساعدة و      

 تتيح مشاركة الطلاب فهىفي تحليل سلوك تعلم الطلاب، وتوفير الدعم المناسب لهم، 

التحليل والدعم لمساعدة  كما أنها تقدمجعلها بيئة تعلم مثالية، ت، وتهيئ بيئة التعلم ووتفاعلهم
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لتأثير أنشطة التعلم على مشاركة  ايً فور اتقييمً في تطوير طرق تدريسهم، وتقدم المعلمين 

   الطلاب ونتائجهم الأكاديمية.

 حيث ،يميةفي العملية التعلأن تؤدى أدوارًا عديدة تطبيقات الذكاء الاصطناعي ويمكن ل     

 للطالب عدوالمسا والميسر المرشد فهو المعلم أما التعلم، عملية محور هو فيها المتعلم يكون

ة ب بخبروبصورة عامة تعمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تزويد الطلا. الذاتي التعلم على

داء بة أمن العمليات التي يؤديها المعلم، وتشمل مراق دتعليمية جيدة، كما أنها تؤدى عدي

 .ومعالجتها ،، وتوضيح مواضع الضعف الموجودة لديهممتعلمينال

  -:الأتي في الاصطناعي فى العملية التعليمية تحديد أدوار تطبيقات الذكاء ويمكن   

 ؛ وذلك لمساعدتهم على تطوير أدائهم الدراسي.همورصد درجاتللطلاب  يالفورالتقييم  -

  .مرةالفورية والمست تقديم التغذية الراجعة للطلاب -

 .صحيحةبالإجابات ال، وإفادتهم متعلمينلمساعدة ال ؛وكلاء افتراضينتوفر  -

يبات من خلال التدر لمتعلمالصعوبات الموجودة لدى اتحديد ب علم وذلكجودة التالمساعدة فى  -

ا ز عليهي شرح أجزاء محددة من المنهج والتركيإلالمعلمين  وجهي الأمر الذىوالاختبارات، 

 .كبربصورة أ

ردى، بشكل ف هيممن خلال تعل طلوبمالتقدم الفي إحراز  متعلمة الساعدلم ؛اتكيفيً  اتعلمً ر توف -

 .ونتيجة تعلمه متعلموضع الللمعلم حول  ام تقريرً وتقد

 

 مميزات بيئات التعلم القائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي    

ت ن المميزالبيئات التعلم الإلكتروني القائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي مجموعة م     

 :يمكن توضيحها كما يلي

 والتعامل. الاستخدام فى السهولة -

 همةملكل هدف أو  اتحدد توقيتً حيث  ،القواعد والقوانينو فهم وتطبيق النظريات يسرت  -

 .هتطبيقلاستيعاب المحتوى العلمي و الكافي للمتعلم ، مما يسهم في توفير الوقتتعليمية
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 ماتبالمعلو وتزوده المتعلم، انتباه التى تجذب النشطة المشاركة من كبير قدر إتاحة -

 للتعلم. دافعيته وتزيد والدقيقة، الواضحة

 .باقي أثر ذا التعلم يجعل مما المهارات وممارسة المعلومات توظيف على المتعلم تدريب  -

بيرة خال نظملمكن ليلها دور مهم وفعاَل في حل مشكلات التوجيه والإرشاد للمتعلمين، حيث  -

 .بشكل فردى للمتعلمينوالتوجيهات  ح ائتقديم النص

ن المتكررة المتعلمي تساؤلات عن تجيب حيث لبيئات التعلم، التفاعلية من كبيرًا قدرًا تمنح -

 .المتنوعة المساعدات لهم وتقدم عدد لا محدود من المرات،
    

  

 

 

 الإلكترونيم ـلـبيئات التع تطبيقات الذكاء الاصطناعي فىخصــائص  
    

لعالية، أهم خصائص تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى: السرعة الكبيرة، والدقة ا تتمثل     

القدرة يانات، وميز بالكفاءة العالية في إدارة البتت ذلكك، بصورة مستمرةوالعمل لفترات طويلة 

 ماتلوالمع ، وتمثيلوالتعامل مع البيانات المتضاربةوالاستنتاج، والاستقراء  نباطعلى الاست

 ،جرائيةاكتساب المعارف وتطبيقها بصورة إو على التعلم تهاقدرفضلًا عن ، ياًرمز تمثيلا

 مشكلاتالالحالات الغامضة والتعامل مع والاستجابة السريعة للظروف والمواقف الجديدة، و

ل ذلك بالتعاملكل مشكلة، و امناسبً  امتخصصً  حلًا توفر فهى ، مع عدم توافر المعلوماتالمعقدة 

سلوب مقارب للأال ،ستخدم الأسلوب التجريبيتحيث عالية، مع الفرضيات بشكل متزامن بدقة 

مها استخداالفهم والتعلم من الخبرات والتجارب السابقة و كما يعد ،البشرى في حل المشكلات

 نطقيةالقرارات المواستنتاج والعلاقات تقدير المواقف  فى المساعدةو ،في مواقف جديدة

  .طناعيمن الخصائص المميزة لتطبيقات الذكاء الاص لمواقف بشكل علمىالمناسبة ل السليمة
      

 

 تطبيقات الذكــاء الاصطــناعي فى بيئات التعلم ل مجالات   
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 من مجالات تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى بيئات التعلم ما يلي:    

  : Expert Systems النظم الخبيرة -

 رفعاوهى نظم كمبيوترية معقدة، تجمع معلومات متخصصة في مجال واحد فقط من الم    

 . اظرةالبشرية، وتهُيؤها في صورة تتيح للكمبيوتر تطبيق تلك المعلومات على حالات من

 ،ناعياء الاصطوتعد النظـم الخـبيـرة الدعامة الأساسية لأنظمة التعلم المبنية على الذك    

ت خبرا يتم تحويلوة وحلها، معقدتحاكى إجراءات الخبراء في التعامل مع المشكلات الحيث 

 ومعارف الخبراء إلى نظم خبيرة يستفيد المتعلمون منها في حل المشكلات، فالغرض

 الأساسي من النظم الخبيرة هو دعم ومساعدة المتعلمين في عمليات التفكير، وليس

لقرارات خاذ الات البيانات الخاصة بها اعدم الخبيرة على قوتعتمد النظو .تزويدهم بالمعلومات

عليمية ت اتيئبللمتعلم ممارسة المهارات في  تتميز هذه النظم بأنها تتيححيث وإنجاز المهام. 

 توجيهوتقديم الإرشاد وال ،استفساراته وتساؤلاتهتفاعلية، وذلك من خلال الإجابة عن 

ما ، ومستخداسهولة الا ما تتميز به منفضلًا ع تعليمية،لمشكلاته ال وإيجاد حلولالفردي له، 

دة لاستفاوهى تساعد كذلك في توزيع الخبرة البشرية؛ ل .لتواصل الأكاديميلدعم تقدمه من 

فة م وسيلة مناسبة لمعروتقدمنها في صنع القرارات الجيدة، وتوفير الوقت والجهد، 

 على متعلمالنظم الخبيرة من مساعدة الالأخطاء وإصلاحها، بالإضافة إلى ما تتميز به 

 لاتفظ السجمن خلال حالتعلم   والإبداع في أداء أنشطةوالتميز والسرعة فى التعلم التركيز 

 لأداءات المتعلم أثناء تفاعله مع بيئة التعلم.
 

 

  :Chat bots روبوتات المحادثات -

عتمد على مساعدات رقمية تيتضمن  ،تطبيق مبرمج محفز على التعلم ى عبارة عنه     

والرد تلقائياً على  تقديم الدعم والمساعدة للمتعلم يتيحو ،الذكاء الاصطناعيتكنولوجيا 

، بلغة طبيعية، بما يتيح للمتعلم التفاعل كما لو كان يتواصل مع أفراد حقيقين استفساراته وذلك 

ب محادثة من خلال محاكاة توفير تجاروذلك  معالجة اللغة الطبيعية؛لتستخدم خوارزمية حيث 
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شبكات اط ببرتالا لروبوتات المحادثات يمكنكما  ،كيفية تحدَث البشر مع بعضهم البعض

 وغيرها من مواقع الويب. التواصل الاجتماعي مثل الفيسبوك

مكنها ، كما ي للمتعلمينالمتخصصة المعلومات  الكثير منروبوتات المحادثات  وفرتُ و     

د ، وتحدهى تفهم النص الذى يدخله المتعلممناقشة موضوع معين أو أداء مهمة محددة، ف

توقع و ،وقتالإجابة الصحيحة وتقدمها للمتعلم، كذلك يمكنها معرفة تفضيلات المتعلم بمرور ال

  المناسبة. ، وتقديم الاقتراحاتهاحتياجات

لى من بالاعتماد عوذلك بطرق متعددة الأسئلة  عنويمكن لروبوتات المحادثات الإجابة     

اعل التف يتمحيث ، بيئة التعلمتتحدث معه، فهى توفر شكلًا من أشكال التفاعل بين المتعلم و

دخل ون تباستخدام الكتابة النصية أو الرسائل الصوتية، وهى مصممة لكى تعمل بشكل مستقل د

ت و كانلتطرح عليها، وتظهر إجاباتها كما بشرى، بما يسمح لها بالإجابة عن الأسئلة التي 

لة لأسئصادرة عن شخص حقيقي، بالرغم من ارتباطها بنظام المنشأ، وصدور الإجابة من بنك ا

 صحيح تم تصميمها بشكل وقواعد البيانات المرتبطة به. وتتيح روبوتات المحادثات إذا ما

من  لمزيداالمعرفية، والتوسع فى استخدام الأسئلة المطروحة لجمع البيانات وتعديل القواعد 

اصة الخ المعرفة لتصميم أسئلة وإضافة إجابات إلى الأسئلة المطروحة فى القواعد المعرفية

 .بها

 إجابات يموتقد الأسئلة، طرحفى  رقمية تعليمية كأداة المحادثات روبوتات استخدام يمكنو    

 ة،مفيد معلومات وتوفير الإنترنت، عبر المحتوى واستكشاف المعلومات، واسترداد عنها،

 (.(Vanichvasin,2021,45 علم الت عملية ليتسهو للمتعلمينمنطقية  حلول واقتراح

  Qinghua & Satar كبرى حددها  أهمية التعليم فى المحادثات روبوتات توظيفول  

 : لآتيفى ا  (2020,391)

 .أمنة للمتعلم تعليمية بيئة ريتوف -

 .ملل أو كلل دون للمتعلمينالعلمي  المحتوى راتكر -
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 .والاستماع القراءة مهارات لتدريب علىل للمتعلمين فرص ريتوف -

 .هب اهتمامهموتزيد من  ،للتعلم المتعلمين دافعية عززت -

 .اللغوية للأخطاء وفعالاً  فورياً تصحيحًا توفر -

 المراجع
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