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 تحليل البيانات في التعليم: مراجعة منهجية 

 الحمدعاتكة 

 جامعة جدة –محاضر تقنيات التعليم 

 الفرانيأحمد د. لينا 

 جامعة الملك عبد العزيز –أستاذ تقنيات التعليم المشارك 

 

 المستخلص:

حليل تهدفت الدراسة الى إجراء مراجعة منهجية للأبحاث العلمية الحديثة التي تناولت 

التي وبحث  20وعددها البيانات في المجال التعليمي، وحللت هذه الدراسة مجموعة من الأبحاث 

لبيانات هدف التعرف على مجالات الاستفادة من تحليل احققت معايير الاشتمال المحددة، وذلك ب

لفئات المستهدفة جال التعليمي، والعوائق والتحديات التي تواجه تحليل البيانات التعليمية، وافي الم

لالها في المجال خالتي تم تحليل بياناتها في مجال التعليم، ومنصات التعلم التي تم جمع البيانات من 

 ٢٠١٩م من عا التعليمي، وأدوات تحليل البيانات في مجال التعليم، ركزت الدراسة على السنوات

، تم يموذلك بسبب أن هذه الفترة ارتبطت بتطور مجال تحليل البيانات في التعل ٢٠٢٢الى عام 

لتوضيح خطوات المراجعة  PRISMAتحليل بيانات الأبحاث كميا ونوعيا واستخدام نموذج 

تخداماً في وتوصلت النتائج أن تحليل بيانات الدورات التدريبية هو أكثر المجالات اس ،المنهجية

بيانات التعليمية  مجال التعليم ويستفاد من تحليل بياناتها في تحسين تجربة المتعلم، وتم جمع أغلب ال

ن طريق ع من خلال أنظمة إدارة التعلم وذلك بسبب أنها تحتوي على بيانات ديناميكية يتم جمعها

لأبحاث وذلك اأدوات الأنظمة التعليمية، وفئة طلاب التعليم العالي هم أكثر فئة مستهدفة في أغلب 

ت بالاعتماد لأن معظم الجامعات تعتمد على أنظمة إدارة التعلم، والتي تستخدم أدوات تحليل بيانا

ات أهم التحدي على خوارزميات مختلفة لاستخراج المعرفة من البيانات. ووضحت الدراسات أن

المجتمع  التي تواجه تحليل البيانات في التعليم هي أن العينة محددة جداً ويصعب تعميمها على

ات في وأوصت الدراسة بالتوجه الى تطبيق الدراسات والأبحاث في مجال تحليل البيان .كاملاً 

 المجال التعليمي.

 الكلمات المفتاحية:
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 تحليل البيانات، التعليم. تحليل البيانات، جمع البيانات، أدوات

 

Data Analysis in Education: A Systematic Review 

Abstract: 

     This study aimed to a systematic review of recent scientific research 

that include data analysis in education field. The study analyzed 20 

research that meet specific inclusion criteria, that aim to identify the 

benefit area of data analysis in education filed, the obstacles and 

challenges that facing the educational data analysis, the target group 

whose collect their data and analysis, learning  platforms that used to 

collect educational data,  and data analysis tools in education filed, this 

study focused on the research from 2019 to 2022 this period was 

associated with data analysis concept in education. Research data were 

quantitatively and qualitatively analyzed and the PRISMA model was 

used to illustrate the steps of the systematic review. The results concluded 

that the data analysis of training courses is the most widely field in 

education and this result used to improve learner experience. Most of the 

educational data was collected through learning management systems 

because it contains dynamic data that collected from the LMS tools, 

student in higher education is the most group that research targeted to 

analyze their data in education field because many universities depend on 

LMS, which use different data analysis tool based on variety algorithms 

to extract knowledge from data. The study showed that the data analysis 

faced challenges in education field, the important challenge depends on 

the sample of data collecting which is too specific sample that difficult to 
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generalized. The study recommended applying studies and research in the 

field of data analysis in the educational field. 

 

Key Words: 

Data analysis, Data collection, Data analysis tools, Education 

 المقدمة: 

وقد ؤخراً، معلم البيانات من العلوم الحديثة في مختلف الدول وقد ارتبط بالمجال التعليمي 

لى إت التعليمية لفتت نظر العاملين في المؤسساالتي نتج البيانات التعليمية وتعددت المصادر التي ت  

 أهمية تحليل البيانات وتفسيرها لتطوير العملية التعليمية.

هو مجال متعدد التخصصات ويتضمن عدد من الأساليب، والعمليات،  علم البيانات

اته والأنظمة وذلك بهدف استخراج المعرفة من البيانات، وهو مرتبط بالحاسب الآلي وتطبيق

ية على بيانات البيئات التعليمتحتوي مجالات متنوعة ومن أهمها مجال التعليم. تخدم بويس ،المختلفة

ن مأصبح والمؤسسات التعليمية. عمليات التعلم في أنظمة  ن خلالمنتج بشكل مستمر قيمة ت  

تتزايد  التيو ،استخدام نهج علم البيانات لاستخلاص المعرفة من هذه البيانات الضخمةالضروري 

 استخراج قعن طرييتم الاستفادة من علم البيانات في التعليم وبشكل مستمر في المجال التعليمي. 

لطلاب يعود بالمنفعة على ا، وذلك أفضلبشكل المشاكل التعليمية  حل المعرفة التي تساعد في

 (. (Aljawarneh & Lara, 2021والمعلمين والمؤسسات التعليمية 

تحليل ومجالات منها علم الإحصاء، ال د منواسع ويعتمد على عد البيانات مجالعلم ي عد 

باستخدام  يةمنها فهم وتفسير ظاهرة فعلينتج التي ، وتعلم الألة، والمتعددةالوسائط والبيانات، 

 علم البيانات، وكذلك يعتمد على توظيف النظريات والاستراتيجيات من مختلف العلوم مثل

ام أساليب المعلومات. وعلم البيانات يقوم على النظم، واستخدو والإحصاء، والحاسب، ،الرياضيات

المهيكلة  ستخراج الأفكار والمعلومات من البيانات بنوعيهاا جلأمن ومعالجة خوارزميات  ،علمية

 (. 2022Alian,والغير مهيكلة )

عالم البيانات يتعامل مع البيانات الخام من مختلف المصادر وبعد ذلك يقوم بتحليلها 

ليستطيع استخدامها وجعلها ذا قيمة في المؤسسات التعليمية، ولجعل ذلك ممكن فهو بحاجة إلى 
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والى معرفة اساسيات الرياضيات والخوارزميات، وفهم السلوك البشري وقطاعات  ختلفةمهارات م

 .Alian, 2022)العمل الخاصة بهم لتحديد السياق المناسب للنتائج واكتشاف اتجاهات البيانات )

بيانات عملية خصص علم البيانات، فتحليل التهم المحاور الرئيسية لأعد تحليل البيانات من ي  

تباطات، الاروالأنماط، وكشف عن المعلومات، الو ،فحص البيانات المختلفةتم من خلالها يمعقدة 

حليلية متطورة تحليل البيانات الضخمة تقنيات تيستخدم الاتجاهات التي تساعد في اتخاذ القرارات. و

ئات التعليمية وذلك بغرض تحسين التعلم والبي ،نتج من البيئات التعليميةلمعالجة البيانات التي ت  

ي، وتصور التعلم الآلوبين استرجاع المعلومات،  جمعال على تحليل بيانات التعلميركز متعلم. لل

لة لتنفيذ انات الى معرفة قابــحويل المعلومات من بيــالخوارزميات الإحصائية، وتوالبيانات، 

ليمية على تحليل البيانات التعيعتمد  .(Tzimas & Demetriadis ,2021)عليمي ـــصميم التـــالت

تحسين العملية وجل صنع القرار التعليمي، أمن وذلك  ،البيانات التي لها علاقة بالمؤسسات التعليمية

يتم تفسيرها  ،ياناتتطوير بيئات التعلم. وللاستفادة من البلالنمذجة، والتنبؤ، والتفسير، والتعليمية، 

ية تحليلات تنبؤيه، وتحليلات ارشادوتحليلات تشخيصية، و: تحليلات وصفية، مثلبعدة طرق 

(, 2021Alkushki.) 

دة، مؤسسات التعليم تحتوي على أنظمة فرعية متعددة لأغراض الإدارة والتربية والجو

الهائل من  ويتم من خلالها جمع بيانات بكمية هائلة ومختلفة، وتظهر الحاجة الى تحليل هذا الكم

ن وغيرها من يانات المتعلقة بالمؤسسات التعليمية وأعضاء هيئة التدريس والمتعلمين والإدارييالب

بابها وتقليل البيانات المتنوعة، وذلك من أجل اعداد التقارير واتخاذ القرارات المناسبة وشرح أس

  (.2021Alkushki ,) تسرب المتعلمين وزيادة نسبة النجاح

أنظمة  لمواكبة تدفق البيانات في العصر التكنولوجي، من الضروري الاستفادة من بيانات

التعليم  بمراجعة منهجية لوضع تحليل البيانات في والقيامإدارة التعلم بأفضل الطرق الممكنة 

لمعوقات والتعرف على مجالات الاستفادة من علم تحليل البيانات في المجال التعليمي وتوضيح ا

لتي يتم جمع اتحديات التي تواجه تحليل البيانات في المؤسسات التعليمية، والتعرف على الفئات وال

تحليل  وأدوات المنصات التي يتم استخدامها لجمع البيانات في التعليم وأكثربياناتها في التعليم، 

 البيانات في المجال التعليمي. 
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 مشكلة الدراسة:

ات قرارلاتخاذ وا ،المعرفة منها ستخراجلاها تحليلو التعليميةالبيانات يجب التنقيب عن  

ن ثورة ع، أكد على ذلك المؤتمر العلمي السادس والعشرون العملية التعليمية تطوير دعمت التي

ليمية في ( الذي حث المؤسسات التع2019البيانات لتعزيز التخطيط القومي والتنمية المستدامة )

وكذلك   .تحداث تخصص علم البيانات التربوية بمجال تحليلات التعلممجال تقنيات التعليم في اس

 دعم سير العمليةوتحليلها بالصورة المناسبة التي ت اتضح قلة الاستفادة من بيانات المجال التعليمي،

نسبة للعاملين ذلك بسبب قصور في مهارات تحليل وإدارة البيانات والمعارف بالوقد يعود ، التعليمية

تطوير الى  بحاجةالعاملين في علم البيانات  نأ (2022) عليان كدت دراسةأو ،بالمؤسسات التعليمية

بد الله ، واوصت دراسة عتتضمن الرياضيات والخوارزميات واتقانها، والتي تحليليةالمهارات ال

 ت وتنظيمها.بالعمل على تأهيل الموظفين في القطاعات التعليمية لتحليل البيانا 2018)والهنائي )

عليم وتحديدا اتضح من خلال البحث في قواعد البيانات، ندرة الأبحاث بمجال تحليل البيانات في الت

 جالاتم التعرف على لىإحاجة القطاع التعليمي وتظهر  .الدول العربية، على حد علم الباحثات

اسة الديحاني وقد أوصت در ،العربية في الدول لمؤسسات التعليميةفي اتحليل البيانات  الاستفادة من

 ية التربوية.المؤسسات في المشاركة بتفعيل قواعد البيانات واستثمارها في العمل 2020) و العلي )

في التعليم،  تحليل البيانات العاملين في على المعوقات والتحديات التي ستواجه التعرفمن المهم و

ت المنصا أكثرو الفئات في العملية التعليمية التي يستهدفها علم البيانات في التعليم، أكثرومعرفة 

 . تالبيانا علمفي  المستخدمةأدوات التحليل  وأبرز التعليمية منها،البيانات  التي يتم جمعالالكترونية 

اجة إلى في العبارة التقريرية التالية: توجد حوعلى ضوء ما سبق، تتمثل مشكلة الدراسة 

  سابقة.تحليل البيانات في التعليم: مراجعة منهجية، وهو مالم تتناوله البحوث والدراسات ال

 أسئلة الدراسة:

 ؟التعليممجال ماهي مجالات الاستفادة من تحليل البيانات في  .1

 ؟التعليمال مجحليل البيانات في التي تواجه تماهي العوائق والتحديات  .2

 ماهي الفئات المستهدفة التي تم تحليل بياناتها في مجال التعليم؟ .3

 التعليم؟ مجال ماهي المنصات المستخدمة لجمع البيانات في .4

 التعليم؟ مجال المستخدمة في تحليل البيانات في دواتماهي الأ .5
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 أهداف الدراسة:

 .التعليممجال تحليل البيانات في  الاستفادة من التعرف على مجالات .1

 .التعرف على العوائق والتحديات التي تواجه تحليل البيانات في مجال التعليم .2

 .التعليم مجال في هابياناتتحليل  تمالتي  الفئات المستهدفةالتعرف على  .3

 .جمع البيانات في مجال التعليمل المستخدمةالتعرف على منصات التعليم  .4

 .التعليم مجال في تحليل البيانات في المستخدمة الأدواتالتعرف على  .5

 أهمية الدراسة:

  البيانات  تحليل بأهمية مجالالقطاع التعليمي  موظفين وعيفي زيادة هذه الدراسة قد تساعد

لبيانات القرار بتبني أدوات تحليل ا متخذينو المعلمين والإداريين حفيزوت ،في التعليم

 العملية التعليمية. لتطوير

  تعلم المختلفة لفت الانتباه الى البيانات المنتجة بشكل كبير من أنظمة إدارة التساعد في قد

 ة. يميعلتوتحسين تجربته ال ئهوالاستفادة منها في فهم سلوك الطالب وادا

  تي من الممكن وال ،الدراسة لأكثر البيئات التعليمية التي يتم جمع البيانات من خلالهاتتطرق

ل جمع هيئة التدريس والباحثين وغيرهم من المهتمين في مجاوجه المعلمين وأعضاء ان ت  

 البيانات للاستفادة منها في القطاع التعليمي.

  تخدمتالتي اس دواتالأو نظمةأكثر الأ علم البياناتباحثين في مجال ستوضح الدراسة لل 

هيئة اء تساعد أعضقد ، وابحاثهم التربوية اثراء في تساهمالتي قد و ،تحليل البياناتفي 

 . العملية التعليمية تحسين في تفعيلهاالتدريس في الالتفات الى هذه الأدوات و

 تكنولوجيا  التي تقف امام استخدامبالمعوقات والتحديات  نتائج الدراسة المتعلقة فيدت   قد

 .اإيجاد حلول لهفي تخطي هذه المعوقات و تحليل البيانات في المجال التعليمي

 مصطلحات البحث:

 البيانات:تحليل 

لبيانات "هي شكل من أشكال التحليلات المتقدمة باستخدام أدوات وبرمجيات مؤهلة للتعامل مع ا

 ير المهيكلةالضخمة حجما، متعددة الصيغ سريعة النشأة، يشمل ذلك مزيجا من البيانات المهيكلة وغ

(, 2021Alkushki)". 
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 منهج الدراسة:

  :Piper) (2020, م توضيحها كالتاليت والتيمراجعة منهجية ال هذه الدراسة خطوات اتبعت

 .Spring Linkالبحث عن الدراسات السابقة في قاعدة البيانات  -

 ,Data analysisبيانات في التعليم )الالكلمات المفتاحية للبحث: تحليل تحديد  -

Education) 

 تم الاقتصار على الدراسات المنشورة في المجلات. -

 بحث. ٢٣١وعدد الأبحاث  ٢٠٢٢الى  ٢٠١٩تحديد التاريخ من  تم -

 الأبحاث وفقا لعناوين البحث ثم المستخلص ثم الدراسة كاملة. تنقيحثم  -

 :افها(وتم اختيار الأبحاث وفقا لمعايير التضمين التالية )وتمثل أسئلة الدراسة وأهد -

 التعليم. مجال تحليل البيانات في الاستفادة من مجالات 

 التعليم. مجال تحليل البيانات في التي تواجه العوائق والتحديات 

 في مجال التعليم هاالفئة المستهدفة التي تم تحليل بيانات. 

 .منصات التعليم المستخدمة لجمع البيانات في مجال التعليم 

 التعليم.مجال المستخدمة في تحليل البيانات في  دواتالأ 

 لمعايير الاستبعاد:وتم استثناء الأبحاث وفقا  -

  .دراسات تطوير أنظمة تحليل البيانات 

 .دراسات تصميم أنظمة تحليل البيانات 

 .دراسات المراجعة المنهجية 

 ٢٠ة تم تحليل الدراسات اعتمادا على معايير التضمين المذكورة سابقا وتضمنت الدراس -

 بحثاً.

-  ً ً  تم تحليل بيانات المراجعة المنهجية كميا  .ونوعيا

، كما هو موضح في لتوضيح خطوات المراجعة المنهجية PRISMAخدام نموذج تم است -

 .(١) شكل
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 PRISMAنموذج  (١) شكل                                           

 

 

 :المنهجيةنتائج المراجعة 

 ماهي مجالات الاستفادة من تحليل البيانات في مجال التعليم؟السؤال الأول:  .１

ل تحلي تم من خلالها توظيف مجالات أساسية ةثلاث لىإتوصلت نتائج المراجعة المنهجية 

تحليل و، لمتعلماتحليل بيانات و، الإلكترونيةبيئات التعلم  تحليل بياناتوهي  ،البيانات في التعليم

  .(٢) شكلوتم توضيحه في  أعضاء هيئة التدريسبيانات 
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 مجالات تحليل البيانات في التعليم (٢) شكل                                        

   

ً  أكثر نأ نتائج المراجعة المنهجية وضحت  ،بيئات التعلم تحليل بيانات هو المجالات بحثا

عدد من  تهتمأو. الرقميالمحتوى والتدريس،  استراتيجياتو في الدورات التدريبية، تمثلتوالتي 

اعل ــــوتف ورـــحضمثل رونية ــــالدورات التدريبية الالكتجة من ناتال البياناتالدراسات بتحليل 

 ,Han & Ellis;) يدريبــجال التــالم على اتـــبيانـــهذه ال رـــأث ةــــدراسو، علمينـــء المتوآرا

2022; Wong et al., 2021; Kong, 2021; Chango et al.,2021; Zotou et al., 

2020 Herodotou et al, 2019). ( وقد وضحت دراسةKong, 2021;Muljana & Luo, 

، بيانات الدورة التدريبيةتطوير الدورات التدريبية وتقييمها يعتمد على التحليل الدقيق لن أ( 2021

 استقلالية المتعلم في التعليم. وتطويرله دور فعال في تحسين بيئة التعلم،  تفسير هذه البياناتو

مهارات هدف تطوير صممة بالم يةـات الدورات التدريبــبيان حللت( Du et al., 2022ة )ــدراسو

التدريبية  الدورة من خلالمتعلمين أنماط تعلم مختلفة لل توصلت الى، ولدى المتعلمين حل المشكلات

جمع  ، تمأخرى دراسة. وفي نماطهمأ مع تناسبلت فتراضيةالدورة التدريبية الاأنشطة  تم تطويرو

 ،مواضيع الدورة التدريبية حولراء المتعلمين أالبيانات من خلال منتديات النقاش، والتي تمثلت في 

50%

40%

10%

مجالات تحليل البيانات في التعليم

بيانات بيئات التعلم بيانات المتعلم بيانات أعضاء هيئة التدرس
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رفع كفاءة ل والاستفادة من هذه البيانات ،مع المواضيع المختلفة الطلاب تفسر تفاعلكي حللتها و

 . (Wong et al., 2021)م والتعليعملية التعلم 

استراتيجيات التدريس ب البيانات المتعلقة التنقيب عن أن عدد من الدراسات توكما وضح

في تقييم الاستراتيجيات المستخدمة في  ساعدي  ،وتحليها الالكترونية بيئات التعلمالمستخدمة في 

العملية  توظيف استراتيجيات التدريس في في منها والاستفادة ،اوتطويره الأنشطة التعليمية

ائم على ـنشطة التعلم القأو ،القائم على المشاريع والتعلم ،حل المشكلات استراتيجيات مثل، التعليمية

 Han & Ellis, 2022; Du et al., 2022; Saiz et al., 2021 Chango et; ) قحقتال

al.,2021; Tsiakmaki et al., 2021; Zotou et al., 2020; Han et al., 2020; Shin 

et al., 2020.) التعلم  اتن تقييم استراتيجيأأتضح  كذلكو ً بيئات التعلم  من بياناتالتحليل ل وفقا

دعم تطور العملية يوضح الممارسات التربوية الملائمة لكل موقف تعليمي، وبذلك ت ،المختلفة

 (.(Tsiakmaki et al., 2021; Cerezo et al., 2020التعليمية 

 يشمل ،التعلمبيئات تحليل بيانات المحتوى الرقمي في  نأ عدد من الدراسات على تواتفق

 دعمفي تحليل هذه البيانات التعليمية، ويتم الاستفادة من مناهج الالمحتوى التفاعلي، وتحليل بيانات 

المحتوى  تحليل بيانات تضمن وقد .جميع أنماط المتعلمين مع اسبيتنل المحتوى الرقميتطوير و

 ،راضيةــالافت لــــوالمعام ،منتدى النقاشاعل في ــ، تحليل التففي البيئات الالكترونية التفاعلي

ن أدراسات ـــــال دتــــوأك كات الاجتماعية،ـــارات، والشبــ، والاختبعليميةــات التـــوالمنص

يئات ــــطوير البــــتليوعا ـــــشطرق ـــال ثرـــأك نـــم فاعليــــتحتوى الــــانات المــحليل بيــت

 Hilliger,Aguirre &Miranda, 2022; Du et al., 2022; Shanshan et ةميـــــعليـــالت

al., 2021; Wong et al., 2021) Shanshan et al., 2021; Ibañez et al, 2020; 

Ibañez et al, 2020 Shin et al., 2020; Shin et al., 2020.)  اهتمت  أخرى، في دراسةو

، وذلك لتوصل من خلال منتديات النقاش ،وتفسير سلوك المتعلم ونشاطه ،بتحليل المحتوى التفاعلي

 Ibañez) علم التكيفيــالت ةـــاستراتيجي تستخدمو ،تناسب المتعلمالتدريس التي  استراتيجيات الى

et al, 2020.) ( وفي دراســـةHan et al., 2020 قام الباحثون بتحليل المحتوى التفاعلي من )

خلال تحليل بيانات المعامل الافتراضية، والاستفادة من تفسير نتائجها واستخدامها في عملية تصميم 

اقتراح ( تم (Zotou et al., 2020ة ـوفي دراسفصل مقلوب بالطريقة التقليدية )وجها لوجه(. 

 ،تعليمية الكترونيةمنصة  من خلالوتم تقديمه إطار مبني على التعلم القائم على حل المشكلات 
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سد الفجوة بين المشكلات ل من خلال اقتراح عدد من الحلول الممكنة وتحليل بيانات هذا الإطار

تربوية  دوراتتنظيم في  نتائج تحليل البياناتالتربوية ومستحدثات التقنيات، وتم الاستفادة من 

الطالب. وفي دراسة أخرى، تم تحليل بيانات الموارد التعليمية من خلال تحليل تفاعل  تناسب قدرات

وذلك لبناء خوارزميات تكرار متباعدة بحيث يكون نظام التعلم  ،المتعلمين في الاختبارات القصيرة

قادراً على اختيار الأسئلة المناسبة لنمط المتعلم والاحتفاظ بهذه المعلومات للتنبؤ بنتائج 

 ,Lincke et al). المتعــــلمين، وذلك يـــزيد من فاعليـــة التــعلم في المنــصـــات الالكتــرونية

 من خلال تحليل بيانات المحتوى الرقمي تحليل بيانات ه تمنأأخرى،  اسةدر وذكرت  (2021

الاستراتيجيات وتوظيف  التعليمية ن جودة البرامجيحست واستخدام نتائجها في، المناهج التعليمية

 .Hilliger, Aguirre &Miranda, 2022)) المناسبة لتطوير المناهج التعليمية

هو تحليل بيانات لمجالات الاستفادة من تحليل البيانات في المجال التعليمي  والمجال الثاني

من خلال تصميم بيئات الكترونية  التعليمية تجربته المتعلم وتحسيننمط تحليل المتعلم، وتضمن ذلك 

ممارساته من خلال تحليل  عدد من الدراسات تحليل بيانات المتعلم استخدم. تلائم نمطه التعليمي

عدد من  أكدوم. المتعل احتياجاتمع تناسب تالبيئة التعليمية لتطوير  نتائجها في استخدامو ،هوأنماط

 للطالب، التعليمي ن المستوىيحسساعد في تأن تحليل بيانات المتعلم وتفسير النتائج يالدراسات ب

ر توفيو، الدراسية الأعباء تقليلتجربة الطالب التعليمية، و ريستيو الاكاديمية، الطالب نتائج ريطوتو

بيانات تحليل  عدد من الدراسات على  تتفقاأدوات تناسب أنماط الطلاب واحتياجاتهم التعليمية. و

 ً يه الطلاب ــفي تنب ها التنبؤية ـــاستخدام نتائج يتم حيث  ،وخصائصه هسلوكل الطالب وفقا

لال ــبكر من خـــدخل المـــرونية، أو التـــلال ارسال رسائل إلكتــر من خـــرضون للخطـــالمع

 لابـــرب الطـــنقلل من تس ذلك ــوب ،مرحلةـــخطي هذه الــــاللازمة لت دعمــائل الـــوفير وســــت

 Saiz et al., 2021; Han & Ellis, 2022; Du et al., 2022; Saiz et  عيين )ــامـالج

al., 2021; Chango et al.,2021 Tsiakmaki et al., 2021; Shanshan et al., 2021; 

Nkomo &  Nat, 2021; Majumdar et al., 2021; Lincke et al, 2021; Muljana 

& Luo, 2021; Ibañez et al, 2020; Han et al., 2020; Cerezo et al., 2020; 

Herodotou et al, 2019.) 

 بيانات تفاعلات المتعلم حللت (Chango et al.,2021; Saiz et al., 20211)دراسة 

 لتنبؤ بأداءا بناء على، وحركة العينتتبع تحليل تعابير الوجه و من خلالبرنامج تدريبي ذكي  في
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 بالاعتماد على سلوكيات التعلم للطلاب طورت .نمط المتعلملقتراح استراتيجية مناسبة ايتم  المتعلم

تتناسب مع  أنشطتها لكيوتصميم  ،لية( نموذج لبيئة تعلم تفاعMajumdar et al., 2021دراسة )

في للاستفادة منها  حللت أنماط المتعلمين (Shanshan et al., 2021)دراسة وفي .  سلوكياتهم

، مصادر التعلم عبر الانترنتل مقترحاتالمستخدمة في تقديم  التوصيات، كفاءة خوارزميات تحسين

ن تحليل أخرى، أ. ووضحت دراسة مناسبةبتكلفة جيدة ومدة زمنية عملية البحث  تسهل والتي

يساعد المصممين والمعلمين  ،التحديات التي تواجههم في العملية التعليميةمعرفة بيانات المتعلمين و

ح الاستراتيجيات الفعالة يوضت، وهموتقديم الدعم المناسب ل لدى المتعلمين في تحديد نقاط الضعف

فصول دراسية معززه  وتسهيل تصميملتصميم بيئات التعلم المناسبة لخصائص المتعلمين، 

طة تناسب مختلف ـــلية تصميم أنشــر عمييستللمتعلمين، وكذلك لأنماط بالتكنولوجيا المناسبة 

 (. (Shin et al., 2020علمــالمتهارات وذلك لتحسين أداء ـــالم

المجال الثالث من  نأعلى  ;Kong, 2021)  (Klein et al., 2019 كدت دراسةوكذلك ا

من  ، وذلكأعضاء هيئة التدريس تحليل بيانات مجالات الاستفادة من تحليل البيانات التعليمية هو

 ،المجالاتفي مختلف  معارفهمو، تجاهاتهموا، ميولهمو، ء أعضاء هيئة التدريسآرا خلال تحليل

 Klein et. ووضحت دراسة )العملية التعليمية ريتطو ساهم فيت بطرق علميةوتفسير بياناتهم 

al., 2019 )أدوات استخدام  عن أسباب عزوفهم وضحي ،آراء أعضاء هيئة التدريس تحليل نأ

، تضمينها في العملية التعليميةمن  يمنعهم حاجز ومخاوفهم التي أصبحتتحليل البيانات في التعليم 

دوات تحليل البيانات لأأعضاء هيئة التدريس وضح مدى استخدام ت النتائجن  هذه أوذكرت الدراسة 

في توفير مقترحات لتشجيعهم وبالتدخل المناسب  ساسها يقوم الإداريينأعلى التي و، في التعليم

ئة التدريس تقديم دورات تدريبية لأعضاء هيمثل ، التعليمية البيئةأدوات تحليل البيانات في  توظيف

 مهاراتهم.تساعد في تطوير  قد التي ستراتيجياتاو غيرها من الا مجال تحليل البياناتفي 

 ماهي العوائق والتحديات التي تواجه تحليل البيانات في مجال التعليم؟ السؤال الثاني: .２

عدد من الدراسات على أن أهم المعوقات والتحديات التي تواجه تحليل البيانات في  تاتفق

فبالتالي يصعب تعميمها على  عينةتقتصر على فئة م انهابحيث  البيانات محدوديةهي  ،التعليم

ليلها حـبيانات وخصائص خاصة بها، ويتم جمعها وتب تتميزكل عينة  ايضاً فانالمجتمع كاملاً، و

 ;Han & Ellis, 2022جميع المجـــالات تائج على ــــتعميم النعب ـــمن الصف دد،ــــحمفي مجال 

Hilliger, Aguirre &Miranda, 2022; Kong, 2021; Han et al., 2020; Klein et) 
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al., 2019.)  وذكرت دراسةHan & Ellis, 2022) Wong et al., 2021; بعض التحديات )

تمثل تصورات الطلاب لبيئة التعلم  البيانات لاأن ، هي د تحليل البياناتالتي قد تواجه الباحثين عن

 ،وتفاعلهم معهم ،دوافعهم للتعلم، وعلاقتهم بزملائهمبو ،معرفتهم السابقةب وقد تتأثر هذه البيانات

 تؤثر على النتائج المرتقبة. قد وبذلك 

نترنت من الأ ن البيانات التي يتم جمعهاأ( Han & Ellis, 2022)ووضحت دراسة 

 Shanshanدراسة ) تضافااستراتيجيات التعلم بنتائج الطلاب، وكذلك علاقة وضح ن تأ بيصع  

et al., 2021 )خصائص وب تمثيلها مثل درجة تأثير أسلوب التعلم، معلومات يصع  ال أن بعض

. المعرفة منهاواستخراج  وتحليلهابيانات ك دخالهاا يصع بو المتعلم،لدى  المعرفة ومستوىالتعلم، 

 هاعند جمع وما تمثله من قيمة بين البيانات أن التمييز( Majumdar et al., 2021وأكدت دراسة )

أو حدوث  الوقت،جودة بدون تمثيل الزمنية  المدة مثل البياناتفقد ت   ،يعتبر عملية معقدة وتحليلها

 و فهم الطالب.أ ،التعلم

لها  ومعوقات تحديات يواجه تحليل البياناتن أ( Wong et al., 2021وذكرت دراسة )

تحتوي على أخطاء قد تؤثر على تفسير الخوارزميات بعض ن حيث أ ،علاقة بجودة الخوارزميات

ن بعض أ (Lincke et al, 2021) ةــت دراسرل ذكـــ. وفي سياق متصالنتائج النهائية

جميع أنماط التعلم المختلفة  مع ناسبتولا ت محدودية الاستخدام،تحليل البيانات تكون  خوارزميات

يرجع ذلك و ،لى الشفافية في عمليات اتخاذ القرارإلي تفتقر بعض نماذج التعلم الآ كذلكوللطلاب، 

في تفسيرها و اعب شرحهبيانات الطلاب واختلافاتهم والتي يص   طريقة تمثيل التعقيد الشديد في لىإ

التي  معوقاتال البيانات يعتبر من لىإالوصول صعوبة ن أ ،اخرى وذكرت دراسة .العلمية الأبحاث

السماح عقد اجراءات ت  أن بعض الأنظمة وذلك بسبب في العملية التعليمية، البيانات  تواجه تحليل

على بيانات تفاعلات المتعلم في  والحصولفي الدخول الى قاعدة البيانات هيئة التدريس  للأعضاء

 بصورة نتائج تحليل البيانات والتي قد تتمثلعن أعضاء هيئة التدريس  تحجبكذلك وبيئات التعلم، 

في  صعوبات التي قد تواجه أعضاء هيئة التدريسلل الصور الأخرى ومن .تقارير أو رسوم بيانية

في المجال التعليمي، من الصعب الحصول عليها  تحليل البيانات أن أدواتحال توفر البيانات، 

وتحتاج الى مهارات  الاستخدامالتعقيد في تتصف بت تحليل البيانات أدوا وذلك بسبب أن معظم

 .(Muljana & Luo, 2021منها )للاستفادة  خاصة

 في مجال التعليم؟ بياناتهاماهي الفئات المستهدفة التي تم تحليل  السؤال الثالث: .３
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على تم تطبيقه التعليمية البيانات  التوصل الى أن تحليل تممن خلال المراجعة المنهجية 

تم  ات التيـــالفئ رـــأكثهم  ي )الجامعيين(ــم العالـــــطلاب التعليالفئات، وأن فئة مختلف 

ات ــل البيانــق أدوات تحليــــية وتم تطبيـــعينة بحثــكاث التربوية ــهم في الأبحــــاستخدام

عيين ــلاب الجامــالط اتــانــبيع ــــعلى انه تم جمات ـــالدراس  مـــمعظ تـــواتفق ،همـــعلي

م في أدائهـــر ــــد ذلك تفسيــعـ، وبهمــاطـأنمل ـــليـتحم ـث ،اتهمـــلهم وتخصصـــلف مراحــــبمخت

 ;Han & Ellis, 2022; Du et al., 2022; Saiz et al., 2021) يةـمـــة التعليـــالعملي

Chango et al.,2021; Tsiakmaki et al., 2021; Wong et al., 2021; Shanshan et 

al., 2021; Nkomo & Nat, 2021; Majumdar et al., 2021; Lincke et al, 2021; 

Ibañez et al, 2020; Han et al., 2020; Cerezo et al., 2020; Klein et al., 2019; 

Herodotou et al, 2019.) 

 ادائهمتحليل وطلاب الصف التاسع تم جمع بيانات  ((Shin et al., 2020دراسة  فيو

من  اثناء الدورة التدريبية علمينـــوالتعرف على المشاكل التي تواجه المت ،في دورة علم الاحياء

 حللتو ،استهدفت الأوساط الاكاديمية في مجال التدريبة أخرى، . وفي دراسخلال تحليل سلوكهم

لطلاب والاستفادة منها تقديم النصح لهذه البيانات ل فسرتو الدورات التدريبيةفي  الطلاب بيانات

. واستهدف عدد من الأبحاث أعضاء هيئة ( (Zotou et al., 2020في تنظيم الدورات وتطويرها

العلمية،  والمؤهلات، التخصصات، والخبرةالتعليمية مثل سنوات  بياناتهمحللت التدريس و

تطوير وغيرها، كل ذلك ل المستخدمة في العملية التعليمية طرق التدريسمهارات التكنولوجية، ووال

 Aguirre &Miranda, 2022; Muljanaبيئات التعلم استراتيجيات التدريس المستخدمة في 

& Luo, 2021) .(Hilliger, من  دورات تطوير المعلمين تقييم لىإأخرى، هدفت  دراسةفي و

وعي المعلمين  معرفة مدىوتوصلت الى  العام، جمع بيانات المعلمين في التعليماستبيان ل خلال

 (.٣) شكلوتم توضيح نتائج هذا السؤل في  .((Kong, 2021الالكتروني  لمفهوم التعلم
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 بيانات الفئة المستهدفة التي تم تحليل بياناتها (٣( شكل                           

 

 ماهي المنصات المستخدمة لجمع البيانات في مجال التعليم؟ السؤال الرابع: .４

الأبحاث استخدمت أنظمة إدارة التعلم لجمع  ن أغلبالمنهجية إلى أتوصلت المراجعة 

 ،والاختبارات وغيرها ،محاضرات الفيديو ومنتديات النقاش المختلفة مثلدواتها أ خلال البيانات من

من خلالها النظام التي  أدواتحددت و، خاص بها إدارة تعلم نموذج نظام صممت ومعظم الدراسات

 ,Han & Ellis, 2022) Hilliger, Aguirre &Miranda ات التعليميةــالبيان تم جـــمع

2022; Han et al., 2020;) . الدراسات اختارت نظام بعضMoodle  من أنظمة إدارة وهو

 هاليلـــــــات وتحــالبيانمع جــ ومن خلال ادواته تم ،ليتناسب مع هدف الدراسة وتم تطويره ،التعلم

 ,.Saiz et al., 2021 Tsiakmaki et al., 2021; Wong et al)تحقيق هدف الدراسة ل

2021; Nkomo & Nat, 2021; Majumdar et al., 2021; Zotou et al., 2020; Han 

et al., 2020; Cerezo et al., 2020.) ( ودارسةIbañez et al, 2020 استخدمت البلاك )

دراسة  كذلك، ولجمع البيانات التي ت مثل نشاط الطلاب في البيئة الافتراضية Blackboardبورد 

(Muljana & Luo, 2021; Klein et al., 2019 استخدمت المقابلات الافتراضية وحللت )

( صممت معمل افتراضي Du et al., 2022بياناتها للوصول الى نتائجها المطلوبة. وفي دراسة )

منتديات النقاش والتي يتم من خلالها جمع وفيديو، المؤتمرات ووتضمنت أنشطة افتراضية، 

طلاب التعليم
العالي
75%

طلاب التعليم
العام
5%

أعضاء هيئة 
التدريس

20%

حليل بيانات الفئة المستهدفة التي تم ت
بياناتها



 

 =949 = 

  2023يونيو  –( 21مسلسل العدد ) - (1)العدد  - 11المجلد 

 الجمعية المصرية للكمبيوتر التعليميمجلة 
 

 

( صممت برنامج تدريبي ذكي وتم جمع Chango et al.,2021. ودراسة )حليلهاالمراد ت ياناتالب

 البيانات من خلال تتبع حركة العين وتعابير الوجه في بيئة التعلم وتحليلها للتنبؤ بأداء المتعلم. 

 MOOCم الذاتي عن بعد ي( استخدمت منصة التعلShanshan et al., 2021ودراسة )

لتوضيح خصائص المتعلمين. ودراسة تحليلها  من خلالها ثم جمع بيانات الطلابم والتي ت

(Lincke et al, 2021 استخدمت منصة تعلم )Hypocampus ومن خلالها يتم  ،على الانترنت

( صممت إطار Kong, 2021ة )ــودراس جمع بيانات الاختبارات الالكترونية لتنبؤ بنتائج المتعلم. 

 بيانات المتعلمين والاستفادة منها فيجمع  امن خلاله ، وتمتدريبية يس دوراتتعلم الكتروني لتدر

وهي ، ( بيئة تعلم قائمة على الويبShin et al., 2020دراسة )طورت والدورة التدريبية.  تقييم

. وفي دراسة وتحليلها جمع بيانات الطلاب تدريبية يتم من خلالها دورات تقدمشبكة اجتماعية 

(Herodotou et al, 2019 )المفتوحة الجامعة  تم جمع البيانات من نظامOUA  بتحليلات والقيام

 . وتقديم الدعم المناسب لهم التعلم التنبؤية لتحديد المتعلمين الذين من الممكن ان يتعثروا في الدورة

  

 ماهي الأدوات المستخدمة في تحليل البيانات في مجال التعليم؟ :خامسالسؤال ال .５

الدراسات استخدمت الخوارزميات لتحليل  معظموضحت المراجعة المنهجية للأبحاث أن 

البيانات، ومنها: خوارزميات التنقيب )خوارزمية نموذج ماركوف(، وخوارزميات التصنيف، 

التوصية، وأشجار  اتوخوارزميات التعلم الضبابي، وخوارزميات احتمالية توليدية، وخوارزمي

لتجميع، ونظام يحتوي على خوارزميات ونماذج شجرة القرار، ا اتقرار، وخوارزمي

 Wong et al., 2021; Tsiakmaki et al., 2021; Chango) عامل التعدين اتوخوارزمي

et al.,2021; Du et al., 2022; Han & Ellis2022 ;Nkomo & Nat, 2021, Lincke 

et al, 2021 ( .خوارزميات التعليم الالي في منهج التعلم  تم توظيف ،أخرى دراسةفي و

 ,Herodotou et al) توفير الدعم لهمثم الاحصائي وذلك لتنبؤ بالطلاب المعرضين للخطر 

2019.)   

 منها ،اناتــــحتوي على أدوات تحليل البيي ملــطار عأ استخدمت بعض الدراسات

صممت برنامج خاص لتحليل والتي ( Hilliger, Aguirre &Miranda, 2022) ةـــــدراس

 ،أخرىدراسة وفي ح مدى كفاءة الطلاب. يتوض يتم من خلالها البيانات وإصدار تقارير للمعلمين

تسجيل والتي تسمح بتحليل حركة الطلاب في المنصة و Moodleاستخدمت منصة افتراضية على 
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جمعت .  و(Saiz et al., 2021) السجلات وتمثيلها بالرسوم البيانية تفسير بياناتو ،أبرز الاحداث

واستخدمت التحليل بمساعدة  ،لكترونيمن منصات التعلم الإ ( البياناتKong, 2021ة )ـــدراس

تخاذ ن تفيد في اأوالتي من الممكن  ،لحساب تكرار الكلمات الرئيسية الاحصائية والطرقالكمبيوتر 

على طريقة جمع  الدراساتعدد من  تاتفقلتدريبية. واالدورات  التربوية الجيدة وتحسينقرارات ال

والتي تحتوي على ، Moodleبمنصة  لوحة معلومات تحليلات التعلم المرتبطة خلال من البيانات

وتجاربهم  تعزيز خبراتهموسلوك المتعلم  لتحديد ذلكو، وعدد التفاعلات ،بيانات تفاعل كل طالب

 Majumdar et al., 2021; Zotou et al., 2020 ;Hanمن خلال تحليل بياناتهم ) التعليمية

et al., 2020.) حللت سلوك الطلاب من خلال تقارير إحصائية صادرة من  أخرى، دراسةفي و

على المؤسسات  وأثرهاوتحليل التعلم  ،أنماط المتعلمين فتواكتش، Blackboardالبلاك بورد 

شبكات التواصل  حللت( Shin et al., 2020ودراسة ) .(Ibañez et al, 2020) التعليمية

ة في تحسين تجرب النتائج واستخدام ،نماط تفاعلات المجموعاتألتحديد  (SNA)الاجتماعية 

( استخدمت Muljana & Luo, 2021; Klein et al., 2019التعليمية. ودراسة ) المشاركين

 لتحليل البيانات من المقابلات واستخدامها في تطوير العملية التعليمية. كوادالأالتنصيص و

  :والخلاصة مناقشة النتائج

ً أكثر المجالات استخدام من ثبتت النتائج أن مجال تحليل بيانات بيئات التعلم هوأ تحليل في  ا

 الأثر في تحسين التدريبية لهحليل بيانات الدورات أن تأغلب الدراسات  واتفقت، في التعليمالبيانات 

وذلك من خلال تفسير البيانات والاستفادة منها في تطوير  ،تطوير تجربة المتعلمينوبيئة التعلم 

وأيضا من الممكن الاستفادة من بيانات الدورات التدريبية وتحليلها لاستخراج   الدورات التدريبية.

 . قدراتهمأنشطة تناسب  وتطويرأنماط المتعلمين 

وذلك بسبب احتوائها على أنظمة إدارة التعلم  من خلال جمعت بياناتهاالأبحاث  ظممع

الواجبات والأنشطة ومحاضرات الفيديو، ومنتديات الحوار، ناتجة من بيانات ديناميكية 

والاختبارات وغيرها، وكانت الفئة المستهدفة في معظم الأبحاث هم طلاب الجامعة وذلك بسبب 

ً اعتماد الجامعات   ،خصائص المتعلمين والتي تسهم في تحديدنظم إدارة التعلم،  على حديثا

ن معظم أوالاستفادة منها في تطوير العملية التعليمية. ووضحت الدراسات  ،وأدائهم ،نماطهمأو

 الاعتماد على استخدمت أدوات في تحليل البيانات من خلالأنظمة التعلم المستخدمة في التعليم 
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التوصية  اتالتنقيب، وخوارزميات يخوارزمومنها خوارزميات التصنيف، خوارزميات مختلفة 

 المعرفة من البيانات.  لاستخراجوغيرها من الخوارزميات التي تساعد 

يكمن في أن العينة هم المعوقات في مجال تحليل البيانات التعليمية أن أوأكدت الدراسات 

يكون في مجال قد ع ككل، وكذلك جمع البيانات فلذلك يصعب تعميم النتائج على المجتم ،محددة جداً 

جمع البيانات  طلاب جامعيين ويتمخاص بواحد مثل مقرر لمادة محدده عن طريق نظام إدارة تعلم 

 يصعب تعميمها على كل المواضيع وجميع الطلاب.لاستخراج نتائج  محددة بخوارزمية هاتحليلو

 التوصيات:

  ات البيانات في التعليم بالدول العربية، توصي الباحثبسبب قلة الأبحاث في مجال تحليل

استخدام أنظمة إدارة من خلال بالتوجه الى تطبيق الدراسات والأبحاث في هذا المجال، 

لتطوير العملية التعليمية في العالم وذلك  وتحليلهاالتعلم في الجامعات العربية لجمع البيانات 

 العربي.

 بالتوجه الى جمع  اتالعام، فتوصي الباحثب التعليم يوجد قلة في جمع بيانات فئة طلا

  بيانات هذه الفئة وتحليلها لتحسين تجربتهم التعليمية.

  تشجيع المؤسسات التعليمية العربية للالتفات الى تحليل البيانات التعليمية والاهتمام بنتائجها

 في تحسين المناهج التعليمية.

  تشجيع مراكز التدريب العربية في التوجه الى تحليل بيانات الدورات التدريبية في المجال

 التعليمي واستخدامها في تطوير هذه الدورات. 

  توفير دورات تدريبية للمعلمين في طرق تحليل بيانات المتعلمين والاستفادة منها في تصميم

 أنشطة تناسب أنماط تعلمهم.

 تفاعلات المتعلمين  وتحليللمنتجة من وسائل التواصل الاجتماعي النظر الى البيانات ا

 منها في تحسين تجربتهم التعليمية. والاستفادة ،وانماطهم في المجال التعليمي
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