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معلمات  من وجهة نظرفي التعليم تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 الثانوية المرحلة

 فاطمة زيد آل مسعد
 العزيز  جامعة الأمير سطام بن عبد – اضر تقنيات التعليممح

 د. لينا أحمد الفراني
 زعبد العزيعة الملك مجا -بويةعليا الترية الدراسات الكل -مشاركأستاذ تقنيات التعليم ال

 

  مستخلصلا

جهة من و هدف البحث الحالي إلى تعرف واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم

رة مقسمة ( عبا34وتكونت أداة البحث من استبانة مكونة من )نظر معلمات المرحلة الثانوية، 

ينما ب( عبارات، 8وعددها )للدرس، بمهارات التخطيط لق ور الأول يتع(محاور: المح4) إلي

تعلق ي، والمحور الثالث محاور( 9وعددها )بمهارات تنفيذ للدرس، المحور الثاني يتعلق 

التي  تلصعوبابا( عبارات ، بينما المحور الرابع يتعلق 9وعددها )بمهارات تقويم للدرس، 

نة على تبالاستم توزيع ا( عبارات، 8ليم، وعددها )في التعذكاء الاصطناعي تواجه تطبيقات ال

 (معلمة من معلمات  163)

عي في صطناأن درجة توافر مهارات استخدام تطبيقات الذكاء الا الثانوية ، وأظهر النتائج :

 وسطةالتعليم من وجهة نظر معلمات المرحلة الثانوية من حيث )التخطيط للدرس( كانت مت

قدير تالتنفيذ للدرس مستوى لغ بعد ( بينما ب1,51( وانحراف معياري)3,07متوسط حسابي)ب

س كان التقويم للدر( بينما في بعد 1,44معياري)النحراف لا( وا3,10متوسط بمتوسط حسابي)

 تسفر( ، كما أ1,46( وانحراف معياري)3,11مستوى التقدير أيضا متوسط بمتوسط حسابي)

ات قتوظيف تطبي( حول درجة 0,05) ائية عند مستوىفروق دلالة إحص أن هناكعلى النتائج 

رات الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر معلمات المرحلة الثانوية تعزى لمتغي

سنوات الخبرة(، كما حصل محور تحديات تطبيقات الذكاء –المؤهل العلمي–)الدورات التدريبية

ا جد   ليةتقدير عا ةثانوية، على درجلمات المرحلة الالاصطناعي في التعليم من وجهة نظر مع

(، وبناء على ذلك أوصي البحث بمجموعة من 16,1( وبانحراف )97,3)بمتوسط حسابي

بيقات ات تطعقد دورات تدريبية لمعلمي المرحلة الثانوية على استخدام تقنيالتوصيات أهمها؛ 

     الذكاء الاصطناعي.

 .    مات المرحلة الثانويةمعل – كاء الاصطناعيلذا تطبيقات: الكلمات المفتاحية
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Application of artificial intelligence in education from the 

female secondary school teachers perspectives 

 

Abstract: 

The aim of this study is to identify the reality of using artificial intelligence 

applications in education from the point of view of secondary school teachers. The 

research tool consisted of a questionnaire comprising (34) phrases divided into (4) 

themes. The first theme is related to lesson planning skills, comprising (8) phrases, 

while the second theme is related to implementation of lesson skills, comprising (9) 

phrases, while the third theme is related to lesson assessment skills, comprising (9) 

phrases, while the fourth theme is related to the challenges facing the applications of 

artificial intelligence in education, comprising (8) phrases. The questionnaire was 

distributed to (163) secondary school teachers. The out comes showed the degree of 

availability of skills for using artificial intelligence applications in education from the 

point of view of secondary school teachers regarding (lesson planning) was medium 

with an arithmetic mean (07,3) and a standard deviation (51.1), whereas lesson 

implementation was medium level with an arithmetic mean (10,3) and standard 

deviation (44.1), while, lesson evaluation was medium with an arithmetic mean 

(11.3) and standard deviation (46.1),whereas, the  challenges of artificial intelligence 

applications in education was very high with an arithmetic mean (97.3) and a 

standard deviation (16.1).There were statistically significant differences at (0 ,05) 

regarding the degree of employing artificial intelligence applications in education. 

The research recommended holding training courses for secondary school teachers 

on using artificial intelligence applications techniques.  

 Keywords: Artificial Intelligence Applications - Secondary school teachers. 

 

 المقدمة 

لعل ما يميز طبيعة العصر الحالي التطور قي مجال نظم المعلومات وما يرتبط بها من        

تعتمد لأساسية التي مجالات مختلفة تتطور بطبيعة العصر؛ حيث لا يمكن الاستغناء عن البنية ا

نظمة المعلومات المختلفة في الوقت الحالي؛ كمجالات الاتصالات والشبكات، عليها أ

 Artificialالذكاء الاصطناعي والمعلومات، ومجالات الأمن السيبراني،  تكنولوجياو

intelligence   لما أحد التقنيات الحديثة التي تعد من أهم ملامح الثورة الصناعية الحالية، نظرا 

كثر كفاءة، ودقة هلة تسعى إلى تقديم الخدمات بطرق أسرع، واذكى، وان إمكانيات مذتقدمه م

جالات التي وجدت نفسها أمام حتمية دمج الذكاء الاصطناعي في منتجاتها، يد من المفي العد
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وخدماتها؛ كالمجالات الطبية، والصناعية، والتجارية، والاقتصادية؛ وغيرها من المجالات 

 ت التعليمية. خرى كالمجالاالأ

لك ذ ذومن 1956ولقد ظهر الذكاء الاصطناعي لأول مره في مؤتمر دار تموث عام           

ا  الحين شهد الذكاء الاصطناعي تطورات واسعة على مدار السنوات الماضية حققت تطور

 مةهتمت المذهلا  في مستقبل البشرية؛ إذ يعد الذكاء الاصطناعي أحد فروع علوم الحاسبا

يع ة تستطفهو علم تصميم الآلات وبرامج حاسوبيلذا محاكاة الآلة لسلوك الإنسان،  ةاولبمح

ف ر، وتتصريقر الطريقة التي يعمل بها عقل الإنسان، تتعلم كما يتعلم، وتقرر كما فكير بنفسالت

مة ظكما يتصرف، أي أن الذكاء الاصطناعي هو عملية محاكاة قدرات عقل الإنسان عبر أن

 (. Ocaña-Fernandez et. Al, 2019, p. 556- 557الحاسوب )

حصرها  يمكن يجد أنها تتزايد بصورة لالاصطناعي إن المتطلع إلى تطبيقات الذكاء ا        

لذكاء ان لكواستيعابها، حيث أصبح الذكاء الاصطناعي واقعا  بعد أن كان مجرد خيالا ، ولقد 

عد من ذي يها مجال التعليم الالمجالات ومن سة في كثير منالاصطناعي تداعيات إيجابية ملمو

ن معديد من خلال التغلب على الي الاصطناع أكثر المجالات التي تمكنت من استثمار الذكاء

يم، لتصمالمشكلات التعليمية وذلك من خلال توفير بيئة تعليمية ، مع مراعاة التخطيط، وا

م وتحقق تعلطلاب على اليمية تساعد الفير مواقف تعلوالتطوير الجيد لهذه البيئة بما يضمن تو

 (8 2018,الأهداف التعليمية بسهولة ويسر)شادي، وآخرون،

 رورةولقد حظيت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم باهتمام كبير وأصبحت ض     

ة لمعرف(، فالنمو المتسارع ل2030ملحة في ظل متطلبات رؤية المملكة العربية السعودية )

تصاد ر واقجعل من استشراف المستقبل مجالا  خصبا  للبحث واستثما مظاهر الحياةوالتغير في 

 المعرفة.

عليم على ويبدو أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي ستصبح من أهم قضايا تكنولوجيا الت      

ذكاء للى اإمدار العشرين عاما القادمة، حيث تتمتع الأدوات والخدمات والتطبيقات المستندة 

رها قدرات عالية من شأنها دعم العملية التعليمية وتغيير مساي بإمكانات، والاصطناع

(Zawacki-Richter et al,2019,p20.) 

ائلة ـ "عوتوجد مجموعة متنوعة من تطبيقات وتقنيات الذكاء الاصطناعي والتي تسمى ب    

ي فها وظيفة التي يمكن تالذكاء الاصطناعي" والتي تشير إلى مجموعة من التطبيقات الجيد

، 2019، لدكما يشير كل من )خوا(. 2011،6جالات العلمية والتعليمية )بجعادة، وآخرون، الم

  :الاتيةة رئيسيالمجالات الإجمال تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ( أنه يمكن 2022؛ بدوي، 16



 

 

= 868 = 

 2023 ونيوي -( 21مسلسل العدد ) - الأول العدد - الحادي عشرالمجلد 

 للكمبيوتر التعليميمجلة الجمعية المصرية 

 - الذكيالوكيل  -صري وتشمل )الادراك الب Robotics Applications تطبيقات الآلات الذكية -

 الشبكات العصبية(.

ات )اللغوتشمل  Natural Interface Applications البينية الطبيعية تطبيقات الواجهة -

 الطبيعية، التعرف على الكلام، الواقع الافتراضي(.

رة، وتشمل )النظم الخبي Cognitive science Applications تطبيقات العلوم الإدراكية -

 م(.ات، نظم التعلالخوارزمي

 جميع تجاوزت حيثوفي ضوء ما سبق فإن العديد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي     

مثمرة الو رةهذه المحاولات المستمبدأت  حيثبراعة إنتاجها،  ، وفاعلية استخدامها د فيالحدو

لغة بالات مساهماالعديد من الوقدمت  مجال التعليمالتطبيقات في الأنظمة الذكية ولدمج هذه 

 .  (Malik et .al.2019,p.1)من المزايا لكل من المعلمين والمتعلمين  وحققت العديد الأهمية

اذكى ويأتي دور الذكاء الاصطناعي بما يمتلكه من إمكانيات مذهلة وطرق أسرع و     

لعملية في ا وقدرات أكثر كفاءة ودقة، حيث تظهر الحاجة إلى استثمار هذه الإمكانات والقدرات

بر، وفق ا هولة أكها بسلمين وخلق بيئة تعليمية يمكن للمتعلمين التعلم فييل تعلم المتعلتعليمية لتسها

خصائصهم وقدراتهم، من خلال توفير تقنيات وأدوات تعليمية مناسبة ل

 (.(Nagao,2019,p.1هملاحتياجات

ضوء في  اعيناستثمار تكنولوجيا الذكاء الاصطبالمملكة العربية السعودية اهتمت ولقد   

قدم من اجل التحول الرقمي في جميع المجالات مما يسهم في حدوث ت 2030المملكة  يةرؤ

دية، لسعواي يؤدي إلى التطور الاقتصادي )المركز الإعلامي لرؤية المملكة العربية تكنولوج

2030 ،2016.) 

(   (Zawacki-Richter et al,2019ون وفي هذا الجانب توصلت دراسة زواكي وأخر  

قياس كال ؛لاصطناعي ساهمت في تنفيذ العديد من المهام التعليمية يقات الذكاء اإلى أن تطب

يمية، ات التعلنلبياابمستويات عالية جد ا من الدقة والكفاءة ، والتخطيط والتقويم وتحليل والتقييم 

 سهامات.الإ اذ القرارات الإدارية، وغيره منوتقديم الاستشارات والتوجيه، والمساعدة في اتخ

لي ر الحااستخدام التقنيات الحديثة في التدريس ضرورة ملحة تقتضيها طبيعة العص أصبح  

على م ساعدهوتالطلاب تسهم في تحقيق العديد من جوانب العملية التعليمية لدى  أنهاحيث 

تزيد  اما أنهكفي شتي مجالات الحياة  والانفجار المعلوماتيطبيعة الحياة المعاصرة مع التكيف 

 (.344، 2020مشاركة بفاعلية في المواقف التعليمية )البرعي، م والتهم نحو التعلمن دافعي

مما في تطوير العملية التعليمية بكافة جوانبها وكبير جدا   ومهم فعال دور المعلم له  لقد أصبح

 ,Fahimirad)التربوية  ةتقنيات التعليمالجديد في حديث وبكل ما هو أن يكون ملم  يحتم عليه

والتقدم مع  تتفقومهارات عالية   قيام بأدوار عديدةال عليه الضروري صبح منأو (2018

معلومات والاتصالات للثورة  متطلباتمن جهة ومع والسريع الهائل  التقنيمي وعلالتطور الو

للمناهج  ينمطور مفي عصر الذكاء الاصطناعي على أنه ين ينظر للمعلملذا ؛ اخرىمن جهة 
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تمثل الدور تشكل و الحديثةللعملية التعليمية وهذه المهمة   ينميسرلمقررات ووا ةسيالمدر

 (.1105، 2018)الشيخ، والعربي، الآن أدائه ينعلمالم على يجب الأساسي الذي

 ا هناكا أنمما سبق يتضح مدى أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية كم 

 ىدمعلى تعرف اللذا يحاول البحث الحالي  الموضوع؛هذا  لتفي الدراسات التي تناوقلة 

 افية.رات الديموغرضوء بعض المتغيعلى  هذا المجال توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في

 

 

 مشكلة البحث 

 :من خلال النقاط التالية تنبثق مشكلة البحث

 نأ بينتطناعي، صفي ضوء مراجعة الدراسات والبحوث التي تناولت تطبيقات الذكاء الا    

جهة و يم منصطناعي في التعلقلة في  الدراسات  التي تناولت توظيف تطبيقات الذكاء الا هناك

 ائسهارعلى من الدراسات؛ والتي  جملة، ومن منطلق توصيات  الثانوية نظر معلمات المرحلة

 ي( ، الت 2019، والياجزي ،  2019، ودرار،  2020الفراني وسمر ، دراسات كل من: ) 

ديد لتوسع في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، والبحث عن جورة اا بضرجميعهأوصت 

ا بشكل ظيفهلمؤسسات التعليمية، وتمكين المعلمين من مهارات توتعميمها في االتقنيات، و ههذ

 .ر تتوافق مع احتياجاتهمفعال أثناء العملية التعليمية بصو

أعضاء هيئة استخدام  أن (Wang, Yu, 2020) وآخرون جحيث أشارت نتائج دراسة وان

بضرورة نخفضة وأوصت جاءت بدرجة متطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم ل التدريس

 ,Aldosariتدريب على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، ونتائج دراسة الدوسري )ال

ا في مستوى الوعي بآليات تطبيق 2020 عي في لاصطناالذكاء ا( التي أظهرت أن هناك انخفاض 

ة ( أن معلمات المرحل2020ي )، كما أظهرت نتائج دراسة الخبيرالبحثالتعليم لدى عينة 

 الخرج في حاجة إلى مهارات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.   الثانوية بمحافظة

توصيات مؤتمر "الذكاء الاصطناعي والتعليم: التحديات توصيات المؤتمرات ومنها و

والمعلمين للعمل في تعليم مُمَكن بالذكاء  ،دعا إلى تأهيل الأساتذة لذي( ا2019)رهانات" وال

اديمية، ينهم من المهارات الرقمية الجديد اللازمة للاستخدامات الأكالاصطناعي، وتمك

"تكنولوجيا التعليم والثورة الصناعية"  ومؤتمر رية للذكاء الاصطناعي،والتعليمية، والإدا

ر التعليمي والذي دعا إلى الاستفادة من تطبيقات الذكاء كمبيوتصرية للعية الملجم( ل2022)

 بنية تحتية(.  -طلاب  –دراسية  مناهج -مة التعليمية )معلمالاصطناعي في مجال المنظو

ر الذكاء الاصطناعي كما تغيرت وظيفته ومهاراته إذ أصبح تغير دور المعلم في ظل عص  

ا للبيئة  االتعليمية المعلم مصمم  ي التعليم والتعلم وفي ضوء هذه المهارات الجديدة لعمليت ومطور 
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  ارات الأساسية لتطبيق هذه التقنيات في التعليم.ك المهامتلا للمعلم؛ أصبح من الضروري

(Chassignol, et al, 2018). 

ة ملح لقد حظيت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم باهتمام كبير وأصبحت ضرورة  

ة والتغير في (، فالنمو المتسارع للمعرف2030ملكة العربية السعودية )ؤية المطلبات رفي ظل مت

 فة. لمعرثمار واقتصاد اة جعل من استشراف المستقبل مجالا  خصب ا للبحث واستمظاهر الحيا

 بحث أسئلة ال

 السؤال الرئيس التالي:  علىالإجابة  عن طريقتتحد مشكلة البحث 

 رحلةي التعليم من وجهة نظر معلمات المطناعي فاء الاصات الذكخدام تطبيقما واقع است

 الثانوية؟ 

 : يةتالاويتفرع منه الأسئلة 

ت علمامر ما مدى توفر مهارات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظ -1

 درس(؟لتقويم للا –لتنفيذ للدرس ا –المرحلة الثانوية من حيث )التخطيط للدرس 

كاء ( حول درجة توظيف تطبيقات الذ0,05ات دلالة إحصائية عند مستوى )ق ذفرووجد هل ت -2

ت وراتغيرات )الدعليم من وجهة نظر معلمات المرحلة الثانوية تعزى لمالاصطناعي في الت

 خبرة(.سنوات ال –لمؤهل العلمي ا –التدريبية 

 نويةالثا لةت المرحر معلمامن وجهة نظما هي تحديات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم  -3

 :  أهداف البحث

 إلى:يهدف البحث الحالي  

لمات الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر معطبيقات الذكاء واقع استخدام تعلى تعرف ال -1

 المرحلة الثانوية. 

ات درجة توظيف تطبيقحول ( 0,05)الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -2

رات حلة الثانوية تعزي لمتغيوجهة نظر معلمات المر عليم منفي الت الاصطناعي الذكاء

 (.سنوات الخبرة-لميعالمؤهل ال-)الدورات التدريبية

ات أهم تحديات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر معلمعلى تعرف ال -3

 المرحلة الثانوية.

 :أهمية البحث

 :ةالتالي النقاط يفالحالي ث بحلا أهميةإبراز  ومن الممكن

 :الأهمية النظرية
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 للمرحلة الثانوية. المعاصرة لاستخدام النظام التعليمي الجديدمسايرة التوجهات  -1

ي ة منه فستفادفتح المجال أمام الباحثين والمتخصصين للاهتمام بالذكاء الاصطناعي ومحاولة الا -2

 زيادة الكفاءة في مجالات التعليم المختلفة.

لى تعزيز عتعليمية ( التي أكدت أهدافها ال2030السعودية )لعربية لمملكة اؤية امع ر تماشى  -3

 .دافالبيئة التعليمية بما يضمن تحقق هذه الأه مهارات المستقبل وتحسين

ي، قد يساعد هذ البحث على إجراء بحوث ودراسات مستقبلية تقوم على الذكاء الاصطناع -4

 .ليمهاوتساعد على تطوير مناهج الحاسب وتع

  :ةطبيقية التهميالأ

 ية لسعودتقديم سبل لتفعيل دور الذكاء الاصطناعي في منظومة التعليم بالمملكة العربية ا -1

من  بليةقد يسهم هذ البحث بتزويد متخذ القرار في الميدان التربوي وواضعي الخطط المستق -2

ذكاء لاقات يبتطاستخدام خلال القاء الضوء على مدى امتلاك معلمات المرحلة الثانوية لمهارات 

 طناعي.لاصا

ي لاصطناعاء اقات الذكتوجيه أنظار المسؤولين في وزارة التعليم بأهمية امتلاك المعلمات لتطبي -3

 في التعليم.

 حدود البحث:

ي في تطبيقات الذكاء الاصطناع استخدام الحدود الموضوعية: تتمثل في التعرف على درجة -1

 استبانة.ل من خلا لة الثانويةالتعليم من وجهة نظر معلمات المرح

 .اضبمدينة الري الثانويةالمرحلة الحدود البشرية: عينة عشوائية من معلمات  -2

 البحث في مدينة الرياض طبقالحدود المكانية:  -3

 هـ.1444البحث في الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي  طبقالحدود الزمانية:  -4

 مصطلحات البحث:

  (Artificial intelligence): الذكاء الاصطناعي

شكل ب( بأنه" ذلك المجال من علوم الحاسب الذي يركز (Verma, 2018,p,6رما ه فييعرف

ثلة تعطي ردود فعل مماي على صنع مثل هذا النوع من الآلات الذكية والتي تعمل وأساس

 للبشر"

انيات إمكو إلى قدرات للوصولالآلة الحاسوب أو "سعي ( بأنه 2019) موسى وبلالويعرفه 

 (.13)ص."عليه في بعض الأحيانوق والتف البشري، العقل

على الهواتف الذكية،  سوبية، وتطبيقاتأجهزة وبرامج حا: إجرائيا بأنه تينالباحث هوتعرف

والأجهزة اللوحية، تحاكي قدرة العقل البشري، ولديها القدر على التصرف، واتخاذ القرارات، 
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دة منها، وتوظيفها في التعليم من الإفا شري، بهدفالطريقة التي يعمل بها العقل الب سوالعمل بنف

 .اف التعليمية المنشودأجل تحقيق الأهد

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي: تخدام سامهارات 

تخدام ي اسفويقصد به في البحث الحالي: المهارات التي تمتلكها معلمات المرحلة الثانوية 

في  والروبوتات( لذكية،الأنظمة اكاء الاصطناعي )كالمحتوى الذكي، وبعض تطبيقات الذ

لم أكثر ق تععليمية، لتحقيس، وتقويم، واختيار الوسائل التالموقف التعليمي من تخطيط، وتدري

 وفاعلية.   كفاءة

 

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 مفهوم الذكاء الاصطناعي:

، هما: الذكاء مفردتينمن  (A.I)مصطلح الذكاء الاصطناعي يتكون 

روف الظالحالات أو على فهم المقدرة  Intelligenceذكاء الب مقصودلااعي، ووالاصطن

، حديثةالأو الحالات إدراك وتعلم الظروف فهم و المقدرة علىي الجديدة ؛ أالمتغيرة و

عل بالفطة فهي مرتبالفهم، ، أما كلمة الاصطناعي والإدراك، و التعلم، الذكاء هي عناصرف

نشأ تتتكون والأشياء التي  جميع على تطلقاعي الاصطن ، و كلمة ""يصنع"يصطنع" أو 

 الأشياء نعالتي تتميز الأشياء واصطناع يل شكت عن طريقالنشاط الذي يتم الفعل أو نتيجة 

دخل بصورة طبيعية من دون توموجودة  مولدة تكون التي و فعليا  موجودة  التي كانت

لإنسان اصنعه أو ينعه طيص لذياء االذكيعني الذكاء الاصطناعي بصفة عامة لذا ، البشري

 لةالآم هو عل لاصطناعيالذكاء االمقصود بفإن  على هذا الأساس، وأو الآلة في الحاسوب

 (.114، 2012)غالب، أو الحديثالجديد 

مصطلح الذكاء  John McCarthy,1965يعرف العالم الأمريكي جون ما كارثي 

الذكي، وهو  بمج الحاسناة براصوخ كية،الاصطناعي: بأنه علم وهندسة صناعة الآلات الذ

 intelligentة والذكاء إنشاء الآلات الذكيوالهدف منه هو أحد فروع علوم الحاسوب 

اعتباره الجزء الحسابي الذي يعطي  بالإمكانو، بشكل دقيقصعب تعريفه من الكمفهوم 

لي لا وبالتا( Wisskir chen, 2017؛  (Gunning,2017 على تحقيق الأهدافلمقدرة ا

مما ساعد هذا المجال على  (A.I)لذكاء الاصطناعيم محدد ومقنن لمصطلح اجد مفهووي
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أورد حد كبير؛ إلا أنه في هذا الصدد لازدهار، والزيادة المضطردة له إلى النمو، وا

 الباحثون في مجال الذكاء الاصطناعي تعريفات عديدة منها: 

 يتسم ذكاء الاصطناعيل، وأن اون ذكيةنشاطا مطورا لجعل الآلات تتسم بالذكاء وتك -

يئته بشعار ئمة مع بصيرة استانا ما لكي يقوم بوظيفته بطريقة ملابالجودة التي تساند كي

(Nilsson, 2010). 

 ,Joost & others) ةحاسوبيتصميم برامج خلال  منالآلة للعقل البشري محاكاة  -

2013). 

ن ممجموعة تكوين ب القيام قعن طري مجال يسعى إلى فهم طبيعة الذكاء البشريهو  -

 (.44، 2015)العبيدي،  العفأو الأ أو التصرفات الذكية عمالالتي تقلد الأ اسببرامج الح

حاكاة مالقيام بالهدف منه و الحاسب،علم أجزاء جزء من يعتبر الذكاء الاصطناعي  -

، همعين اتسياق وظائف مناسبة، فيأعمال ومعرفية لاستبدال الإنسان في أداء ال اتقدرال

 (.6ص. ،2017 وأرزي،طلب ذكاء" )بلحمو تت

ى يانات، حتتفسير الب يات للتحليل، والتعلم منبتصميم وتطبيق الخوارزم يقومنظام هو  -

 سانالإنها بشبيه بتلك التي يقوم التصرفات العمال ومجوعة من الأب بمقدرتها القياميصبح 

 .(Stéphanie,2018ية )ة البشراة الخبر)الفهم، والتفكير، واتخاذ القرار( ومحاك

 اتمن البيان ادةالاستفو جية،الخار صحيح للبياناتالتفسير بشكل قدرة النظام على هو م" -

 Kaplanالتكيف المرن"  عن طريقأهداف محددة في تحقيق مهام و هاواستخدام والمعرفة

& Haenlein, 2019,p.17)  ) 

من أجل كاء تتصف بالذتتميز والتي  والآلاتحاسوبية اختراع البرامج العلى يقوم علم هو  -

ع التي المشاريوالأنظمة في ام بالمهام الذكية ومقدرتها على القي العقل البشريمحاكاة تفكير 

 ((Ping Mu, 2019 للإنسان.ف العمليات الفكرية المتقدمة يتوظبالعمل على تقوم 

 Decision Support and Businessكما عرفته شركة بيرسون في كتابها  -

Intelligent Systems :الأول  بأنه أحد فروع علم الحاسوب والذي يركز على جانبين

كيفية تمثيل هذه العمليات العقلية والتفكير سة عمليات التفكير لدى الإنسان، والثاني علم درا

 .(Pedro, et al,2019والحواسيب )العميق في الآلات مثل الروبوت، 

يثة التي الحاسب الحدأحد علوم  (AI)الاصطناعي  الذكاء لقول بأنمما سبق يمكننا ا

أسلوب  تعمل على محاكاةالحاسبات الذكية، التي مة نظلأبتكار التصميم والاتهدف إلى 

الأعمال  أداءبتلك الأنظمة  تقوم كي؛ ل)فهم، وتفكير، واتخاذ القرارات(الذكاء البشري 

 نطقية.قة مبطريفه وظائته وقدرا تحاكيالمهام بدلا  من الإنسان، وو

 :أهداف الذكاء الاصطناعي
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 تنفيذل من خلا ذكاء الإنسانيلليعة بطفهم  هو الذكاء الاصطناعي عموما   هدف منال

قدرة معني يلك ذبالذكاء، و الذي يتسم البشريالسلوك تقليد على  القدرة الهتطبيقات حاسوبية 

ج البرامه وهذ ،معينة ائلسم حل وقف معين أواتخاذ القرارات في معلى  يةوبمج الحاسابرال

 تالقراراإلى  من أجل التوصل أو ائلالطريقة التي تتبع لحل المس القدرة على ايجاد اله

ا به غديتزود وتالمتنوعة التي  لإجراءات الدلاليةاالرجوع إلى عديد من  وذلك عن طريق

 .مجاالبرتلك التطبيقات و

 :اء الاصطناعي هياسية للذكسأأهداف  ( ثلاثة21، 2012اللوزي ) أضافولقد 

 ) الأجهزة أكثر ذكاء )هدف رئيسأن تكون  -1

 .الذكاءماهية  وتعرف فهم - -2

 .بطريقة أفضلالأجهزة الاستفادة من  -3

 ( إلى انه يمكن حصر24، 2014؛ عفيفي،Nilsson, 2010,35كما أشار كل من )

 أهداف الذكاء الاصطناعي في النقاط الأتية: 

 في حلري عقل البشللالمعلومات بشكل أقرب انات وبيالمعالجة بالقيام  من قدرة الآلات -أ

ي فوامر لأا عدد منتنفيذ القيام ب من الممكنمتوازية حيث المسائل، بمعنى المعالجة ال

 Parallel Processing .المسائلللإنسان في حل  الطرقأقرب ه من وهذ الوقت نفسه

أن حيث محاكاته،  نانمكغ حتى يدماال سرارأالذكاء البشري عن طريق فك ماهية فهم  -ب

ابط يعملان بشكل متر حيث والجهاز العصبي الدماغ البشريأكثر الأعضاء تعقيدا هي 

 .الأشياءفي التعرف على  ومستمر

 ن توظيفأن أهداف الذكاء الاصطناعي تختلف تبعا  لاختلاف الغاية م نجدمما سبق 

لطبي، لمجال ااالمجال التعليمي، أو و أ ي،التكنولوجلمجال تقنياته، فقد تكون أهداف تخدم ا

نها ملهدف اتقنياته تصب في بوتقة واحدة  المجال الزراعي....، وعليه فإن كافة أهداف أو

 لصعاب التي يتعرض لها في مختلف مجالات الحياة.مة الإنسان وتذليل كافة اخد

 :أنواع الذكاء الاصطناعي

 : Weak AIيق الذكاء الاصطناعي الض -أ

وهو معتمد ذكاء الاصطناعي على الإطلاق، للنواع الأمن أبسط النوع هذا  تبريعُ

معينة  اتفي بيئمن الوظائف المحددة، متنوعة مجموعة وقيامه ب تأديتهجل على البرمجة لأ

إمكانية على  الضيقالذكاء الاصطناعي  تصرفات ما تقتصر وعادة د،ومحدضمن نطاق و

، تتوفر في بيئة ما، ومن تلك محددةشروط  وضمن، ةمحددل على مواقف إظهار ردود أفعا

 Deep صناعة رجل آلي باسم وهو IBMة هذا النوع: ما جاءت به شركعلى مثلة الأ

Blue شطرنج )غاري كاسباروف للطل العالم ب الفوز علىيتمكن من كي برُمج ل(Garry 

Kasparov.   
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 :Strong AIالذكاء الاصطناعي القوي  -ب

ات رالخب منته ت، وتحليلها، واستفاده على استقطاب البيانادرتز هذا النوع بقمييت

تية ات الذاالقرار منمجموعة مؤهلا  في اتخاذ هذا النوع  جعل ذلك في عدالمكتسبة، وقد سا

     ة.ة القيادالسيارة ذاتي، الحاليةروبوتات المحادثة الأمثلة عليه:  بعضبصفة مستقلة ومن 

 : Super AIعي الخارقالاصطناالذكاء  - جـ

ا أويعُد   يثح من العقل البشر منافسةه من يمكنالتي  ةخارق  من النماذج النموذج 

من نوع يحاول هذا الو، مستمرلتجارب بشكل التحديث وا قيد لا يزالالتفكير؛ إلا أنه 

اصل لتوا: سماتهومن  وانفعالات،وردود أفعال الطبيعة البشرية، وما يظهره من  استيعاب

 .(2020، عبد العزيز)رة على التفاعل، وإقامة العلاقات الاجتماعية، قدالو ،الآخرينمع 

 

 مجال التعليم: الاصطناعي في مميزات الذكاء

 منهامن خلال الاطلاع على الأدبيات ذات الصلة بالذكاء الاصطناعي والتي 

(Caferra, 2011 ؛Wisskir chen, 20172022؛ بدوي، 2017، ؛ إسماعيل)  أمكن

 لذكاء الاصطناعي في التعليم: لمميزات التالية لى االخلوص إل

 ثل تحديدالأنشطة الأساسية في التعليم م رقمنهعلى الذكاء الاصطناعي  تطبيقاتتعمل  -أ

 في المؤسسة التعليمية. والتصنيفالدرجات 

 تكييف البرامج التعليمية وفق ا لاحتياجات الطلاب والتعلم الفردي. -ب

 إضافي. دعمللطلاب الحصول على يمكن  -جـ

 تاين تعليقلموالمع المتعلمينمنح من مكنها يعلى الذكاء الاصطناعي  معتمدةالبرامج ال -د

 مفيدة.   

 والتفاعل  المعلوماتالبيانات وعلى المتعلمين  حصولكيفية  جديدة فيطرق استحداث  -هـ

 معها.     

 ور المعلمين.ادأ ر فيغيحدوث ت -و

كاء الذتمد على التي تعنظمة الأوذلك لأن  طورة؛لم أقل خمتعجربة والخطأ للالت تعلمجعل  -ز

 .لخطأاطريق التجربة وعن الاصطناعي غالب ا ما تتُعلم 

ن خلال وذلك معمهم وتعليمهم ود المتعلمينبالعثور على  المعلمينالتغيير في كيفية قيام  -حـ

 طناعي الذكاء الاص تدعمها أنظمةتقدمها والتي والمعلومات البيانات 

قوم يومن  هممكان تعلمفي كيفية اكتساب المتعلمين المهارات الأساسية وير يتغ -ط

 م.بتدريسه

الدراسات السابقة على أهمية استخدام تطبيقات الذكاء من عديد الولقد أكدت نتائج        

، وآخرون ن)شوخما العملية التعليمية ومنها دراسات أهدافمن  عددالاصطناعي في تحقيق 

Shukhman ,et al , 2018 ،؛ جيون، كيمJeon,Kim2018؛ باريت وآخرون Barrett 
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et al, 2019والتعلم الذاتي، والفهم  الدافعيــة،( في تنمية  2020ف وآخرون،؛عبد اللطي

 .العميق للتفاعلات النووية والقابلية للتعلم الذاتي

ي عي فذكاء الاصطنابعض المميزات الأخرى لاستخدام ال اضافة ومما سبق يمكن

 ليم منها:التع

ل للتعلم بديالقع اوالفي توفير الجهد والوقت والمساهمة توفير تساعد التطبيقات على  -

 .لحديثةالتقنيات اطلاب ومواكبة ال

على  ةالأسئلو الاستفساراتفي عرض المساهمة الذكاء الاصطناعي  تطبيقات تستطيع  -

فة معروأيضا ، متعلملكل  القوةالضعف ونقاط  تساعد على اكتشافبطريقة  المتعلمين

  متعلمين.الط انمأأساليب وشف عن كللاستعدادات العقلية لكل متعلم، بالإضافة إلى متابعة واا

ما كدائها، أيرغبون في  المناسبة التي الطلاب على اختيار الأنشطةتساعد هذه التطبيقات  -

ا تنفسيا بينهم.واسعا  وفضاء  أيضا  عد ت   كبير 

 طناعي في التعليم:ذكاء الاصتطبيقات ال

تي ظم والد من النُ عديال تكنولوجيا التعليمفي مجال الاتجاهات الحديثة رزت بلقد أ

ف توظي علىالمعتمد  منها نظام التعليم الإلكتروني باستخدام تقنية الذكاء الاصطناعي

في فة ختلمالأنواعها ب المتنوعة الوسائل التفاعلية مجموعة من الحاسوب ، و، والإنترنت 

من صبا  خلا  جام على توفير للذكاء الاصطناعي الرقمية البيئة  تعمل، حيث التعليميةعملية ال

ا يمكن مم؛ لراهناالوقت في  للبيئة التعليمية  التقليدية البيئاتعليه في  الحصول غير الممكن

 سرعةو جديدةحديثة و تعلم أنواع  الكشف عنمن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم 

تبع ا  يمية،لتعلايمكن توظيفها في العملية  التيتطبيقات الومن   ،وجيدة تقنيات مبتكرة شاءإن

أخرون، ، ؛يوفيا و 2019العديد من الأدبيات والدراسات؛ )الياجزي ؛   إليه أشارتلما 

Yufeia, et al, 2020  ،يلي:  ما (2020، الفراني، والحجيلي ،  2020، الخبيري  

   Intelligent Adaptive Learningالذكي التكيفي التعلم-أ

لكل  تلفةخلبية الاحتياجات التعليمية المف أساليب الذكاء الاصطناعي في تهو توظي

لأسئلة ام عن متعلم، حيث يمكن استخدام خوارزميات الكمبيوتر التي تسُتمد من إجابة المتعل

طابقا تكثر شطة التعلم الأصصة، وأنيم الموارد المخفي تكييف عرض المواد التعليمية، وتقد

ورة ون ضرد والسريعةاجعة الهادفة ية للمتعلم، وتقديم التغذية الرمع الاحتياجات المعرف

 وجود المعلم.

 

 

   Smart Educational Games لذكيةالألعاب التعليمية ا-ب
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 تحقيق من أجلالحاسوب من خلال وتصميمها  تعليمية يتم برمجتها ألعابهي 

تزيد و ،التشويقوتنافس والبالتحدي والخيال، هذه الألعاب  ميز، تتالمحددة ةتعليميال فالأهدا

 نسوتح سريعة،بطريقة  ، وحل المشكلاتالنشاط الذهني زتحفو التركيز،مستوى  من

 وتقوي العلاقات والصلات الاجتماعية. المنطقي،على اتخاذ القرار  تهمقدر

 Smart Evaluationالذكي التقييم  -جـ

وأيضا   ،ا  آلي المعقدة صحح الاختبارات والواجباتتمن خلالها  يمكن وبيحاسامج نبر      

قوة الضعف وال نقاط إبراز، وبشكل موسع البيانات واستعراضتقييم مهارات التفكير العليا، 

 .إليه الحاجة وقتفي  ما يلازم من الدعمر للمتعلمين توفو أدائهم،وتحلل  ،للمتعلمين

  Distinguish and Read Letters لحروفراءة اييز وقمت -د

وبة بخط الصور المطبوعة أو النصوص المكت خلالها تحويليمكن من  برنامج حاسوبي      

 ،لفالم لتحلي عن طريقذلك  يكون، وعليه بالإمكان عمل تعديلات نصوصإلى اليد 

امج البر لكتاستخدام  كنكما يمالبيانات،  ةمع الخطوط المخزنة في قاعدبالتالي المقارنة و

 وص.في النصلة في تخمين وتصحيح الكلمات المفقودة أو المجهوالإملائي ي التدقيق ف

    Summarize Texts النصوصتلخيص  - ـه

 ةالطويلصوص نلاتلخيص يمكن من خلالها بدقة متناهية يعمل حاسوبي،  برنامج     

ت وماالمعل وتلخيص عابها،تياس من ستخدميهالمتسمح  وبالتالي ،بطريقة تسهل فراءتها

منشورات على تكون الأصلية من الممكن أن وهذه النصوص ، زمن قياسي المهمة في

 .اثأبحمقالات أو أو وسائل التواصل الاجتماعي 

    Augmented Reality الواقع المعزز -و

( . إلخيو..يدصوت، ف صور،قنية تفاعلية تزامنية، تقوم بإضافة طبقة معلوماتية )نص، ت      

 وأصور، لحيث يتحول النص، أو ا المشاهد؛اقع الحقيقي عاد، على الومتعددة الأب وأشكال

ليط رد تسالأشكال الثابتة الخاصة بمحتوى المقرر الدراسي، إلى واقع ينبض بالحياة بمج

 .ي عليها، عبر تطبيقات الواقع المعززكاميرا الهاتف الذك

  Virtual Reality الواقع الافتراضي -ز

اس الانغمولمتعلم فرصة التفاعل للواقع الحقيقي، تتُيح لمحاكاة حاسوبية تفاعلية 

كن يارة أمازفي المشاركة أو  الخطرة،التجارب المعملية التحكم والإبحار داخلها، كإجراء و

 ل معها،، والتنقل داخلها والتفاعمنزل، أو الصفمختلفة؛ كال اتبيئفي محددة ومختلفة 

ت، مع اراذات الواقية، والقفازات، والنظأدوات خاصة، مثل: الخودام استخويتطلب ذلك 

 .الحركةاستشعار المكان و

   Audio Industryصناعة الصوت  - حـ
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 عا  تبمسموعة؛ نصوص النصوص المكتوبة إلى  وتحويلترجمة  على يقومرقمي  نامجبر وه

 ابكتأو ال الجوالالخاصة ب اتيقطبالت ن استخدامه فيكمبالتالي يو المحدد،الافتراضية للغة 

 .ني وغيرهاليم الإلكترود التعأو مواأو المستندات  الويب،متنوعة من  مواقع ، أوالرقمي

 Expert Systemsالنظم الخبيرة:  - ط

 بشكل، صممت الرقميةعلى الحاسبات قائمة تفاعلية النظم مجموعة من الهي 

ة موعلمجحلول عة متنوعة من المومجى إل الوصولهدف ب العقل البشري قدرة وفكرحاكى ي

 جموعةمتقديم و واستنباطية ليةإجراءات استدلا يتم ذلك عن طريق كلات المعينةمن المش

محاكاة  ، وتهدف هذه النظم الخبيرة إلىاتاتخاذ القرارعملية في للمساعدة الحلول من 

لتدريس انظم لأن رفه وخبراته ومعالدوره تمثيل الالعمل على الخبير البشري )المعلم( و

 مهو سلوك مفاتهوتصر مفي قراراته ينالبشري ونمحاكاة المعلم هومبادئه ية الذكالحديثة و

 ملديه ت التفكيرمحاكاة عملياالعمل على أيضا  ، وتنوعةالموالتعليمية في المواقف التدريسية 

وفي الأساس تكون ، محددبموضوع  تصلةعالجة المشكلات المم عمل على من أجل ال

 لم.بالمع المرتبطةالخاصة معارف للنمذجة التمثيل والعلى  دهمعتم

 لكي وبسالبشرية للحاات نقل الخبر يعمل على برنامج هي وعليه فالأنظمة الخبيرة

ذين لديهم الأشخاص المن خلال إلا  يصعب تنفيذهاالتي مهام الأوامر وال تنفيذمن  يستطيع

كها ي يمتلالت من المعرفةكبيرة كمية  كتلتم ةحاسوبي خلال تقنيةمن خبرة في هذا المجال 

لخاصة ادوات الأ من خلال ارفالمعت ولوماالمعالتفاعل مع هذه  يكون، والبشري الخبير

 إسماعيل،) البشري العقلنتائج ل متماثلة ومشابهةنتائج  للوصول إلىبالاستنتاج والبحث 

م ( أن النظا225 ،2018؛ ياسين، 54، 2010،)فتحيويشير كل من  (2018؛ أنور، 2017

 :عدة مكونات رئيسية نوضحها في الشكل التالي كون منتيالخبير 
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 ( المكونات الرئيسة للنظام الخبير1شكل )                                

 

    :Robotics الروبوتات التعليمية -ي

من  للعدد هاعاتبا من خلال بالمهامالقيام  تستطيعآلة كهروميكانيكية عبارة عن  هي        

 عمل ويتم ،لجهازلهذا ا الإلكترونيةفي الذاكرة  الموجودةالتعليمات وظة والأوامر المحف

 مرتبطة، ومتخصصةية بحاسوب برمجيات من خلالوالتعليمات الأوامر  وتصميم هذه

، ةعليميالت اتالروبوت أثناء النشاط ور الذي يقوم بهالدتصنيف  من الممكنالروبوت، وب

وت، ء الروبإنشاالتي يمكن بواسطته طريقة الم تعل ، أوينر للمعلميمية، أو نظيتعل كوسيلة

 .الروبوت عنالروبوت، و منالروبوت و معالتعلم  عن طريقيحدث  التعلم

   Chatbots الدردشة الذكية:روبوتات  -ك

 وعا  وفر نيحيث ، البشرية ةلمحادثا لمحاكاة تم تصميمه ذكي برنامج حاسوبيهي           

 Voice وت من خلال الص التفاعل هذا  يحدث، و لمتعلموا رنامجالتفاعل بين الب من أنواع 

مثل:  وعةمتنأشكالا  لها التطبيقات، وهذه كليهما معا   التفاعل من أو، Textأو النص ، 

 لمراسلة،اأو أو من خلال الهاتف  ،مواقع الويبأو  ،الأجهزة الذكيةالخاصة بتطبيقات ال

 علقتتسئلة مجموعة من الأطرح   عن طريق تهذه الروبوتا مع لم التفاعللمتعيمكن لو

 الأسئلة عن تلكالإجابة ب فعالروبوت دور لليكون ، وةمعين لاتواضيع أو مجابم

مساعدة وال  الدعمتوفير وح، ائوالنص الاستشارةوأيضا  ولالحلتقديم عليه، و المطروحة

 .إليه المتعلميناحتاج  في حالاللازم 
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ومن ي التعليم روبوتات الدردشة التفاعلية فقة إلى أهمية استخدم وتشير الدراسات الساب      

، التي أشارت  إلى (Vazguez,et .al,2021)تلك الدراسات ؛ دراسة  فاسكيز وآخرون 

فاعلية روبوتات الدردشة في تنمية مهارات اللغة الإسبانية لدى طلاب الجامعة، ودراسة 

كدت فاعلية روبوتات الدردشة في تي أوال Pereira,et al, 2019)) وأخرون رابيري

 ,Neto, Fernandesm)للغوي لدى الطلاب، ودراسة نيتو، وفرناندس تحسين التعلم ا

والتي أكدت على فاعلية روبوتات الدردشة في تنمية التعاون عن بعد بين الطلاب،  (2019

 :Micro)ية تطبيق المايكروبيت فاعلإلى  (2020) القرنيالفراني وكما توصلت دراسة 

bit)  تهم.وقياس دافعيلأول ثانوي الصف ا لطالبات ة يالبرمج اتمهارال تطوير في 

 : استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليممعوقات 

صطناعي تطبيقات الذكاء الا استخدام تواجهالتي قد  البارزة هناك بعض المعوقات

 : لتاليوهي كا( 241ص. ،2014) ا عزميا حددهفي التعليم كم

  .اء الاصطناعي في التعليمالعديد من تطبيقات الذك تطبيقكلفة  ازدياد -

 ارتفاع نسبة البطالة بين صفوف المعلمين والهيئات التدريسية. عتوق -

 ذاتي للفيروسات التي قد تغزو الروبوتات.احتمالية حدوث اختراقات ونسخ  -

 .يةالفصول الصففي  اونتعالو التأليفروح والاجتماعي  لغياب التفاع-

 مع دائماملهم التع بسبب قبل المتعلمينشعور بالملل من وال تعلموالرغبة لل دافعيةانعدام ال -

 الآلة.

 مع الروبوتات في أغلب الأحيان. المتعلمين تعامل في صعوبة  -

 م مع الآلات.ئاالآثار السلبية على السلوك البشري نتيجة تعامله الد -

ي الذكاء تبن دعن( بعض المعوقات التي تعُيق المنشآت الحكومية 2019يري )كما أورد العس

 :الاصطناعي وأهمها التالي

ل المؤسسات إلى تصور واضح حو: ويقصد بذلك افتقار مشكلة الاستفادة من البيانات -أ

وات د أدلك عدم وجوذكأصول البيانات وآلية جمعها والموارد الأساسية ومواضع تخزينها، و

 .لوصول الآمن لهذه البياناتتمكن من ا

سسات : تعاني عدد من المؤفي مجال الذكاء الاصطناعي نقص الموارد البشرية المتخصصة -ب

الاختصاص في مجال الذكاء الاصطناعي  في المجالين العام والخاص من قلة ذوي

 .والبيانات

صعوبة  جهيجعل من المؤسسات الناشئة توا :التطور السريع في سوق الذكاء الاصطناعي -جـ

 .برىلكر الخبرة حتى في المنشآت االمتسارع، إضافة إلى افتقافي مواكبة هذا التحول 
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تكار والخوف من ثقافة الاب : وذلك بسبب اللوائح الجامدةالمؤسسات الحكومية جمود -د

 .يقة العملرطوالتجريب، لذا فهي بحاجة إلى المرونة والتحفيز على تحديث أسلوب و

 تناسببما يعادة تعمل المؤسسات على شراء البرمجيات وتخصيصها حس ريات:آليات المشت -ـ ه

ت م تقنياي تقدتذلك، وهذا لا يتناسب مع المنشآت المع احتياجاتها، والقدرة على التعديل وفق 

 الذكاء الاصطناعي كونها ترفض إطلاع الآخرين على خوارزمياتها.

عاملين قام ال، فتقوم هذه التقنيات مي تفشي البطالةذكاء الاصطناعلاومن أهم سلبيات 

ى ظة علالفرص الوظيفية، كما لا يمكن ضمان المحاف ؤدي إلى قلةهامهم مما يفي أداء م

ام لاستخداإذا كان هنالك خلل في مدخلات التعلم، وقد يؤدي البيانات من الأخطاء، خاصة 

ر ى أموقد يؤدي إل، كما أن الاختراق للبيانات ةمالضار للذكاء الاصطناعي لعواقب وخي

 .(Taulli, 2019) سيئة

 ات التعلم: طناعي في ضوء نظريفلسفة الذكاء الاص

 والتي منه:يرتبط الذكاء الاصطناعي بالعديد من نظريات التعلم 

    Spero,1989لــ"سبيرو" Cognitive Flexibility Theoryالمرونة المعرفية نظرية  -أ

 م مفهوم مدعويم المثيلات المتعددة للمعرفة وتقدك النظرية على استخدام التتل وتركز          

 (.2018شكر، الأمثلة )ر من الأمثلة وربط المفاهيم من خلال كثيبال

  Network Learning Theory ظرية التعلم الشبكين -ب

 ترنت،نالإ اتكبالتعليم القائم على شبارتبط الأخيرة  الآونة مفهوم التعلم الشبكي في

ي من نأدوات الجيل الثا عن طريقعلى التعليم  بكيتعلم الشمفهوم الكما يمكن إطلاق 

م، التعل تستهدف وضع المتعلم في علاقات تشابكية مع آخرين لتنفيذ عمليةالويب، والتي 

ذي يسهم في في بيئة التعلم الإلكتروني وال Smart Learningوهو ما يقوم به التعلم الذكي

 ةليمية دون اعتبار لأي قيود مكانيإلكترونية تسمح بوجود شبكات تعساحة إيجاد 

 (. 144 ،2013 ،الشرنوبي)

 يشير وتقوم هذه النظرية على نظرية بياجيه وأيضا على النظرية السلوكية، حيث

ق تعلم وفأن النظرية الشبكية تعتبر نظرية التعلم الرقمي وأن ال Siemens, 2005سيمنس 

 و:هذه النظرية ه

 ذاتي ومنظم شبكي ا. -

 .علوماتمدة أو مصادر بط مصادر معلومات تمثل عُقدا معلوماتية محدعملية ر عبارة عن -

 ية.بشرربما لا يقع التعلم في العقل البشري فقط وإنما بالأجهزة أو أدوات غير  -

 يكون التعلم بين المشاركين. -

 لا يوجد هنا وفق تلك النظرية معلم.-
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لموك( ار على الإنترنت)اواسعة الانتش نية المفتوحةالمقررات الإلكتروذلك  الأمثلة على-

(sMooc ) 

 البحث:ءات إجرا

صطناعي الاواقع استخدام تطبيقات الذكاء على تعرف ال يهدف إلى البحثنظرا  لأن 

 والنح ىعلالإجراءات  كانت، لذلك " في التعليم من وجهة نظر معلمات المرحلة الثانوية

   الي: الت

 :في الاستبانة البحث ةت أداتمثل :بحثالأداة 

 :جزئين ىالاستبانة ال تقسيمتم   

 لعينة البحث: الرئيسية البياناتويتضمن  ل:الأو الجزء

 والدورات التدريبية. تعليمي،الالخبرة التدريسية، والمؤهل  :تضمنوت

ت مار معلمن وجهة نظاعي في التعليم واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطن :الجزء الثاني

 فةمعرماسي لالخ كرثيلمقياس  الاعتماد علىتم هدفها الاستبانة  قولتحق ،الثانويةالمرحلة 

 درجة كبيرة) البحث الحالي إلىفي الذي تم استخدامه المقياس وقد تدرج أراء عينة البحث، 

 (1=  ا  ، درجة قليلة جد2 =درجة قليلة ،3= ، درجة متوسطة4 = ، درجة كبيرة5 = جدا  

ما يها فء الاستبانة قبل أن تظهر في صورتها النهائية ويمكن عرضخطوات بنا وفيما يلي

 يلي:

 الهدف العام من الإستبانة:  -1

ي واقددددع اسددددتخدام تطبيقددددات الددددذكاء الاصددددطناعي فددددعلددددى تعددددرف لاهدددددفت الإسددددتبانة     

ية، الخبددددرة التدريسدددد)فددددي ضددددوء  التعلدددديم مددددن وجهددددة نظددددر معلمددددات المرحلددددة الثانويددددة

 . التدريبية( ، والدوراتؤهل العلميوالم

 لأدبيددداتا :نائهدددا علددديسدددتبانة معتمددددا  فدددي بتدددم بنددداء عبدددارات الا بناءعباااارات الاساااتبانة:  -2

 توظيددددف تطبيقدددداتالتددددي تناولددددت مجددددال الددددذكاء الاصددددطناعي، والدراسددددات التددددي تناولددددت 

 صصدددات فددديخلدددة مجموعدددة مدددن المتبالإضدددافة الدددي مقاب ،التعلددديمالدددذكاء الاصدددطناعي فدددي 

م تدد داستعراضدده فقدد موبندداء علددى مددا تدداء الاصددطناعي للاسددتفادة مددن خبددراتهم، مجددال الددذك

 تالية:( فقرة، متضمنة المحاور ال36الاستبانة في صورتها المبدئية متضمنة )تصميم 

 .    ( عبارة8المحور الأول: المهارات المتعلقة بالتخطيط للدرس وتكونت من )

  ( عبارة.9من ) الدرس وتكونتلقة بتنفيذ ت المتعالمهارااني: ر الثالمحو

  ( عبارة.9من ) الدرس وتكونتيم المهارات المتعلقة بتقوالمحور الثالث: 

ن متكونت والتحديات التي تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم المحور الرابع: 

  ( عبارة.8)

  التحقق من صدق الاستبانة: -3
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ال في مجمن الخبراء  عدد علىرضها عن طريق عها تم التحقق منستبانة الا صدق

 (4المحكمين )التدريس وقد بلغ عدد  في المناهج وطرق التعليم والمتخصصينتقنيات 

ف من طلب منهم إبداء أراءهم في الأداة من حيث مناسبة كل فقرة وانتمائها للهدالو

ذف أو حاحات يرونها مناسبة من ة اقترفة أيوإضا اللغوية، ةصياغالالاستبانة، ووضوح 

تبانة تعديلات وأصبحت الاسا إجراء التم  الاقتراحاتتعديل أو إضافة، وفي ضوء تلك 

 للتطبيق.  جاهزة

   نهائية للاستبانة:الصورة ال -4

نت التي أبدوها تكو حظاتمن خلال آراء المحكمين وفي ضوء التوجيهات والملا

 مفردة (36من )الاستبانة 

 محتوي الاستبانة: تحديد  -5

 تدددديللاسددددتبانة ال ىقائمددددة الاسددددتبانة التددددي سددددبق إعدددددادها محتددددو البحددددث اعتمددددد

 .البحث عينة إلىستقدم 

نودها قائمة الاستبانة التي سبق التحقق من صدق ب علىعتماد لانظرا  لصدق الاستبانة:  -6

ها ياغتفي ص ود نفسها دون تغييرعن طريق المحكمين، ونظرا  لأن الاستبانة تتضمن البن

  هذا الصدق في الاستبانة. اعتمد البحثفإن 

   ثبات الاستبانة: -7

من  مة( معل30من ) تكونتعينة استطلاعية  علىطبيقها تم تمن ثبات الاستبانة للتأكد 

عامل م (Cranach's Alpha)معلمات المرحلة الثانوية، وباستخدام معادلة ألفا كرونباخ 

 البحثداة أأن  على( وهي قيمة ثبات مرتفعة تدل 0,96) ستبانةلجميع محاور الا بلغ الثبات

 ها. بنتائجها والوثوق  اعتماد من الممكنلثبات وبالتالي من ا مرتفعةتتمتع بدرجة 

 

حث البنتائج قيم ثبات محاور الاستبانة بطريقة )ألفا كرونباخ( لعينة  (:1جدول )

 الاستطلاعية

 اتقيمة الثب د العباراتعد عدد العينة

30           36              96       0, 

 

ات ارتفددداع ثبددد علدددى( وهدددي قيمدددة تددددل 0,96تبانة )( أن قيمدددة ثبدددات الاسددد1مدددن جددددول )يتضدددح 

 نتائجها.  على الاعتمادالاستبانة وصلاحية استخدامها، وامكانية 

 لاستبانة:لالصورة النهائية  -8

أين جز لىعوقد احتوت  صت الي صورتها النهائيةت إعداد الاستبانة خلبعد الانتهاء من اجراءا

 أساسيين:

 الجزء الأول:
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 (الدورات التدريبية - )سنوات الخبرة ، من حيث:ثالبحمة عن عينة يتضمن معلومات عا

 الجزء الثاني:

 .  عبارة( 36) علىويشتمل 

دائل بزين رقمية لكل بديل من يعطي موا بحيثالمتدرج، المقياس الخماسي  البحث واستخدم 

=  ليلةق، درجة  =3 درجة متوسطة ، 4درجة كبيرة= ،5 )درجة كبيرة جدا = الإجابة كما يلي:

 أما تصحيح الاستجابات فكان كالتالي: (=1، درجة قليلة جدا  2

    4=5- 1المدي = -أ

 0,8 = 5÷ 4مدي كل مستوي=-ب

 درجة التأثير: علىللحكم  الآتيتم تحديد المعيار ذلك ضوء في و

ر فإنها تتواف (1,8أقل من  إلى 1منحسابي )متوسط  على الحاصلة العبارات -

 بدرجة منخفضة جدا .

افر ( فإنها تتو2,6أقل من  ىإل1,8متوسط حسابي )من  على الحاصلةبارات الع -

 بدرجة منخفضة. 

 ( فإنها3,14أقل من ىإل2,6حسابي )من المتوسط ال علىالحاصلة العبارات  -

 بدرجة متوسطة.    تتوافر

نها ( فإ3,94أقل من  إلى 3,14 حسابي )منالمتوسط ال علىالحاصلة ارات العب -

 ية.  تتوافر بدرجة عال

 ا( فإنه4,74أقل من إلى 3,94حسابي )منالمتوسط ال علىالحاصلة العبارات  -

 تتوافر بدرجة عالية جدا .  

 تطبيق البحث:

 نة البحثعي علىستبانة الا تطبيق أجري البحثاة دلأثبات الصدق والبعد التأكد من          

بطريقة  تم اختيارهم الرياضبمدينة  معلمة من معلمات المرحلة الثانوية (163من )والمكونة 

نات لاستباامن جمع الانتهاء وبعد  عشوائية من سجلات الإدارة العامة للتعليم بمدينة الرياض،

قامت  لمة ثمل عليها كل معالتي حصت الكتروني ا من المعلمات)عينة البحث( قامت بتفريغ الدرجا

 البحث.عن تساؤلات للإجابة (SPSS) بتحليلها مستخدما  برنامج الحزم الاحصائية 

  عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها:

: "ما مدى توافر مهارات استخدام تطبيقات الذكاء ونصه لالأوللإجابة عن السؤال  -1

ثانوية من حيث )التخطيط للدرس لة المرحالاصطناعي في التعليم من وجهة نظر معلمات ال

 حساب المتوسطات تم الأول السؤال عن التقويم للدرس(؟ للإجابة –التنفيذ للدرس  –

لاستبانة والجدول التالي يوضح ا على العينة أفراد المعيارية لدرجاتالحسابية والانحرافات 

  ذلك:
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  المهارات المتعلقة بالتخطيط للدرسالمحور الأول:  -أ

قدير كرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوي التتال (:2جدول )

 لبحث لمهارات التخطيط للدرسلاستجابات عينة ا

الانحراف  المتوسط العبارات م

 المعياري

 التقديرمستوي 

أستخدم تطبيقات الذكاء  1

الاصطناعي في صياغة أهداف 

 الدرس

 عالية 34,1 32,3

كوسيلة  يليمالروبوت التعأستخدم  2

   تعليمية في شرح المقرر
 متوسطة 57,1 90,2

أستخدم برامج النظم الخبيرة  3

 .مساعدة الطالبات في فهم المقررل
 متوسطة 50,1 95,2

 روبوتات الدردشة الذكيةاستخدم  4

في الرد على استفسارات الطالبات 

   بخصوص المقرر.

 متوسطة 55,1 00,3

في  زمعزتطبيقات الواقع الاستخدم  5

 شرح دروس المقرر.
 عالية 45,1 20,3

استخدم تطبيقات صناعة الصوت  6

ت النصوص في تحويل ملفا

المكتوبة الي ملفات صوتية 

                         مسموعة في المقرر.

 متوسطة 50,1 06,3

أستخدم تطبيقات الذكاء  7

 الاصطناعي في اتخاذ القرار    
 متوسطة 50,1 07,3

يقات الذكاء بتط أوظف 8

الاصطناعي في الحصول على 

 بيانات أساسية للطالبات 

 عالية 50,1 16,3

 متوسطة 51,1 07,3 المتوسط العام                

 

( والخاصة بي 8، 5، 1( أن المتوسطات الحسابية للعبارات أرقام)2رقم ) الجدول من يتضح -2

تطبيقات الواقع رس ، و استخدم دال أستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صياغة أهداف

صطناعي في الحصول على في شرح دروس المقرر، و أوظف تطبيقات الذكاء الا المعزز

( بدرجة تقدير عالية ، بينما 16,3؛20,3؛32,3للطالبات كانت على الترتيب)بيانات أساسية 
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بينما  ة ؛بدرجة تقدير متوسط ( 90,2-07,3) تراوحت متوسطات باقي عبارات المحور بين

تيجة إلى ، وترجع هذه الن ( بدرجة تقدير متوسطة07,3بلغ المتوسط الكلي لعبارات المحور )

اصة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التخطيط للدرس غياب المعلومات والمعارف الخ

     لدى معلمات المرحلة الثانوية وحاجة المعلمات إلى التزود بها وتوظيفها في عملية التدريس.

 المهارات المتعلقة بتنفيذ الدرسالمحور الثاني:  -ب

دير التقحسابية والانحرافات المعيارية ومستوي (: التكرارات والمتوسطات ال3) جدول

 عينة البحث لمهارات تنفيذ الدرس لاستجابات

الانحراف  المتوسط العبارات م

 المعياري

مستوي 

 التقدير

 روبوتات الدردشة الذكيةاستخدم  1

Chatbot .في شرح دروس المقرر 

 متوسطة 50,1 95,2

أتيح للطالبات فرصة التفاعل في المقرر  2

دراسي باستخدام تقنيات الواقع ال

 .الافتراضي

 متوسطة 45,1 11,3

في  استخدم الألعاب التعليمية الذكية 3

             التشويق أثناء شرح الدرس

 عالية 34,1 33,3

عي أثناء اصطنأوظف تقنيات الذكاء الا 4

  التهيئة للدرس.

 متوسطة 39,1 10,3

 لتحفيز تطبيقات الواقع المعززاستخدم  5

           الطالبات لاكتشاف المعلومات بأنفسهم.

 عالية 43,1 15,3

استخدم أنظمة التعلم الذكية في شرح  6

         موضوعات المقرر.

 عالية 39,1 21,3

 انم مفي تصمي استخدم البرامج الذكية 7

 الصوت وسائط مع ودمجها رقميةهج 

  .الصورة

 عالية 41,1 20,3

اء الاصطناعي في استخدم تطبيقات الذك 8

            مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة

 متوسطة 53,1 95,2

أجري حوارات الكترونية بين الروبوت  9

     والطالبات

 متوسطة 54,1 91,2

 ةمتوسط 44,1 10,3 المتوسط العام 

م التقدير العام لاستجابات عينة البحث لمهارات استخدا( أن مستوي 3رقم ) الجدول من تضحي -3

( 10,3تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنفيذ الدرس جاءت بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي )
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(، مما يعني عدم بلوغ درجة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 44,1وانحراف معياري )

(، وبالتالي تعتبر درجة الاستخدام غير 14,3وهو )درجة المتوسط المحكي  درسلبعد تنفيذ ال

( " استخدم الألعاب التعليمية 3ات المرحلة الثانوية، حيث جاءت العبارة رقم )معلمكافية لدى 

( وانحرف 33,3بمتوسط حسابي )الذكية في التشويق أثناء شرح الدرس" في المرتبة الأولي 

استخدم أنظمة التعلم الذكية في شرح  ( "6اءت العبارة رقم )ج ينفي ح(  34,1معياري )

(، 39,1( وانحراف معياري)21,3بة الثانية بمتوسط حسابي )" في المرتموضوعات المقرر

" استخدم أنظمة التعلم الذكية في شرح موضوعات المقرر" في (7جاءت العبارة رقم )قد و

جاءت باقي في حين ، (41,1عياري)م اف( وانحر20,3المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي)

هناك بعض المعلمات لديهن إلى أن  ذلكورجع عبارات المحور بدرجة تقدير متوسطة، 

معلومات ومهارات حول استخدام الألعاب التعليمية الذكية وتقنية الواقع المعزز في تنفيذ 

لتدريب  ةجحاالدروس؛ بينما البعض الأخر ليس لديهن تلك المعلومات وبالتالي فهناك 

 المعلمات على تلك المهارات.    

 : يم الدرسالمهارات المتعلقة بتقولمحور الثالث: ا -جـ

 التقدير(: التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوي 4) جدول

 عينة البحث لمهارات تقويم الدرس   لاستجابات

 

الانحراف  المتوسط العبارات م

 المعياري

توي مس

 التقدير

 Smartالذكي استخدم تطبيقات التقييم  1

Evaluation عف في تحديد نقاط القوة والض

 لدي الطالبات في المقرر.

 متوسطة 47,1 11,3

استخدم برامج النظم الخبيرة في إعداد أسئلة  2

المقرر بدرجات مختلفة الصعوبة حسب 

 .قدرات الطالبات

 متوسطة 48,1 08,3

ذكية في إعداد الاختبارات ج الاستخدم البرام 3

 المتعددة المستوى.
 عالية 43,1 21,3

اء الاصطناعي في تقديم استخدم تطبيقات الذك 4

 التغذية الراجعة للطالبات.
 متوسطة 46,1 12,3

أوظف الذكاء الاصطناعي في تحليل إجابات  5

 الطالبات.
 عالية 42,1 20,3

متة الذكاء الاصطناعي في أتأدمج تطبيقات   6

 .الدرجات وتقييم الطالبات
 متوسطة 46,1 04,3
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واد استخدم الذكاء الاصطناعي في تحديد الم 7

 .التي يصعب فهمها لدى الطالبات
 متوسطة 47,1 09,3

أقدم بعض الاختبارات عن بعد مع فرض  8

تخضع للذكاء التي رقابية النظمة الأ

 .الاصطناعي

 عالية 49,1 15,3

لاصطناعي في التنبؤ اء ااستخدم تطبيقات الذك 9

 بمستوى الطالبات.
 متوسطة 49,1 04,3

 سطةمتو 46,1 11,3 المتوسط العام

ستخدام االتقدير العام لاستجابات عينة البحث لمهارات مستوي  ( أن4رقم ) الجدول من يتضح

( 11,3بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي )تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقويم الدرس جاءت 

اعي لبعد (، مما يعني عدم بلوغ درجة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطن46,1عياري )مراف وانح

ير كافية (، وبالتالي تعتبر درجة الاستخدام غ14,3الدرس درجة المتوسط المحكي وهو )تقويم 

ية في إعداد ( " استخدم البرامج الذك3معلمات المرحلة الثانوية، حيث جاءت العبارة رقم )لدى 

عياري ( وانحرف م21,3بمتوسط حسابي )المتعددة المستوى." في المرتبة الأولي  تباراالاخت

لطالبات" ا( " أوظف الذكاء الاصطناعي في تحليل إجابات 5ينما جاءت العبارة رقم )ب(  43,1)

رة رقم جاءت العباقد ( ، و42,1( وانحراف معياري)20,3رتبة الثانية بمتوسط حسابي )في الم

 لاصطناعيتخضع للذكاء االتي رقابية النظمة الألاختبارات عن بعد مع فرض ابعض أقدم " ( 8)

قي جاءت با، بينما  (49,1( وانحراف معياري)15,3الثالثة بمتوسط حسابي)" في المرتبة 

هن ت لديوترجع هذه النتيجة إلى أن هناك بعض المعلمارجة تقدير متوسطة، عبارات المحور بد

ات تطبيقات الذكاء الاصطناعي والبرامج الذكية في عملي  وظيفمعلومات ومهارات حول ت

 ناك حاجةلي فهينما البعض الأخر ليس لديهن تلك المهارات وبالتا؛ بالتقويم وإعداد الاختبارات 

 درس،ك مهارات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقويم اللتدريب المعلمات على تل

يث حعليم من الت ارات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي فيهبم  وتتفق النتائج السابقة المتعلقة

التقويم للدرس( من نتائج دراسات كل من)المطيري،  –لدرس لالتنفيذ  –)التخطيط للدرس 

 (  2022؛ العمري، 202؛الصبحي، 2014

( 0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) هلونصه:  للإجابة عن السؤال الثاني -3

توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر معلمات المرحلة  درجةحول 

 سنوات الخبرة(؟ –المؤهل العلمي  –زى لمتغيرات )الدورات التدريبية الثانوية تع

 استخدام:وقد تم الاعتماد على 

عينة  تجابا" للعينات المستقلة للتحقق من دلالة الفروق الإحصائية بين متوسطات استTاختبار" -أ

عي في درجة توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناالبحث على نطاق الدرجة الكلية لأبعاد محور 
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التصنيف وهو )الدورات التدريبية، للمتغير ثنائي  التعليم من وجهة نظر معلمات المرحلة الثانوية

 والمؤهل العلمي(. 

تجابات ئية بين متوسطات اسالإحصحليل التباين الأحادي الاتجاه للتحقق من دلالة الفروق ات -ب

في  صطناعيف تطبيقات الذكاء الادرجة توظيعينة البحث على نطاق الدرجة الكلية لأبعاد محور 

 ة(.الخبر سنواتوهو )ثلاثي التصنيف  الثانوية للمتغير التعليم من وجهة نظر معلمات المرحلة

بيقات درجة توظيف تط ث حولدلالة الفروق الإحصائية بين متوسطات استجابات عينة البح -أ

 تلدوراا )باختلافة الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر معلمات المرحلة الثانوي

 (.6( ، )5التدريبية، والمؤهل لعلمي( والنتائج يوضحها الجداول أرقام )

ة نابات عيدلالة الفروق الإحصائية لاختبار)ت( للعينات المستقلة في متوسطات استج (5) جدول

رات ر الدوباختلاف متغي توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليمث على أبعاد محور حالب

 التدريبية   

الدورات  البعد

 التدريبية

الانحراف  المتوسط العدد

 المعياري

قيمة 

"ت

" 

 الدلالة

التخطيط 

 للدرس

 74,11 62,34 138   نعم
33,1 000,0 

 73,7 12,22 55 لا

 67,7 20,25 138 عمن تنفيذ الدرس
872,0 083,0 

 76,11 83,26 55 لا

 001,0 541,0  11,9 12,26 138 نعم تقويم الدرس

 17,13 64,26 55 لا

 388,0 695,0 8 ,17 28,24 138 نعم الدرجة الكلية

 12 ,22 36,29 55 لا

  160=3-163النوع( =دد فئات ع-درجات الحرية= )حجم العينة         

( بأن قيم )ت( تتراوح 5المؤشرات الإحصائية لاختبار )ت( للعينات المستقلة بالجدول ) تقراءباس

( ويتضح من ذلك وجود فروق 05,0( مع مستويات الدلالة محسوبة ) 695,0إلى  33,1ن )بي

إحصائية لبعد التخطيط للدرس ؛ وجود أثر للمتغير المستقل الدورات التدريبية حول توظيف 

تدريبية ؛ الدورات الالذكاء الاصطناعي لصالح المعلمات اللاتي حصلن على  تطبيقاالمعلمات لت

أي عدم وجود أثر للمتغير د فروق إحصائية لبعدي ، تنفيذ الدرس، وتقويم الدرس ،بينما لا يوج

المستقل الدورات التدريبية حول توظيف المعلمات لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في بعدي تنفيذ 

هذا يدل على  عدم اتفاق عينة البحث باختلاف الدورات التدريبية  في ورس ، وتقويم الد

ا كبيرا  في عاد الاستبانة، وترجع هذه النتائج إلى أن الدورات الاستجاباتهم على أب تدريبية لها دور 

رفع مستوي مهارات المعلمات في التخطيط للدرس بينما في مجال التنفيذ للدرس والتقويم ليس لها 
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هن، وبالتالي هناك حاجة ضرورة لإعداد دورات تدريبية متكاملة في توظيف الذكاء يير علتأث

 دراسةما أسفرت عنه مع تتفق وهذه النتائج  عي في بعدي تنفيذ الدرس وتقويم الدرس،الاصطنا

التي أشارات إلى عدم وجود فروق دالة علي محور البرامج التدريبية   (2018، )الغامدي

         علمين.مدى الالالكترونية ل

ينة بات عسطات استجا( دلالة الفروق الإحصائية لاختبار)ت( للعينات المستقلة في متو6جدول )

تغير مباختلاف  توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليمالبحث على نطاق أبعاد محور 

 ميتعليالمؤهل ال

المؤهل  البعد

 مييعلتال

الانحراف  المتوسط العدد

 ريالمعيا

 مةقي

 "ت"

 الدلالة

التخطيط 

 للدرس

 75,9 54,31 108 بكالوريوس  
11,6 000,0 

 49,10 16,21 55 دراسات عليا

 16,9 30,33 108 بكالوريوس   تنفيذ الدرس
49,5 000,0 

 11 ,03 30,23 55 دراسات عليا

 000,0 28,6  77,10 76,35 108 بكالوريوس   تقويم الدرس

 74,11 86,23 55 دراسات عليا

 000,0 749,5 9 ,89 53,33 108 بكالوريوس   الدرجة الكلية

 11 ,09 77,22 55 دراسات عليا

   160=3-163= دد فئات النوع(ع-)حجم العينة درجات الحرية=         

أن ( ب14باستقراء المؤشرات الإحصائية لاختبار )ت( للعينات المستقلة بالجدول )

ضح من (، ويت05,0( مع مستويات الدلالة محسوبة )49,5إلى  28,6بين )قيم )ت( تتراوح 

لى لمي عحصائية؛ أي وجود أثر للمتغير المستقل المؤهل العذلك وجود فروق ذات دلالة إ

جابات ت استالمتغير التابع لصالح المعلمات الحاصلات على الدراسات العليا،  وهو متوسطا

دل ي، وهذا والدرجة الكلية في التعليمصطناعي لاكاء اتوظيف تطبيقات الذعينة البحث حول 

نة، لاستباالعلمية في استجاباتهم على أبعاد اعلى اتفاق عينة البحث باختلاف مؤهلاتهم 

صة هن فرلوترجع هذه النتائج إلى أن المعلمات الحاصلات على الدراسات العليا قد أتاح 

 ولدرس، انفيذ وتقويم طيط  وتتخفي   الاطلاع على تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتوظيفها

وجد أنه لا يإشارات إلى ( والتي 2017مع نتائج دراسة الصقري) تتعارضهذه النتيجة 

 ودراسة فروق دالة حول توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات تعزي للمؤهل العلمي،

جابة تبين متوسطات اسفروق  أنه ليس هناكو التي أشارت إلى 2021) العتيبي وأخرون )

 .يرجع إلى المؤهل العلمي البحثنة عي
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ات درجة توظيف تطبيقالبحث حول  دلالة الفروق الإحصائية بين متوسطات استجابات عينة

ات باختلاف )سنوالذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر معلمات المرحلة الثانوية 

 الخبرة(

 

 تجاباتفي متوسطات اس فروقلة ال( تحليل التباين أحادي الاتجاه لاختبار دلا7جدول )

لاف باخت التعليمتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عينة البحث على أبعاد محور 

 متغير سنوات الخبرة

مجموع  مصدر التباين البعد

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 "ف"

 الدلالة

التخطيط 

 للدرس

 436,2383 2 872,4766 بين المجموعات

 495,100 160 23,16079 داخل المجموعات ,000 717,23

  163 110,20846 المجموع

تنفيذ 

 الدرس

 730,3112 2 460,4225 ن المجموعاتبي

 928,103 160 515,16628 داخل المجموعات ,000 329,20

  163 975,20853 المجموع

تقويم 

 الدرس

 115,3185 2 230,6370 بين المجموعات

 896,121 160 316,19823 ل المجموعاتداخ ,000 70,25

  163 546,26193 المجموع

الدرجة 

 الكلية

 315,3688 2 630,7376 المجموعات بين

 532,126 160 13,20245 داخل المجموعات ,000 34,26

  163  43,33953 المجموع

ائية إحصلة ات دلاروق ذفأنه يوجد ( يتضح 7باستقراء المؤشرات الإحصائية بالجدول )

محور  عادالمعلمين حول تقديرهم لأب لاجاباتمتوسطات ال( بين 01,0دلالة ) ىعند مستو

زى باختلاف متغير سنوات الخبرة تع توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم

لة وهي قيمة دا (34,26ءت قيمة )ف( للمجموع الكلي )لاختلاف سنوات الخبرة حيث جا

البحث  استجابات عينةولمعرفة اتجاه الفروق متوسطات  (01,0لة )وى دلاعند مست

 LSD ق دالأسلوب المقارنة البعدية لأقل فر تطبيق ىإللبحث ا لجأباختلاف سنوات الخدمة 

  :والنتائج يتضمنها الجدول التالي

سطات لاتجاهات دلالة الفروق في متو LSD المقارنة البعدية لأقل فرق دال( 8جدول )

ي فتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي محور نة البحث على نطاق أبعاد بات عياستجا

 غير سنوات الخبرة باختلاف مت التعليم
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 الدلالة فروق المتوسط (2) فئة الخدمة (1) فئة الخدمة المتغير التابع

 التخطيط للدرس
 سنوات10-5من 

 سنوات  10أكثر من 
000,5 039,0 

 000,0 65,13 سنوات10-5من 

 ذ الدرستنفي
 سنوات10-5من 

 سنوات 10أكثر من 
076,5 040,0 

 000,0 026,13 سنوات10-5من 

 قويم الدرست
 سنوات10-5من 

 سنوات 10أكثر من 
115,5 057,0 

 000,0 665,13 سنوات10-5من 

 الدرجة الكلية
 048,0 008,5 سنوات  10أكثر من  سنوات10-5من 

 000,0 471,15 ات سنو 10أكثر من  سنوات10-5من 

لفروق في اأن ، LSDيتضح من المؤشرات الإحصائية للمقارنة البعدية لأقل فرق دال        

توظيف تطبيقات الذكاء متوسطات استجابات عينة البحث على نطاق أبعاد محور 

باختلاف متغير    (قويم الدرست-نفيذ الدرست-التخطيط للدرس الاصطناعي في التعليم )

سنوات( بواقع )  10ئة الخدمة )أكثر من سنوات( وف 10-5بين الفئة)  خبرة هيات السنو

( على 471,15، 665,13، 026,13، 65,13( ، ) 008,5، 115,5، 076,5، 00,5

لمدرسة في ا التوالي وهذه الفروق لصالح الأكثر خبرة  وربما يعود ذلك إلى خبرة المعلمات

وتتفق هذه  ارات القرن الحادي والعشرين،ق مع مهيتوافلما يتطلعون إليه من التجديد بما 

لاقة وجود عاكدت على ( التي han& Abdullah, 2019 خان، وعبدالله نتيجة النتيجة مع

  بين أداء المعلمين والخبرة التدريسية

ما هي تحديات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  : "ونصهالثالث للإجابة عن السؤال -3

حساب  تم الثالث السؤال عن ؟ للإجابةلمرحلة الثانويةا معلماتالتعليم من وجهة نظر 

الاستبانة، والجدول  على العينة استجابات رية لدرجاتحسابية وانحرافات المعيا متوسطات

 التالي يوضح ذلك:

ينة ع التقدير لاستجابات( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوي 9) جدول

  ر معلمات المرحلة الثانويةجهة نظوتحديات من البحث حول محور ال

الانحراف  المتوسط العبارات م

 المعياري

مستوي 

 يرالتقد

 عالية 21,1 87,3اعتقد أن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم  1
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لاستجابات عينة البحث لمحور التحديات التي التقدير العام ستوي م ( أن9رقم ) الجدول من يتضح

الثانوية أثناء استخدامهن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي جاءت بدرجة تواجه معلمات المرحلة 

(، مما يعني بلوغ بعد محور 16,1( وانحراف معياري )97,3عالية جدا  بمتوسط حسابي )

جميع عبارات المحور بمستوي وبالتالي جاءت (، 14,3التحديات درجة المتوسط المحكي وهو )

تلك و معلمات المرحلة الثانوية، ( لدى 20,4 -3,،67ن)عالية وعالية جد ا بمتوسطات تراوحت بي

 ,Khan،  2019؛خان عبد الله،  2018)الأبح،دراسات كل من:ما اكدت عليه مع تتفق نتائج ال

Abdullah 2022؛بكاري، 2020،  ؛حسني.) 

  :   تيةالاتوصل إليه من نتائج، يمكن تقديم التوصيات تم البناء  على ما  :البحثت توصيا

تدريبية لمعلمي ومعلمات المرحلة الثانوية على استخدام تقنيات تطبيقات الذكاء الدورات ال عقد-

 الاصطناعي.

 لصفوف الدراسية لاستخدام التقنيات الحديثة.االعمل على تهيئة -

 لثانوية. قات الذكاء الاصطناعي في المدارس ايج تطبامتوفير تقنيات وبر-

 .ةتقنيات التعليمال بهدف تفعيله الدراسية للحص أكبر وقتتخصيص  -

 التالية: ثبالبحو القيام البحث الحالي توصيات يقترحالو النتائج ضوء في المقترحة: البحوث

  يحتاج إلى مجهود أكبر من التعليم الطريقة التقليدية.

عالية  18,1 08,4  يصطناعلاعدم توافر الدعم الفني اللازم لبرامج الذكاء ا 2

 جد ا

المعلمات بأهمية استخدام تطبيقات الذكاء قلة وعي  3

 لاصطناعي في التعليم.ا

85,3 23,1 
 عالية

ضعف قدرة الطالبات على حل المشكلات التي تواجهن  4

  أثناء استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم

77,3 20,1 
 عالية

لنمط الجديد من التعلم ت مع ااضعف استجابة الطالب 5

 . وتفاعلهم معه

67,3 24,1 
 عالية

سية دراالية المرافقة لتجهيز القاعات الالتكلفة المالية الع 6

 لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

عالية  10,1 15,4

 جد ا

ام تخدكثرة الأعباء الملقاة على المعلمات مما يمنعهن من اس 7

     التعليمعي في اتطبيقات الذكاء الاصطن

عالية  10,1 19,4

 جد ا

ات الذكاء ندرة البرامج التدريبية في استخدام تطبيق 8

                           الاصطناعي في التعليم

عالية  08,1 20,4

 جد ا

عالية  16,1 97,3 المتوسط العام                                 

 جد ا
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ل ة المثلة من تفعيتفادسالان دوتحول قد التي  المعوقاتمن  التقليصإجراء دراسة حول كيفية  -1

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي من قبل المعلمات.

 واقع استخدام التقنيات الحديثة في التدريس.اسة حول إجراء در -2

ي مقترح لتدريب معلمي المرحلة الثانوية على استخدام تطبيقات الذكاء برنامج تدريب-3

 الاصطناعي في التدريس.   

 الخلاصة:

كفاءة  ل علىحصووذلك من أجل ال مهمم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم ستخداا يعد       

نظومة موفرص جديدة لتطوير العملية التعليمية؛ وحيث أن المعلم هو حجر الزاوية في أكبر 

لعملية اتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تفعيل تطوير التعليم كان لابد من امتلاكه مهارات 

اعي اء الاصطنكاستخدام تطبيقات الذ عواقعلى تعرف على الالبحث الحالي  كزرفقد ا ؛ لذالتعليمية

هارات افر مالنتائج : أن درجة تو تليم من وجهة نظر معلمات المرحلة الثانوية، وأظهرفي التع

ن حيث منوية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر معلمات المرحلة الثا

د في بعووسط ، ( كانت متوسطة بينما بلغ بعد التنفيذ للدرس مستوى تقدير متللدرسط )التخطي

كاء م للدرس كان مستوى التقدير أيضا متوسط  كما حصل محور تحديات تطبيقات الذالتقوي

د ا ؛ لية جالاصطناعي في التعليم من وجهة نظر معلمات المرحلة الثانوية، على درجة تقدير عا

حلة المري تقديم عدة توصيات كان من أهمها عقد دورات تدريبية لمعلم إلى نتيالمؤلفمما دعي 

 لاصطناعي.ا استخدام تقنيات تطبيقات الذكاء الثانوية على

 المراجع:

 أولًا: المراجع العربية:
 الكتب. القاهرة: عالم تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي.(. 2017إسماعيل، عبدالرؤوف محمد. ) 

، عدد ريةمجلة أحوال مص الاصطناعي على المجتمع.(. تأثير الذكاء 2018) ري.أنور، نورا فخ 

 .ة تصدر عن مركز الأهرام للدراسات السياسية والإستراتيجيةفصلي 18سنة  71

(. . مساهمة الأنظمة الخبيرة في تحسين اتخاذ القرار 2017بلحم، فاطمة الزهراء؛ أرزي فتحي. )

 Revue، بمدينة سعيدة ABRAS SPA لةدراسة حا في المؤسسة الجزائرية

Maghrébine Management Des Organizations ،2(1)ة أبو بكر بلقايد، ، جامع

 تلمسان، الجزائر.

 نتدىالممجلة تحديات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم. (. 2022)مختار. بكاري، 

   .306-286(، 1)6، رالجزائ، للدراسات والأبحاث الاقتصادية
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ء لى الذكاع(. دور أنظمة المعلومات المعتمدة 2011)الدين. محمد صالح؛ سليماني، عز ادة، بجع

ر الملتقى الوطني السادس حول دوالاصطناعي في عملية صنع القرارات الإدارية، 

 . التقنيات الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية، جامعة سكيكدة، الجزائر

تحديات بيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم: ال(. تط2022)الهادي. بدوي، محمد محمد عبد 

 )دولي ا(لعاشرة للمؤتمر العلمي الثاني عشر)محلي ا( اورقة عمل مقدموالأفاق المستقبلة. 

ي مصر ف -تكنولوجيا التعليم والثورة الصناعية للجمعية المصرية للكمبيوتر التعليمي

 م.2022يوليو 25 -24خلال الفترة 

لأندية االتحديات التي تواجه تطبيق نظم الذكاء الاصطناعي بإدارات (. 2020)أحمد. حسني، 

 .    40-1ـ  (44) حلوان،، جامعة جلة العلمية لعلوم وفنون الرياضيةالمالرياضية. 

ارات ( درجة امتلاك معلمات المرحلة الثانوية محافظة الخرج لمه2020الخبيري، صبرية. )

 ابطةر :راسات عر بية في التربية وعلم النفسديم. لتعلتوظيف الذكاء الاصطناعي في ا

 .152 - 119(، 119، )التربويين العرب

منظمات  (. تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجيه حديث لتعزيز تنافسية2019خوالد، أبو بكر. )

، ديةقتصاالمركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاالأعمال. 

 يا.ألمانبرلين، 

صطناعي (. تصورات موظفي الإدارتين العليا والوسطى لأثر الذكاء الا2019خوالد، أبو بكر. ) 

عناية،  -على تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال: دراسة ميدانية بمؤسسة فريال

ورقة بحثية ضمن الكتاب الجماعي تطبيقات الذكاء الاصطناعي كوجه حديث لتعزيز 

 ، برلين.مقراطيالمركز العربي الديل، لأعمامات اتنافسية منظ

المجلة الدولية صطناعي والروبوت: دراسة تحليلية. (. أخلاقيات الذكاء الا2019درار، خديجة. )

 6: الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات والأرشيف.لعلوم المكتبات والمعلومات

(3،)237 -271  . 

نترنت توظيف الشبكات الاجتماعية عبر الإ اعلية(. ف2013)إبراهيم. الشرنوبي، هاشم سعيد 

ارات مه ةوتنميسائل الإلكترونية في التحصيل المصاحبة للمواقع التعليمية وأنماط الر

طلاب  لدى تشغيل واستخدام الأجهزة التعليمية الحديثة والقيم الأخلاقية الإلكترونية

 . 226-113(، 34)1، علمية والترب دراسات عربية فيتكنولوجيا التعليم بكيات التربية. 

اخل الإلكتروني ومستواه دالدعم  نمط عرضأثر التفاعل بين (. 2018). شكرـ عاصم السيد

ة طلاب شعبية لالأنشطة البنائية الإلكترونية على تنمية مهارات إنتاج البرمجيات التعليم

  .هرزعة الأام.]رسالة دكتوراه غير منشورة[، كلية التربية، جتكنولوجيا التعليم
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تنمية (. تصور مقترح لبناء نظام خبير في 2018الشيخ، حنان علي؛ العربي، زينب محمد. )

مجلة كلية مهارات إنتاج ملفات الإنجاز الإلكترونية لدى معلمات المرحلة الابتدائية. 

 . 1134-1103(، 11)34، جامعة أسيوط، التربية

 يئة التدريس بجامعة نجراناء هدام أعض(. واقع استخ2020)رجاء. الصبحي، صباح عيد 

، (4)44ة، ربويبية في العلوم التلتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم. مجلة كلية التر

319-368. 

 درجة توظيف أعضاء هيئة التدريس في جامعة(. 2017) .جمعان، عتيبي؛ دلال الصقري،

 يقاتت ومعتصالات والاتكنولوجيا المعلوما العلوم والتكنولوجيا الأردنية لأدوات

 رسالة ماجستير، جامعة اليرموك: الأردن. توظيفها.

ية نظام (. فاعل2020)كمال. بريل؛ مهدي، ياسر سيد؛ عبد الفتاح، سالي عبد اللطيف، أسامة ج

قابلية وال تدريس قائم على الذكاء الاصطناعي لتنمية الفهم العميق للتفاعلات النووية

معة عين ، جانوية. مجلة البحث العلمي في التربيةالثا لمرحلةللتعلم الذاتي لدي طلاب ا

 .349-307(، 4)21شمس، 

ل الثورة ظظومة التعليم في لتطوير من(. رؤية مستقبلية 2020)الله. يز، هاشم فتح عبد العز 

-112، 15،مجلة ابداعات تربوية.  AIالذكاء الاصطناعي  iR4thالصناعية الرابعة 

79. 

        راسة       د. دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق الإنتاج الأخضر، (2015اصم. )العبيدي، رأفت ع 

عة مجلة جامة لأداء المديرين في عينة من الشركات الصناعية العاملة، استطلاعي

 .62- 37(، 1)5، جامعة كركوك، العراق، للعلوم الإدارية والاقتصاديةكركوك 

اعلية ف(. 2014)محمد. ل؛ إسماعيل، عبد الرؤف اال عبد الععزمي، نبيل جاد؛ عبد العال، من

اسب الح لاصطناعي لحل مشكلات صيانة شبكاتبيئة تعلم إلكترونية قائمة على الذكاء ا

  . 279-235، راسات وبحوثد -تكنولوجيا التربية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم. 

مجلة كاء الاصطناعي. ذالحكومية لل(. خمسة عوائق أمام تبني المؤسسات 2019) علىالعسيري، 

 ov.sa/?p=2653https: //digitalg، الحكومة الرقمية

، دار أمجد الذكاء الاصطناعي والأنظمة الخبيرة، الطبعة الأولى(. 2014)أحمد. عفيفي، جهاد  

  .الأردن، عمان، والتوزيعللنشر 

واقع توظيف تقنيات . (2021) يداني، بشاير نافع.مة عقوب؛ الحالعتيبي، أمل ناصر؛ العديم، منيف

الباطن. ت المرحلة الثانوية في محافظة حفر التعليم في التدريس من وجهة نظر معلما

 .320-291(، 20)المجلة العربية للتربية النوعية، 

س مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مدار(. 2022)ظافر. العمري، زهور حسن 

-66 (،2)86المعلمات. مجلة كلية التربية، جامعة طنطا،ص من وجهة نظر اتعلم النم

98. 

about:blank
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. دار تأساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوما(. 2012عد. )غالب، ياسين س

 .المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن

 ة العلميةق، الندوئها في الحرابناء النظم الخبيرة وتطبيقات (.2010فتحي، معوض إبراهيم. ) 

ة ربيايف العحول النظم الخبيرة في مكافحة الحرائق في المنشآت المدنية، جامعة ن

  .للعلوم الأمنية، الرياض، المملكة العربية السعودية

العوامل المؤثر على قبول المعلم لاستخدام الذكاء  (.2020الفرانى، لينا؛ سمر، الحجيلي. )

 UTAUTالتكنولوجياواستخدام  لالنظرية الموحد لقبو عليم في ضوءالاصطناعي في الت

: المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب، النفسيةالعربية للعلوم التربوية و ةالمجل .

14، 215 .252 – 

على التعلم  (. الذكاء الاصطناعي القائم2020)، لينا بنت محمد؛ القرني، سماهر أحمد. الفراني

بات " لتنمية مهارات البرمجة وقياس دافعية طالMicro: Bitكروبيت "الآلي الماي

علوم عربية للة ال: الأكاديميلية للعلوم التربوية والنفسيةالمجلة الدوالصف الأول الثانوي. 

 .165-39،178يقية،الإنسانية والتطب

 ة، كليةرفالمع(. ذكاء الأعمال واقتصاد 2012)الأعمال اللوزي موسى، الذكاء الاصطناعي في 

 .الأردن، الزيتونة، عمانقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة لاا

سي تعليم الأساياجات التدريبية اللازمة لمعلمي العلوم في مرحلة الالاحت .(2018)الأبح، ولاء. 

( ، 61)60ث، مجلة جامعة البعث للعلوم الإنسانية: جامعة البع التعليم.في مجال تقنيات 

157-.199  

 .2030.عوديةالمركز الإعلامي لرؤية المملكة العربية الس(. 2016دية. )ولعربية السعالمملكة ا

مي. لتعلياالثاني عشر)محلي ا( العاشر)دولي ا( للجمعية المصرية للكمبيوتر المؤتمر العلمي 

 25 -24ي مصر خلال الفترة ف -(.  تكنولوجيا التعليم والثورة الصناعية2022)

 م.2022يوليو

"الذكاء الاصطناعي والتعليم: التحديات  (.2019عالي العرب. )لء التعليم امؤتمر وزرا

  https://cutt.us/60kghالرابط:على  ه28/4/1441ي " تم استرجاعه فوالرهانات

. معليالذكاء الاصطناعي ثورة في تقنيات الت(. 2019موسى، عبد الله وبلال، أحمد حبيب )
 .المجموعة العربية للتدريب والنشر القاهرة:

كة امعي بالممللاصطناعي في دعم التعليم الجاستخدام تطبيقات الذكاء ا (. 2019)فاتن. الياجزي، 

ب، العر : رابطة التربوييندراسات عربية في التربية وعلم النفسالعربية السعودية. 

113، 257 – 282.  

ع، عمان، دار اليازوري للنشر والتوزي. لإداريةاالمعلومات  نظم(. 2018ياسين، سعد غالب. )

 .الأردن

 ثانيًا: المراجع الأجنبية: 

https://cutt.us/60kgh
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