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 مهارات إدارة المعـرفةتنمية ل التدريب الإلكتروني ببيئة تقديم المحتوى استراتيجية

 التكنولوجيوتقبلهم  لدى معلمي المرحلة الثانوية الرقمية

 حات جـمعـة محمدـشأحـمد ال د/

 :مستخلص البحث

 لـد  معلمـي المرةلـة الواةويـة الرقميـة  إدارة المعـررةةمهارات تنمية هو  الحاليالبحث هدف 

 ةمطـا  ولـ  ،لمحتـو ا ت ـدي  اسـتراتيجية وهـو   ؛لامسـت  امتغيـر   البحـث الحـاليتضـم   .الأزهريـة

جـا ئمـة علـا الويـب، ال ا الإلكتروةـيعبر بيئة التدريب  (التوسعي  ابلم رميهلا)  لتـاب ا ا لمتغيـر و 

عينة م صـودة مكوةـة  م البحث . تكو  مجتم  الرقمية لمعرةةا ارةإ د تاارهم أدا  مستو  يتضم ل

ــا (50)مــ   تجــريبيتي  ي مجمــوعتتــ  تــوزيعه  علــا  الأزهريــة؛ معلمــي المرةلــة الواةويــةمــ   معلم 

ــ25)قوامهــا المجموعــة الأولــا  ــتــو  ي ــدل لهــ  المح ا( معلم  ( 25)قوامهــا المجموعــة الواةيــة  ؛اهرمي 

ل يـا  الجاةـب الأدائـي  بطاقـة ملاةةـة ةـي ال يـا  أدوات. تمولـ  اي ـدل لهـ  المحتـو  توسـعي  ا معلم  

 &Venkateshةــي ءــو  ةمــو  ) الت بــل التكنولــوجيم يــا  و الرقميــة لمهــارات إدارة المعــررةة

Davis,2010(0.05≤)ةرق دال إةصائيا  عند مسـتو  ، وأسفرت ةتائج البحث ع  وجود( المعدل 

 الرقميــة إدارة المعــررةةمهــارات مســتو  أدا  ةــي  تي ســطي درجــات المجمــوعتي  التجــريبيبــي  متو

البحــث باتســتفادة مــ   ، ويوصــيالتوســعي ي  المحتــو ت ــد اســتراتيجيةلصــال   يوالت بــل التكنولــوج

متنوعـة اسـتراتيجيات ، وءـرورة ت ـدي  عبر الويـب بيئات التدريب الإلكتروةي ةي تدريب المعلمي 

 لت دي  المحتو  الإلكتروةي تراعا الفروق الفردية بي  المتدربي .

 

 دارة المعرةـةت ـدي  المحتـو ، مهـارات إاسـتراتيجية : بيئـة التـدريب الإلكتروةـي،  الكلمات المفتاةية

 ، الت بل التكنولوجي.الرقمية
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Abstract 

This research aimed is developing Digital knowledge management skills 

performance level among  Al-Azhar' Secondary Stage Teachers. Independent 

variable was content delivery strategy (hierarchical vs. elaboration) presented 

via e-training environment, dependent variable was Digital Knowledge 

Management Skills performance level. The research included two experimental 

treatments, which were assigned to two groups. The participants were 50 

teachers  selected from Al-Azhar' Secondary Stage in Kafr Elshiekh. The results 

revealed that the elaboration content presentation  Strategy presented via e-

training environment was the best in developing Digital knowledge management 

skills and Technological Acceptance Scale in the light of the Modified 

(Venkatesh& Davis,2010)Model in favor of the Strategy of providing Expansive 

content delivery Strategy. Research by making use of e-training environments in 

training teachers via the web, and the need to provide various Strategies for 

providing e-content that take into account Individual differences among trainees.   
 

Keywords: E-training environment, content presentation strategy, Digital 

Knowledge Management Skills, Technological Acceptance.         

 

 

 المقدمة:

إلـا يدة   اداةع   ،رقميةاتتصاتت والمعلومات الوت نيات  ةتكنولوجيالمستحدثات الاةتشار تعد 

 التـدريبي وت ـدي  المحتـو  ،المعلمي  تدريب ويحتل ؛المهني لتحسي  وتطوير الأدا  داةعةمحاوتت 

ي ةـا محوري ـ اموقع ـ، خدمـةأثنـا  ال الرقمية إدارته  للمعرةة ةياةب الأدائي الذي يعمل علا تنمية الج

ــة ــة والعلمي ــرات والتطــورات المعرةي ــة التغي ــات السياســات لمواجه ــدورها  ،أولي ــي ب ــد الت ــعتعتم  ال

ئـي لـد  ةـي تنميـة الجاةـب الأداس علمية تح ق توظيف ةعال ساستخدال ت نيات ةديوة للوصول إلا أ

 .معلمي المرةلة الواةوية

 تكنولوجيـا لأةةمـة لالمسـتخد م اومـة  أ إلـا Elsharif & Elsharif (2017)ويشـير

 سـاتراالد أكّـدت ةيـث شـائعة، ةلمشـك  تكـو قـد ةلالصـ  ات الرقمية الحديوـة والت نيات ،وماتلالمع

 لتسـتخدا المصـاةبة الأخطـا   معةـ  أو ،الويـب تطبي ـات  لتسـتخدا كبيـرة م اومـة وجـود الـع

 التنبـ  ةمكاةيـلإة ،بـول المسـتخدمي  لهـال قعـد إلـا اهـمن كبيـر جـء  ةـي ترج  ،ةكنولوجيالتالت نيات 
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 الإيجـابيوتوسي  ةطـاق التفاعـل  ،بشكل أةضل وتحديد سلوك المستخدمي  تجاه تلك الت نيات الحديوة

درب وميولـة أو المتـ مواة ةةحو  والدواة  الأسباب الا التنب  الضروريأصب  م   ،استخدامها ةحو

*بين  وبي  أقراة والتواصل الفعال تحسي  أدا  التدريب لرةضة،  . 

 تعُـد ممـاالتعامل معها،  صعوبة وتنوع  اهوتع يدات رقميةال وماتلالمع أةةمة او  ةدي وتعددّت

 الـع ال ـدرة تعيـق لاتمشكالمستخدل  يواج  ما عادة والذي ،لحصول علا المعرةةل متعددة عناصر

 الت نيـاتةشـل تلـك  يعـدو ؛يـةيملالتع الم سسـات داخـل اهتطبي  عند ،ةوالحدي الت نياتتلك  م  التعامل

الضـعف ةـي إعـدادها  بسـبب ،لـةأج  مـ وءـع  الـذيالوصـول الـا الهـدف  ةـي حديوـةال والأةةمـة

تتفق م  خصـائ   تصميم  برؤ  إ ا ت  و ةعالية و تدريب إيجابي اوبالتالي يصب  ال ،وت بله  ةحوها

والتسـار  ةحـو اسـتراتيجيات  الرقميـة، مـ  ةمـو المسـتحدثات وةةـ  المعلومـات ي  وأهداةه ،دربالمت

مـ  معـارف  درب  المتـكتسـبوأ  مـا ي ،لتح يق اتستفادة منها والفائدة المرجوة م  استخدامهاجديدة 

 & Imtiaz)و ــرق عرءــها اتت ــدي  المعلومــمتعــددة لأةمــا  علــا  اومهــارات يعتمــد كويــر  

Maarop,214.) 

 مشكلة البحث:

ةيـث ، لد  معلمـي المرةلـة الواةويـة والمهار  ءعف الأدا  المهني  تأتا مشكلة البحث الا

مـي إلـا للوصـول الرق الرقميـة مهـارات إدارة المعرةـةةي تنميـة الحاجة الملحة  تةظ الباةث وجود

تطبيـق  يةـ ةي ةطاق عمله ، بالإءاةة إلا ال صـور والتـدةي لمعرةة الرقميةه  لتوظيفو ،المعلومات

عالـة ةدل بصـوره ، والتي تحول دو  التطور والت ل بأعماله أثنا  ال يا مهارات إدارة المعرةة الرقمية

تسيير  ةي ،قدرت  علا يتوقف عل مهال الم رسالة ةشل أو ةجاحالعال  و توج وإيجابية، ةضلا  ع  أ  

ا ي ثر بدوره وهذا ،الرقميبصورة تتماشا م  العصر عمله   ا تأثير   . علميعلا المت مباشر 

بمنط ـة علـا اخـتلاف تخصصـاته   المعلمـي جموع  مـ  م ابلات شخصية م  م ي أجروقد 

 كدراسـة اسـتباةة إعـداد بأةـد معاهـد المرةلـة الواةويـة تـ عمـل المـ  خـلال  ،الشـي  الأزهريـة كفـر

تـدريب ةديوـة  ةلبيئـ ته ةـاج مـد  علـا التعـرف تسـتهدف ( مدر 70التي وجه  الا )استكشاةي  

اوتميـءه ق رغباته ح يلت الرقمية المعرةة قائمة علا الويب، تعمل علا تنمية مهارات إدارة ،   مهني ـ

لنمـو المعرةـي، ومواجهـة و اركـي يصـبحوا أكوـر ةاعليـة ةحـوتحديد مستو  الت بل التكنولوجي لديه  

تبـادل بنـا  وتعليميـة و، مما يـنعكس علـا ةجـاح الم سسـات الوةعالية مهنته  بكفا ة علا المستجدات

الرقميـة، وأ   معرةـةلل تهـ إدار% منه  ي يد اةخفاض مستو  80هناك اتض  أ  . المعرةة وإدارتها

 المعرةـةب وءعف أدائه  المهـار  المـرتب  ،تحول دو  إكسابه  تلك المهاراتقصور  ةواةيهناك 

 والتي% 75نسبة ب سفرت النتائج ع  تدةا واةخفاض شديد لمستو  الت بل التكنولوجي وأ ؛الرقمية

 الرقمـي مواكبـة العصـر ا مـ  ءـرورةرـر  واةطلاق .عملهـ   مسـتو ةـي والت ـدل التطـور دو  تحـول

                                                 
  American psychologicalمريكية لعلم النفس الإصدار السابع( في توثيق البحث للجمعية الأAPA,Ver7اتبع الباحث نظام )*

Association" Ver.7""قائمة في( وتكتب كاملة رقم الصفحة )اللقب، السنة، للمراجع الأجنبيةحيث يشير ما بين القوسين  ؛ 

أو اسم ) الأول نهاية الفقرة تكتب الاسم  ثم السنة بين قوسي فى بداية الفقرة، أما في إلى الاسم للتوثيق العربي تشير وبالنسبة، المراجع

 .، السنة، رقم الصفحة(الشهرة
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ــة المهــاراتو ــة،  ملائمــة تنمي ــةلمجموعــة مــ  المهني ــة الواةوي ــوجي معلمــي المرةل ــبله  التكنول  ،وت 

تبلـورت ةكـرة البحـث مـ  خـلال ماسـبق  ،وةشـرها  الرقميـة والحصول علا قدر كبيـر مـ  المعرةـة

 الحالي.

 أسئلة البحث:

 :يلالتا البحث م  خلال  رح الس ال الرئيس مشكلة ك  معالجةعلا ءو  ما ت دل يم

 مهارات لتنميةبيئة تدريب إلكتروني قائمة على استراتيجية التدريب  بناءكيف يمكن " 

  ؟"دريبوتقبلهم التكنولوجي نحو الت معلمي المرحلة الثانوية إدارة المعرفة الرقمية لدى

 : ةراليررعية التلة الفرئريس الأسرويتفر  م  الس ال الرئ

تدريب ال ةي(  ببيئالتوسع الهرمي م ابل) التدريبي ت دي  المحتو  استراتيجيةما أثر  -1

ة رات إدارمهاي المرتب  بعلا تنمية الجاةب الأدائ معلمي المرةلة الواةوية اتلكتروةي لد 

 ؟الرقمية المعرةة

تدريب الة ي(  ببيئوسعالت الهرمي م ابلالتدريبي ) ت دي  المحتو  استراتيجية ما أثر -2

 ؟التكنولوجيةي ت بله   معلمي المرةلة الواةوية اتلكتروةي لد 

 :البحث فروض

 سعى البحث الحالي للتحقق من صحة الفروض التالية:

تي  بي  متوسطي درجات المجموعتي  التجريبي0.05≤يوجد ةرق دال إةصائي ا عند مستو  -

ةحو سي يرج  إلا الأثر الأسا الرقمية المعرةةالمرتب  بمهارات إدارة الأدائي ةي الجاةب 

صال  لالويب  بيئة التدريب اتلكتروةي عبرب (التوسعي /الهرميت دي  المحتو ) استراتيجية

رةلة علمي المملد  التوسعي استراتيجية ت دي  المحتو  المجموعة التجريبية الواةية التي تستخدل 

  .الأزهرية الواةوية

بي  متوسطي درجات المجموعتي  0.05≤ا عند مستو يوجد ةرق دال إةصائي   -

ة بيئبمية الرقةحو إدارة المعرةة  الت بل التكنولوجيم يا  ( ةي التوسعي/الهرميالتجريبيتي )

 التوسعي. لصال  مجموعة الأدا الويب  التدريب اتلكتروةي عبر

 :أهداف البحث

 هدف البحث الحالي إلا:

 ةيلإلكتروببيئة التدريب ا (التوسعي /الهرمي)المحتو الكشف ع  أةسب استراتيجية لت دي  

  لدقمية، الر ، وأثره ةي تنمية مستو  الجاةب الأدائي لمهارات إدارة المعرةةال ائمة علا الويب

 بمنط ة كفر الشي  الأزهرية وت بله  التكنولوجي. معلمي المرةلة الواةوية

 أهمية البحث:

 :ةي ما يلي  البحثتكم  أهمية 
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 ئمـةالأكوـر ملاساعد  ةتائج البحث المصممي  ةي تصمي  بيئات التدريب عبر الويـب قد ت  -

ل ت ـد يجياتاسـترات ، لتءويـده  ب اعـدة متكاملـة لبنائهـا وتنةـي وخصائصه  للمتدربي  وة  ا لأدائه 

يب داخلهـا ةـي شـكل ةمـو جي مـ  أجـل تطـوير التـدر (التوسعيم ابل  الهرمي)يالتدريبمحتو  ال

   لهذه الفئة.واترت ا  ب

ةـي عبـر م  بيئات التـدريب اتلكترو الم سسات التعليميةاستفادة  أهمية العمل علا مد   -

 يالمهنـ دا تطـوير الأالتميء المعرةي و تح يقلديه  والرقمية  المعرةة الويب لتنمية مهارات إدارة

 .التكنولوجيوت بله   لديه 

ادات بمجموعـة مـ  الإرشـ الأزهريـة يـةمعلمي المرةلة الواةوتءويد ال ائمي  علا تدريب  -

لهـذه  ويـبالبفاعليـة عبـر  االملائ ، والذي يمك  استخدامه ت دي  محتو  التدريب استراتيجية ةول

 الفئة لرة  مستو  أدائه .

 حدود البحث:

 : قتصر البحث الحالي علا مجموعة م  الحدود، وهاا

ــدريب  موضددوعي حددد - ــو  الت ــدي  ل اســتراتيجيتي  تضــم : محت ــو ت  ــات المحت ، داخــل بيئ

 .الرقمية تناول تنمية مهارات إدارة المعرةةيعبر الويب،  اتلكتروةيالتدريب 

 .منط ة كفر الشي  الأزهريةبمعلمي  المرةلة الواةوية :  بشري حد -

 .بني  الواةوي الأزهريكفر الشي   هدمع : مكاني حد -

 النظري للبحث: الإطار

 بيئـاتمحـوري  أساسـيي ، وهمـا: المحـور الأول؛  جا  الإ ـار النةـري للبحـث الحـالي ةـي

التي  الخصائ ، الأهمية، الأسس والنةريات )المفهول،م  ةيث عبر الويب؛ التدريب الإلكتروةي

ــو  ــاةي؛ اســتراتيجية ت ــدي  المحت ــاول المحــور الو ــي(. ويتن ــا التــدريب الإلكتروة ــول عليه ببيئــات  ي 

 ا،هرمي ـ ، اسـتراتيجية ت ـدي  المحتـو هول، الأهميـةالتدريب الإلكتروةي عبـر الويـب؛ مـ  ةيـث)المف

دي  ت ـــ ا، الأســـس والنةريـــات التـــي ت ـــول عليهـــا اســـتراتيجياتاســـتراتيجية ت ـــدي  المحتـــو  توســـعي  

داف، مــ  ةيــث )المفهــول، الأهــ المعرةــة ةرإدا مهــارات ؛المحتو (.بينمــا يتنــاول المحــور الوالــث

ــة،  ــات إدارة المعرةــةمراةــل الأهمي ــات ال ائمــة عليهــا(.، الأ عملي ــ ســس والنةري ــي ةــي  يتن اول ة

، يـةالأهم، دفوائـةحو التدريب الإلكتروةي؛ مـ  ةيـث )المفهـول، ال ت بله  التكنولوجي المحور الراب ؛

ي  ت د اتيجيتياسترباستخدال وصوت إلا ملام  بيئة التدريب الإلكتروةية  (.ال ائمة عليها النةريات

 الفئة المستهدةة. دربي لمتالملائ  للمعلمي  ا( المحتو )الهرمي م ابل التوسعي

 :  :E-Training Environment بيئة التدريب الإلكتروني عبر الويبأولاا

ــتعــد بيئــات  ــأةةمــة إدارة  لكتروةــيالإدريب الت ــي  لتســهيل  ــرق ال الإلكتروةــي دريبالت تعل

ــدربي  مــ  خــلال اســتخدال  ــي  المت ــة ب ــة المرغوب ــاعلات التعليمي ــق التف ــدع  وتح ي ــات ل هــذه الت ني
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ويشمل  لك إعـداد  ا؛إدارة تعلمه  والتحك  ةيهكيفية التواصل ةيما بينه ؛ كما تساعد المتدربي  ةي 

  مه  متعل إدارةبالتفاعل و ، وي ومو تدريبه المتدربي  ودعمه  ةتا يصنعوا الأهداف الخاصة ب

التواصـل مـ  ةضـلا عـ  رةـ  عبر شـبكة الإةت رق ت ديم  و التدريبيخلال التعامل م  المحتو  

 وةعاليـةبمروةـة عملية التدريب وم  ث  ةـنةه  سـيتمكنو  مـ  تح يـق أهـداف الـتعل   أثنا الآخري  

(Garrett, 2008, p.145.)  

 عبر الويب:الالكتروني  مفهوم التدريب ●

ة من خلال التدريب الذى يتم حدوثة وفق النظرية الاتصالي بأنه (2016)عبد الوهاب  يعرة

ية الجماعة نشطاركة المتدربين والتعاون فيما بينهم عبر بيئة الكترونية، تؤكد على فاعلية الأمش

 عبدوالتشاركية لاكتساب وبناء المعرفة واستيعابها داخل بيئات الويب الإلكترونية)

 (.313: 2016الوهاب،

وةي كترتنةي  عناصر المحتو  الإل ةةال تدريب عبر الويب يتضم "  بأة إجرائي ا عرفوي

مــ   تســاعد علــا المشــاركة واتةخــرا  والتفاعــلكــي بنائهــا،  ةــيالأدوات والتطبي ــات  مــ  خــلال

يـة تمكنـ  بكيف ،بتوجي  وإشراف المـدرب وة اٌ لحاجاته ، وخصائصه الأقرا  ةي المهال التدريبية 

 ".م  اكتساب قدر أكبر م  المعرةة وةشرها

 التدريب الالكتروني:بيئات خصائص   ●

عــادل Dwyer& Hsu (2009)خصــائ  بيئــات التــدريب الإلكتروةــي ةــي الآتــي  تتموــل

 (: 2013السيد عبد المولا)؛ ( 2012سرايا)

  .Integrativeتتس  بالتكاملية  -

 .Inclusivityتتس  بالشمولية -

 .Flexibilityتتس  بالمروةة  -

 . Learner-Centricتتمركء ةول المتعل   -

 . Depend on Social اتجتماعيةعلا تعتمد  -

 علم .تللمتعل  ةا بيئة  Self-Control الذاتيتتي  التحك   -

 التعل .  ية Collaborativeقائمة علا المشاركة والتعاو   -

 .Interactivity and navigationالتفاعلية واتبحار  -

 ةة. وبنا  المعر لإةشا  Ecological Learning البيئيتدع  التعل    -
 

ويب ال (علا أهمية بيئات التدريب اتلكتروةي عبر2015)أمي  صلاح الدي  سة وت كد درا

 :كالتالي

  المستو  الو اةي ةي التخص  يرة. 

 ةدود الءما  والمكا . تتخطا 
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 سائل التكنولوجية الحديوة ةحو التفاعل بي  المدرب والمتدرب.الو ظفوت  

 عدد م  المتدربي  ةي وق  واةد وبأقل كلفة. أكبر تخدل  

 .ت دل تغذية راجع  عند الحاجة اليها 

ــة" وتعــد ــة البنائي ــ  أهــ  Constructivist Theory"النةري ــ م ــات التعل ــتعل   يةةري  وال

ا وشـموت   تتضمن ، لما دريب اتلكتروةيبتصمي  بيئات الت اارتبا     يةـ للـتعل  م  رؤيـة أكوـر عم  ـ

 لواةويـةالمرةلة ا معلمي  الخصوص ةذكر منه  علا وج، لأةرادلية بنا  ةشطة ي ول بها اكوة  عم

 ـا الـدع  مـ  تل ة تـدريبه ةلي ومو  بها أثنا  مر التيلصن  المعرةة وتوليدها م  خلال الأةشطة 

رةته  مـ  ؛ كمـا توءـ  تلـك النةريـة أ  المتعلمـي  يبنـو  معـيـةدريبالملائ  داخـل هـذه البيئـات الت

لويـب مــ  التـي يمكـ  توظيفهــا عبـر بيئــات اخبـرات الـتعل   اتهــا، كمـا أ  أبــرز المبـادي التربويــة 

ةشــطة مـ  خــلال الأ المدرسـة البنائيــة تتموـل ةــي جعــل الأةـراد ةشــطي  أثنـا  التــدريبوجهـة ةةــر 

لم ــدل، اوتســهيل التفســير الــذاتي لمحتــو  الــتعل   تخدال اســتراتيجيات متنوعــة أثنــا  التــدريبواســ

، ل  الم ـدللتفكير والتدبر ةي محتو  التعومناقشة الموءوعات، وإعطا  المتعلمي  الوق  الكاةي ل

رديـة عليميـة الفلتلبية اتةتياجات التبالإءاةة إلا مناقشة الموءوعات والتكليفات الموكلة إليه  ، 

 (.2008ةصرة جلجل،للمتعلمي  لل يال بأةضل ما لديه  م  أدا ات )

ـــي  هـــذه الأســـس كمـــا أ  مـــ   ـــة؛ ب ـــة لرالتربوي ـــة اتجتماعيـــة الو اةي ـــرالنةري ةيجوتســـكا  ر

Vygotsky's Sociocultural Theory ،علـي التبيئـات أ  التـي تفتـرض  الترابطيـة النةريـةو 

تت  م   ،للنجاح المطلوبة التعل  وبيئة مهارات تحديد ةي جديدة رؤيةت دل عملية ةشطة  اتلكتروةي

بيئـات  رادواعناصـرها المختلفـة، وت كـد علـا لتفاعـل مـ  وا  تعلمـلمـتعل  مـ  بيئـة خلال تفاعـل ا

ةـي يمك  توظيفهـا  التيلوصول إلا المعلومات الجديدة ةي اومساعدت  ، توجي  المتعل الويب  ةي 

يكـو  بنـا  علـا المحتـو  اتلكتروةـي  ت ـدي  ة. ءو  معلومات  السـاب ة ةيالمختلفة  التعل  مواقف

 ,Taber)لنتيجـة أدائـ  ا، وبـذلك يمكـ  م ابلـة اةتياجـات كـل مـتعل  تبع ـمسـب  اةاتج التوجي  الم دل 

2012,p.61.) 

 :ببيئة التدريب الإلكتروني عبر الويب المحتوى تقديماستراتيجية ثانياا: 

لكتروةي عبر دريب الإالت سياقات ةي دربمتلل اا قوي  داةع   تو المح  ت دي استراتيجية مولت

 جءا أكتو  حالم  ت ديل ي  جيدتصم إلا الإلكتروةية عبر الويب البيئات تحتا  كي الويب،

 البنية م  التعاملو التأثيريةعالة ةي الدع  و عالية كاستراتيجية اهمنالمتدرب  يستفيد كي ،ةلمتكام

. لةداخ وجودةالم والح ائق والأةكار وماتلالمع ب ارت أجل  م المعرةي البنا  لمحاكاة المعرةية

 .عارةه م بنا و  تكويل ةجديد واختيار واكتشاف معلومات وماتلالمع لرب  أسا  يهة وبالتالي

 :المحتوى تقديماستراتيجية  مفهوم ●

 عـ  تبحـث التـي يـةلالعمتـو  بأةهـا" تلـك المح  ت دي استراتيجية (2006)السر خالد عرفي

 أجءائـ   بـي ترب  التي يةلالداخ العلاقات  بيا م   ،معي ةسق   وةقتو  المح  اءجأ تركيب كيفية
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 يةدريبالتهداف الأ تح يق إلاي د   وبشكلر ، أخات وءوعبمتربط   التيالخارجية  والعلاقات

  مـ قـدر   بأكبر التربية هدافأ ويح ق ريةراواتستملتدريب ل يةلال اب يح ق هوةلها لأج وء  التي

 ."الكفا ةو يةلالفاع

 بيئـات التـدريب الإلكتروةـي داخـل المحتـو  ت ـدي استراتيجية استخدال  ولعل الداة  م  ورا 

 لمـا جيـدة بصـورة ةهمـ  يت  ةتاوتنو  عرض عناصره  الم دل المحتو  إيضاح ب،م  خلال الوي

 اتةتباه إلا ي د  ره بدو وهذا وأجءا ه لعناصره الداخلي اتةتباه مستو  ةي تغيير م  يحدث وف س

 علاقاتهـا مـ  تتضـمنها ومـا البصـرية وغيـر البصـرية بمويراتهـا للمحتـو  المعرةيـة للبنيـة الكامـل

 & ,Elissavet)للمتعل  الم دل البصري العرض ةاعلية وزيادة لتحسي  والمتداخلة لمتعددةا البنائية

Economides,  2005.) 

 :المحتوى تقديم لاستراتيجية التربوية الأهمية ●

 ريـق   ةعـ، الويب عبر عمليات التدريب ةجاح م ومات أةدتو  المح  ت دي تعد استراتيجية

 مجـال ةـي  لوالـتع   يلـالتع ةةريـات تطبيـق إمكاةيـة :الآتـي  يـقتح   للمتـدربيمكـو  المحتـ  ت ـدي

 المنط يةو بالوءوح  تتس ة جيد  لتع بيئة أ  يعد يميلالتع  مصملل  ويمك، دريبالت عمليات  تحسي

ي  دت ـأةمـا    ريـق  عـ تـدربالم كـرة ا ةـي ومـاتلالمع  تنةـي يةلعم تعد ةيث تو ،المح ت دي ةي

 وقـ  اهواسـتخدام ومـاتلمع  مـ ةيـ  مـا واسـتيعابالمحتـو ،   ه لف ةيدج ة  لوسي يدريبالتالمحتو  

 (.Sward, et al.,2006) الحاجة

ب الويـ عبـرلمحتو  داخل بيئـات التـدريب ال مختلفة ت د استراتيجياتوء  وتتض  أهمية 

 : (2014)عءمي جادةبيل ةي الآتي 

فـرد علـا معرةـة بتسـهيل قـدرة الت دي  المحتو  مفتـاح تسـترجا  المعلومـات وال تعد استراتيجية  -

 لتح يق أهداة . بنا  معرةة مسب ة واستيعاب معلومات جديدة،

والإةـادة    ةاةيـة خخـريمـ  يلـالتع ةةاةي  م  لالتع ةةريات تطبيق  التربويو هاخلال م  يستطي   -

 منها ةي مجال تحسي  العملية التعليمة.

عـي  أو مالمـادة التعليميـة ةـي إعـداد مـنهج يمك  م  خلالها أ  يتعاو  مصم  المحتو  م  خبيـر   -

 .ربوي جيد يتس  بالوءوح والمنط يةبرةامج تدريبي ت

 عرض المحتو .ت دي  وال درة علا الإقنا  والإشبا  أثنا    -

طري ـة التـي ت دي  المحتو  أ  يتبنا  رقا  ةاعلة تتفق مـ  ال استراتيجيةيستطي  الفرد ع   ريق   -

 تناسب  أثنا  عرض المحتو .

ــة الدراســات الســاب ة  ا ل ل وجــود  ، ولعــدلالحــاليتناولــ  المتغيــر المســت ل بالبحــث  التــيةةــر 

ا بعـرض ، ةسـوف ةكتفـالإلكتروةـيببيئة التدريب  المحتو  استراتيجية ت دي دراسات كاةية تناول  

 :كاتتيدراسات قريبة تناول  المتغيرات، 
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 تسـترجا  مفتـاح  و  المحتـت ـدي ةـياتسـتراتيجية المسـتخدمة   أتـذكر بعـا الدراسـات 

ااختصـ ح ـقت كمـاةياتـ ،  ةـي اهواسـتخدام دربالمتـ  اكـرة  ومـات مـلالمع  ةـي يرا  وتـوة لوقـ ل ار 

  مـ تجـ نت لمـا بالإءـاةة ، تاسـتمراري الـع يعمـلعمليـة التـدريب، بمـا  ةـي جـودة ا  وتحسـين   ،دهـالج

 اةعيـةلد مويـرة   يـةلعمتـو  المح  ت ـدي  تصـمي  كمـا أ دربي ،المتـلـد   واترتيـاح بالرءـا شـعور  

 .(85ص :2012)عصال شبل، لتدريب  ةءزومع دربالمت

عمليـات  ت دي  المحتـو  يمكـ  اتسـتفادة منهـا ةـي استراتيجياتأهمية  ةن وبنا  علا ما سبق 

علومـات عـرض وتسلسـل المال ائمة علا الويب، بطري ة أكور ةاعلية تتسق مـ   التدريب اتلكتروةي

ــا  عمليــات التــدريب، تتســ  بالوءــوح، تســاعد ال داخــل المحتــو  ا  علــا اســتدع معلمــي الم ــدل أثن

  المحتـو  ت ـديبالتالي ةن  اسـتراتيجية و. أهداةه المعلومات وق  الحاجة، وبشكل ي د  إلا تح يق 

لمـا  ةـي، ةةـرا  عبر الويب م  أه  العناصر البنائية المسـتخدمة داخـل بيئـات التعلـي  والـتعل  الإلكترو

  عليــة ول بــة مــ  دور بــارز ةحــو مســاعدة الأةــراد علــا اتةتفــاظ بــالمحتو  الإلكتروةــي والإب ــات ــ

 (.2003،خميس عطية محمدةي الذاكرة ث  استدعا ه أو التعرف علية وق  الحاجة) أ وللفترات 

 : installation of the Current Systemالهرمياستراتيجية تقديم المحتوى  ●

دي  المحتو  الهرما عرض وتنةي  عناصر المحتو  بصورة ت ي صد باستراتيجية 

تنةي  المحتو  بمستو  هرما بحيث يت  عرض  أيتدريجية ةي عدة مستويات متدرجة، 

ل الا م  الكوتفصيلي ا يتسلسل ةي صورت  م  العال الا الخاص وم  البسي  الا المع د المحتو  

  مية والتي ترتب  بمجموعة خخري الجء ، وم  ث  يرتب  بة مجموعة م  العناصر الفرع

 (. 2010العناصر الفرعية مستو  أقل)شريف الجمل،

 :الهرمي المحتوى تقديم استراتيجية مفهوم

ةيث  بأسلوب متسلسل ومتتاب  هرمي ا عناصره وت دي المحتو  "عرض  ابأةه تعرف إجرائي ا

اص لـا المركـب، ومـ  الخـتعرض المعلومات والمعرةة بتدر  م  الجء  إلا الكـل، ومـ  البسـي  إ

 إلا العال م  مراعاة أدا  وخصائ  المتدربي ".

ــالنم   التــيأ  المجموعــة  إلــا Moreno(2007) توصــل  دراســة وقــد درســ  المحتــو  ب

ول أقـل المبـذ الع لـيكمـا أ  جهـدها  بالمعلومـات وتـذكرها، ظاتةتفـا ةـيالهرمي كا  أدائهـ  أةضـل 

الأةـراد  وةا هـذا السـياق أوءـح  بعـا الدراسـات أ    الكلا.م ارةة بأقراةه  الذي  تل وا المحتو

شـيوعا  ، ةيث يعد مـ  أكوـر الأةمـا الهرمي الأدا الذي  ةصلوا علا ت دي  للمحتو  البصري وةق 

 .(Melissa,2010وصوت الا الرواب  الفرعية) بنائي تسلسليالمتدرب بشكل  خلال ينت ل م  

بنـا   ةـيجاةيـة مـ  أهـ  خليـات التكنولوجيـا المسـتخدمة  الت ـدي  الهرمـي عنـد اسـتراتيجيةوتعد 

 الـذيالبنية المعرةية للمحتو  الإلكتروةي عبـر الويـب؛ ةيـث تعكـس ةةريـة التتـاب  الهرمـي لجاةيـة 

المركـب، وةـا  إلـاالعـال، ومـ  البسـي   إلـاالكـل، ومـ  الخـاص  إلـايتدر  بالمعلومات م  الجء  

والمتـدرب هـو ؛  اتـ ةهاية بحد  كوة ةهاية بدت  م   إلالوصول مول هذا يت  ت دي  المحتو  كوسيلة ل

ــالنم   ــة التــي ستســتخدل. ة ــة المعرةي ــاب   الهرمــيمــ  ي ــول بالتفاعــل مــ  البني ــدي  وتت ــا ت  يعتمــد عل
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الصـعب، ومـ  أسـفل إلـا  إلـاالمعلومات م  السهل  ةي منة ، بحيث تتدر   هرميالمحتو  بشكل 

التأكيد علا ءرورة تعل  المتطلبات السـاب ة والمعلومـات الأوليـة  العال، م  إلاأعلا، وم  الخاص 

 (.20ص :2013،محمد المرادةااللازمة لتعل  المهارات)

علا  الهرميالبحوث والدراسات علا إيجابية تجءئة ت دي  المحتو  وأكدت بعا 

ع  ت دامخرجات التعل  والحمل المعرةي للمتدربي ، وأةها يمك  أ  تكو  مفيدة كاستراتيجي

 وأا  لتحسي  مخرجات التدريب، كما أ  العلاقة المستخدمة لتحديد تتاب  المحتو  بالأجء

لتحديد  امهايجب  استخد التيالخطوات بالترتيب ةفس  التي ت د  بها المهمة، كما أةها العلاقة 

لل  ية، ويبصورة أكور ةاعل مراةل كاةة  ةييعة  م  ةدوث التعل   الذيتسلسل تتاب  المحتو  

 (.Hasler, et al., 2007للمتدرب) المعرةيم  الحمل 

 جديد ا بعد اComponent Display Theory CDT المكو  وت دل ةةرية عرض

 عرض وترتيب ةةكر  يدع ما وهو ، لالتع جودة  لتحسي البصريتو  المح  ت ديو لعرض

 ةيث  م لمستخدمةا يميةلالتع اتستراتيجية النةرية وتحدد تصف ةيث جاةيي ؛ر ل تو المح

 ةوا لأ المناسبة اتستراتيجية وتحددالواةوي  العرضكال وأش العرض الأولا عناصرها أشكال

  م فةلتمخ لأةوا    يميلالتع  التصمي وصفات  م قائمة  ل ت د كما  ؛لالتع ةتائج  م فةلمخت

 ستخدمةالم ساليبالأو المعرةة تمويل دقة لوصف أكور ةلوسي لت د كما ة،يميلالتع المخرجات

 (.Merrill: 1991, P. 23) لمتعلل وماتلالمع وة لتو  المح لت دي

 

  Hierarchicallyهرمياايوضح استراتيجية تقديم المحتوى  (1)شكل

نةي  ت ةي  Gagne جاةيي علا ةمو    يعتمد تصمي  استراتيجية ت دي  المحتو  الهرماو

عند  ةيي جارية وقد ت  اتستفادة م  مبادي ةةالم دل،  الإلكتروةيوإعداد وتحليل أبعاد المحتو  

 لمحتو جءا  والعناصر المكوةة لالمتدربي  ةحو الأ اةتباهجذب  ةيتصمي  المحتو  الهرما 

صورة متسلسلة م  العال الا الخاص بحيث  ةيةيث ت  عرض عناصر المحتو  ، التدريبي

ت مهارايسير التدريب علا الت ةيي د  كل راب  الا جء  ةرعا م  الموءو  العال بما يسه  

تسابها، واك ، واستوارة قدرات المتدربي  علا بنا  المعرةةالم دمة ببيئة التدريب الإلكتروةي

 .وتءويده  بالتغذية الراجعة بعد اةتهائه  م  عمليات التدريب

 :Expansion Content delivery Strategyالتوسعـي استراتيجية تقديم المحتوى ●
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ة ةي ت دي  المحتو  التوسعي بطري ة يراعا ةيها مستو  الصعوب جيةتعتمد استراتي

مراةل ، ويعتمد م  العال إلا الخاص ةي تسلسل عرض المحتو ، وم  المجرد إلا 

قد المحسو ، م  تفصيل المحتو  إلا عدة مراةل تشمل التلخي  والتركيب والخاتمة، و

  لمفاهياوس  ةيث يتناول مجموعة م  يتناول المحتو  علا المستو  الم لأة سما بالتوسعي 

 (.2015والمبادي والإجرا ات التي يتضمنها المحتو  العلمي)إيما  رشوا ،

 :التوسعي المحتوى تقديماستراتيجية  مفهوم ●

 وهو نفسال  لع ةي المعرةية ة سسالم  يهمفا ه أ أةد Elaboration التوس  لوهمف يعد

 ةي ةالموجود وماتلالمع دمج اهشأة  م يومبادت وإجرا ا  ي  هومفا تفصيلات يعني إءاةة

 المعرةة ه فت الع الفرد يساعد مما اهمليتع التي حديوةال وماتلبالمع فردلل المعرةية البنية

 وماتلالمع ا استرج الع يساعد مما اهمعليت التي الجديدة وماتلبالمع اهعلاقت راكواد الجديدة

ة ارهم التوس  يعد  ث  وم ةتذكر الفرد يستطي  مات  استنبا ةي اهوتوظيف ةالذاكر  م وبةلالمط

 المعرةة  اأجء  بي ترب  التي العلاقةوإدراك  ي رأهما  ةه  الع الفرد لمساعدة اهملتع يجب

 (.2014)ةبيل عءما،فةلالمخت

 ةي بأسلوب شامل تعرض  عناصرهوتنةي  المحتو  عرض  "اا  بأةهإجرائي  تعرف 

لواةد يرتب  العنصر ا، with an Expansionist Ideologyيةبأيديولوجية توسعالمعلومات 

ي يد ةدو  ت  بعناصر خخري تضم  للمتدرب الحرية الكاملة للاةت ال داخل عناصر المحتو 

 ".ته م  مراعاة أدا  وخصائ  المتدربي  واةتياجا الوصول الا المعلومات

 ،لم ننةا كالالأش  م ةمجموع إيجاد ةي والسيناريوهات التوسعية النةرية ميةهأزتبرو

 معرةي   ا بن  تكوي الع يساعد بحيث ،منط ي   سل  لبتس وترتيب  التدريبيتو  محال تصور التي

 تسما اصةخ بطري ة ةسالرئي الأةكار ه لأ موجء بعرض رتيبالت ذاه ويبدأ  ؛للمتع  لد  امنة

  عتعبر  لأولاا تي مرةل الع عمودي ا أو أة ي ا إما وءي  المحتو ت اهيلي  ث ،ةلالشام الم دمة

راةل م، وتتوالا يلالتفصي تو المس  ع الواةيةوتعبر المرةلة  الأول يلالتفصي تو المس

 الذي ةالمنطقالتفصيل للموءوعات علا مستو  ةج  المحتو  العلمي، ومد  صعوبتها، 

 ضب عرترتي ةي ةلالمتكام الطري ة  أ وه التوسعيتو  المح  ت دي استراتيجيةة يلع لي و

تو  المح عرض ةي التوس   ث، )الكل( ةلالشام الم دمة عرض   خلالمالمحتو  

 راهي إب)ببعض   تو المح  اءجأ وترب  خ لت التي )الجء (، ةالخاتمة الشاملةبتفصيلات 

 (.  2017 :رجب أماةي؛ 2006:ةوده

نها ت دي  المحتو  م ةي ةالتوسعي اتستراتيجيةم  الدراسات أكدت ةاعلية  بعاوهناك 

ت دي   (.ويعد2017(؛ ماريا  جرجس)2015الرازق)محمد عبد  ؛(2012)إسماعيلدينا  دراسة

 ةيجيدا  يساعد المتدربي  علا تخءي  المعلومات  ا  إعدادم  ث  إعداده والمحتو  بصورة جيدة 

وتعد الإدارة الجيدة للمعرةة  ،إليهااعها وق  الحاجة  اكرته  بطري ة تساعده  علا استرج

  ت دي عند الفعالة الآليات أةد اهباعتبار  لالتع اراتمس أثنا   لالمتع تحفء ة ملائمة وبطري
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 تسفر وما  لالتع يةلعم أثنا تو   المحءا  لأج وتفصيلا وعم ا مروةة أكور رةبصو المعرةة

 (.83ص :2002)ةس  زيتو ، لالتع ةي الأع مستوياتة م  عن

وءي  ت ةي تهاميهأ رهتة التوسعيتو  لمحا  ت دي استراتيجية  ةنوةا ءو  ما ت دل 

ل لتسلسالعلاقات بي  مستويات التدريب لإكساب أكبر قدر م  المعلومات والمعرةة، وأ  ا

 ه لأ ء  موج عرض  و ،عرض وت دي  المحتو  يعد أساسا  لتنمية المعرةة ةي والتوس  المتدر 

تو  المح  اأجء  بي ترب  تيال الخارجية العلاقات  يتوء، وخاصة بطري ة   الرئيسة الأةكار

يئة عبر ب التدريبي الم دل، ويعد دور المدرب ةل ة الوصل بي  المتدرب والمحتو  التدريبي

مراةل   ةي كاةةوت بله  التكنولوجي لتح يق عمليات التدريب أساس ا  التدريب الإلكتروةي

 .المرجوة م  عملية التدريب الأهدافبصورة أكور ةاعلية، وتح يق 

 تـرب  لأةها Associative theoryةطيالتراب بالنةرية ميهايس م  هناكفس الوق  وةا ة

 الرقمـيا ، وتموـل ةةريـة التـدريب ةـي العصـر واتقـر التدريب ببيئة دربوالمت عمليات التدريب

 -Selfالـذاتيوةةرية التنةـي   Networksلمبادي ةةرية الشبكات تكامل بي  التطبي ات التربوية

Organization  واعتبـرالراه ، الرقمـيالعصر  ةيتفسير التدريب ل Siemensأ   ةةريتـ  ةـي

تســتنتج مــ   التــي Actionable knowledgeيعــد المعرةــة الإجرائيــة بشــكل توســعي التــدريب 

وإ  تلك المعرةة موزعة بي  الأةراد والأشيا ، ويمك  تحصيل تلك المعرةة مـ   والأقرا  داخلنا،

كمـا يمكـ  تمويـل تلـك المصـادر بشـبكة مـ   شـرية وغيـر البشـرية،خلال اتتصال م  المصادر الب

، وم  ث  ةن  بيئات التدريب تموـل شـبكة تمول كل ع دة مصدرا م  مصادر المعرةة Nodesالع د

تكتشـاف  أقراةـ ، والتعـاو  مـ  أةشـطت لوماتية ة ي ية يستطي  مـ  خلالهـا المتـدرب ممارسـة عم

 -108 ، 2020،الكنــاةاســلوا  ) ال صــور لديــة أوجــ لا  تســتومارها ةحــو عــ قدراتــ وبنــا    اتــ 

109.) 

 

  Expansiveتوسعياا التواصل المعرفي عبر الويب ( يوضح2شكل)

ــة يمكــ  الحصــول عليهــا 1ةلاةــظ مــ  خــلال شــكل ) مــ  خــلال  توســعيبشــكل ( أ  المعرة

 نـك المعرةـة، بElectronic Bookالكرتوةيكتاب تشمل ) متصلة بشبكات الإةترة  تطبي ات متعددة

الإلكتروةيـــة  الويـــببيئـــات  ،Educational Platforms، المنصـــات التعليميـــةEKB المصـــري
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Electronic Web Environments اتجتمـاعي، أو مواقـ  التواصـلSocial Media )،  ويصـل

 عبر بيئات الويب الإلكتروةية. أقراة اليها المتدرب ويشاركها م  

 :Knowledge Management Skills  إدارة المعرفةمهارات : ثالثاا

 : إدارة المعرةة مهارات مفهول ●

ةراد، أدائها الأ ةييشترك  التيالعمليات والسلوكيات  تعرف إدارة المعرةة بأةها"

 ملياتأةضل الع إلاتكتساب وتخءي  وتوزي  المعرةة، بما ينعكس علا سلوكياته  للوصول 

( 2016اةا)ةالله السر ".بينما يعرةها عبد (2005،صلاح الدي  الكبيسي)ب صد التنمية المهنية

ي  م  تكو بة لهاالإدارة الفعاّلة للمعرةة الفنية النةرية والتطبي ية والعمليات المصاةبأةها 

جل رة  أة م  واقتنا  ، وتنةي  ، وت اس  ، وتطبيق ، باتستفادة م  النة  والت نيات الحديو

 .ل رارمستو  أدا  وجودة المنةمة وتعءيء صن  ا

ي والت ،دفرال العمليات والأةشطة والمهال والأدوات التي ي ديها اا: "بأةهوتعرف إجرائي  

ةق وكتها تساعده  علا تجمي  المعرةة وتنةيمها وتحليلها، للعمل جاهدا  علا ةشرها ومشار

 لخدمة المستفيدي  منها. التحول الرقمي

 ديجةخ رة المعرةة منها دراسةتناول  أهمية مهارات إدا التيوهناك بعا الدراسات 

 واجههات التي( ةيث أشارت الا أ  عمليات إدارة المعرةة تتغير بتغير الأةداث 2011)ةور 

ه  أها م  ةالحصول علا المعرةة وتخءينها والعمل علا ةشرها ومشاركت الم سسات التعليمية،

  مةرادها أتنمية التعليمية لي ول بها المعلمو  للبحث عنها، وتلجأ لها الم سسات  التيالعمليات 

 تواجهه . التيأجل توليد أةكار جديدة أو ةلول للمشكلات 

ات التدريب بيئ داخل لمعرةةللفرد إدارت  ل يمك  أة  العوقد أكدت بعا الدراسات 

 م  يمك  ةيث Downes &Pirkkalainen, et al (2007) (2011الإلكتروةي ومنها دراسة)

 بالبحث ي ول ومات التيلالمع خلال م  اهيلع ةصل التي معرةةلفرد للات إدارة االبيئ تلك خلال

 داخل الموجودة الأدوات ع   ريق التفاعل ةتيجة و لك ،اهوةشر وماتلالمع ذهه وتصفية اهعن

 Facebook،Twitter،Whats ( المختلفة التواصل أدوات خلال م  التدريب الإلكتروةي بيئة

Up...م  بالتفاعل والتشارك للمتدرب سم ي مما ة عبر الويبةالمتا الأدوات م (، وغيرها 

 .أقراة 

رقمية الالمعرةة  إدارة( أ  2004سلامة عبد العةي  ) وةا هذا السياق أوءح  دراسة

ت كعمليا الم سسات التعليمية جمي  عملياتها خلال تر  م   الذيتعد الإ ار العال للعمل 

علا ل ا ت ووب ائها، كمللحفاظ علا استمراريتها  شر المعرةة، تتضم  إيجاد وتوزي  وةمعرةية

 ة تأثيرلحديواالأةشطة والبرامج الإلكتروةية، كما أ  لسهولة استخدال الت نيات التكنولوجية 

 .(2021وبنائها داخل كل ةرد)أةمد قطب،المعرةة مباشر ومرتب  بالحصول علا 

 إدارة المعرةة الرقمية:مهارات خصائ   ●
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رت  لعل أهمها ما  ك إدارة المعرةة الرقمية ةي عدة عناصر مهارات صائ تتمول خ

 :كالتالي (2006ةبيل ةضل )دراسة 

 .knowledge creation ةةالمعر توليد .1

 .Knowledge Storage And Presentationالمعرةة وعرض ء خ .2

 .Knowledge Validationالتح ق م  المعرةة  .3

 .Knowledge Application ةةق المعرطبيت .4

 .Knowledge Distribution ةةالمعر توزي  وةشر .5

 : إدارة المعرةة مهارات أهمية ●

ة السليم ل راراتإدارة المعرةة م  أه  المتطلبات المنهجية والعلمية تتخا  امهارات تعُد 

بعا  تأكدوقد وتح يق التميء واترت ا ، وأصبح  م  أه  عوامل تح يق النجاح والإبدا  

 :(2015) ةياض عدي؛ (2012)الله وليد عبد منها المعرةةارة إد مهارات ميةهأ الع ساتادرال

 إلا ، إءاةة  إدارة المعرةة تسيما بعد اقتراةها بشبكة الإةترة بمهارات  اتهتمالءرورة  -

صاد و اقتأ  اتقتصاد العالمي بدأ ةي اتعتماد علا المعرةة بشكل كبير وأخذ يتحول ةح

 .المعرةة

 يق ا لتحتمد إدارة المعرةة أهميتها م  دورها ةي المحاةةة علا كيا  الم سسة ودعمهتس -

 .م  العاملي  ةي الم سسة هاأهداةها م  خلال اتعتماد علا المعرةة وتشارك

اخل د  م  المعرةة المتاةة ميلالمتع يمتلك  وما والمخرجات ياتلالعم جودة  تحسي  -

ذي ي د  ال الأمر التعليمية، يةلالعم  تحسي أجل  م  ري ة   بأةضل الم سسات التعليمية

 .المجتم  اةتياجات بيلت بحيث يميةلالتع المخرجات جودة  تحسي إلابدورة 

 تنمي  وإثرا  الحما  والنمو المهني والمعرةي.  -

 : عمليات إدارة المعرةةمراةل  ●

، ةهناك ةما   دالفر اهب ي و التي الممارساتو هاراتالم المعرةة ارةإد ياتلعم  تتضم

 متعددة لعمليات إدارة المعرةة التي قدمها الباةوو  والمختصو  ةي هذا المجال، ومنها ةمو  

Fraun Hofer  (2013)العءيء محمد  عبد يلي ةيمامراةل  عدة المكو  م: 

 .تشخي  المعرةة ر 

 .تحديد أهداف المعرةة  ر 

 .إةتا  وتوليد المعرةة  ر 

 .تخءي  المعرةة  ر 
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  .توزي  المعرةة ر 

 تطبيق المعرةة.  ر 

يكو   إدارة المعرةةمهارات ( إلا أ  تحسي  2008) عبود ةج الصدد يشُير  هذاوةي 

 :(2008رجب ةسني ) اتتي المتمولة ةي مراةل تعلمهام  خلال تحسي  

 .است طاب أو اتستحوا  علا المعرةة ر 

 .إةشا  أو توليد المعرةة ر 

 إدارة المعرةة. ةي المعرةة التخصصية  ر

 أ  يكو  الشخ  م هلا  تأهيلا علميا .  ر

 .ت اس  المعرةة  ر 

 .توزي  المعرةة ر 

 والتجديد المستمر للعاملي . المتابعة  ر

خل داالرقمية إدارة المعرةة تبنا مهارات وبنا  علا ما سبق يتض  أ  الهدف م  

ي  المتعلم تحسي  اتتصال بي مول :  الفاعلية واتستمراريةتح يق الم سسات التعليمية هو 

لم سسات اوتشجي  ث اةة المشاركة، وأ  ءرورة ب ا  وصمود  ، وإقراةه واتصاله  بمعلميه  

 هلة رية المر البشأمال قلة الموارد المادية والبشرية وتلك التطلعات والحاجات للكوادالتعليمية 

 (.Sarrafzade, 2005, p95معرةة)تبنا تطبي ات مهارات إدارة ال ةءرور إلايدة  ب وة 

 المعرةة  تكوي  لع ةجد ،المعرةة ةفس  لع ةي ئدةاالر النةريات ه أم  و

epistemology Genetic وم سس Jean Piaget الفكر  تكوي كيفية ه ةيحاول  الذي 

  م اةطلاقا   المعرةة سةابدر لقا ةيث ، الإةسا تطور ةلاسة مرلال دراخ  م وةموه ر البش

 المكوةة العوامل تفسير إلا توصل ةتا يةلالحركية والعمو الحسية إدراك  للمعرةة  ث ،يرالتفك

وصوت إلا أ  والإبدا   قلالخ عوامل الع وعمل الحسي راكالإد معالجة إلا اةت ل  ث، ع للل

محمد عبد )البيئة ةي الفرد ةشا  لعوامل وةتيجة يةلأص معطيات  م اةطلاقا    تتكو المعرةة

 (.2013ال ادر،

 :Technological Acceptance التقبل التكنولوجي: رابعاا

 ما تكو دال كلالمستخدل للتكنولوجيا الحديوة ومستحدثاتها سهلة ومفيدة اتستختمول ةةرة 

لإقبال ءداد ايم  قبل المستخدل ةحوها وتتولد الرغبة والداة  تستخدامها، كما  إيجابي اتجاه

 (.2014در ،عليها)سعاد الفري ؛ علا الكن

 :الت بل التكنولوجي مفهول ●

يعرف الت بل التكنولوجي بأة " رصد تصورات المستخدل الا تكنولوجيا جديدة م  خلال 

 ؛الفري )سعاد "استخدامها مست بلا   ةي ثر علا الرغبة عوامل محددة متضمنة ةيها بحيث ت

المتعل  التي تعكس مد  استجابة  بأة  (2021أةمد قطب)  ريعرة(. بينما 2014الكندر ، علا
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واةكا   الإلكتروةيأهمية استخدال المنصات الإلكتروةية ومصادر التعل   إدراك علا  قدرت 

وميل ةحو اتستفادة منها  إيجابي اتجاه لك علا تنمية مهارات تعلمة مما ينعكس علا تكوي  

 الحالية والمست بلية. مهارات لتنمية 

ال ائمة  االرغبة ةحو استخدال التكنولوجي ةي يسه  سلوكيعامل  "بأة ويعرف إجرائي ا 

لأدا   هد الفردالمعرةة الرقمية والت ليل م  جتكتساب وبنا   ةالإلكتروةيعلا تطبي ات الويب 

 ."المهال

(أ  الت بل التكنولوجي م  الأساليب الدقي ة لتفسير قبول 2019)الشهراةيير  ةامد 

ةةال تكنولوجيا المعلومات استناد ا الا ةةرية  تجاه المعرةة، والهدف م  تفسير سلوك الفرد

 Theory ofوةةرية السلوك الخط  "Theory of Raisonned Actionالفعل المنط ا"

Planned Action الفرد لنة   استخداليعد بموابة  التكنولوجي. واستنادا لما سبق ةن  الت بل

ب الإلكتروةية وأ  اتتجاه والميل ةحو والتكنولوجيات الحديوة م  خلال بيئات الويالمعلومات 

استخدامها يعد عاملا  محددا  للاستخدال الفعلي م  عدم ، ويتأثر اتجاه اتستخدال بعاملي  

لسهولة اتستخدال تأثير  ةيث أ  اتستخدالثاةيهما: سهولة  : المنفعة المدركة،أساسيي  أولهما

  .المنفعة المدركةب مباشر

 :ولوجيالت بل التكن ةوائد ● 

 :كالتالي الت بل التكنولوجي ةوائد (Aizen& Fishbein,2002يلخ  )

 .أدائ . اعت اد الفرد بأ  استخدال ةةال معي  ي د  الا تحسي  1

 تعلمة. الإلكتروةي سوف يدع التدريب  . مد  اعت اد الفرد أ  استخدال التعلي  أو2

 . الشعور الإيجابي ع  الأةراد لأدا  سلوك معي .3

 يادة الو ة الشخصية للوصول الا المعرةة. . ز4

بعة تض  أروالمتطور عامليي  رئيسيي : عوامل داخلية:  التكنولوجيويمول ةمو   الت بل 

 (عليدال الفتستخ، الفائدة والمنفعة المتوقعة، الميل الا اتستخدال، امكوةات)سهولة اتستخدال

لوكية، لية الست ثر علا العوامل الداخ التيالمتغيرات الديموغراةية  عوامل خارجية: ي صد بها

ل خاصة الميل الا اتستخدال والفائدة المتوقعة م  تلك المستحدثات ةا بنا  وت ب

 (.Venkatesh & Davis, 2010المعرةة)

 ويوضح الشكل التالي التطور الذى وصل الية نموذج التقبل التكنولوجي.
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  جيالتكنولو( تعديل نموذج التقبل 3شكل رقم )

Venkatesh& Davis,2010 

 سهولةو المدركة باتستفادة يتحدد داةرالأ م  التكنولوجيا قبول أ  النمو   يفترض

 تكنولوجيااستخدال ال ةحو السلوكية النوايا يحددا  العاملي  هذي  وأ  المدركة اتستخدال

 ت ثر أ  مك ي لتيوا الخارجية العوامل م  بمجموعة ويتأثرا  لها الفعلي اتستخدال وبالتالي

 التكنولوجيا. قبول عمليات ةي

 :الحالي البحث عليها يرتكز التي النظريات

 ر ت والتي UTAUTالتكنولوجيا واستخدال ل بول الموةدة النةرية علا البحث يعتمد

ا يعد التكنولوجيا تستخدال السلوكية النية أ   أ  النةرية ت ترحالفعلي و اتستخدال لسلوك م شر 

 كما تستخدال،ا ةية مباشر علا بشكل ت ثر اتجتماعي والتأثير المتوق  والجهد المتوق  الأدا 

 ةية م  نبج إلا جنبا   اتستخدال الفعلي سلوك علا مباشر بشكل ت ثر المتاةة التسهيلات أ 

 (.2015 يفي،رالصأةعال ( اتستخدال

لإلكتروةي عبر الويب ةي التكنولوجيا ال ائمة علا بيئات التدريب ا قبول ةمو   ويستند

 المبرر ةةرية الفعل تنمية مهارات إدارة المعرةة الرقمية لمعلمي المرةلة الواةوية علا

(TRA) Theory of Reasone Action السلوك أدا  ةحو الفرد اتجاه أ  تر  والتي 

 بهذا قيام  علا المترتبة التبعات ةول الفرد لد  التي بمجموعة اتعت ادات يتحدد الم صود

 لهذه ووة ا (2014) الكندري يلع الفري ، سعاد التبعات لتلك الذاتية الفرد، وت ييمات السلوك

الفعلي  استخدام  تحدد التي سلوكيات الفرد خلال م  يحدد التكنولوجيا استخدال ةن  النةرية

 استخدال م  كةدرالم الفائدة زادت وكلما منها يدركها التي الفائدة خلال م  التكنولوجيا لهذه

 .تستخدام العائد المعرةي   درجة زادت كلما النةال

 م نماذج التقبل التكنولوجي:استخدا ميةهأ ●

رةة للحصول علا المع التكنولوجيأهمية  استخدال ةما   الت بل  Benbas(2007)لخ  

 :كالتاليالتكنولوجية  المستحدثاتالتعرف علا دور  ةيالرقمية والرغبة 

 تجاهلوك المستخدل تحديد س ةيخدل والعادات كوةها عامل مه  ةه  بيئة المست -

ا ب ا  علو الإأالتكنولوجيا المستخدمة ومد  إقبالة علا تعلمها وتراك  خبرات  أو عءوةة عنها 

 تعود عليها الفرد المستخدل. التيالأساليب الت ليدية 

 االمعرةة وةشرهلحصول علا لدال المستحدثات التكنولوجية رتخرمد  الفائدة م  اس -

 داخل البيئات الإلكتروةية عبر الويب. العمليم  تكيف الفرد والتدريب  يأتي

اك دة وسهولة اتستخدال والإدرم  الفائ خخريعوامل  التكنولوجيتحمل ةما   الت بل  -

 لها.بيئات الويب الإلكتروةية ةهمها وةه  توق  سلوك المستخدل ةيا مصممييتوجب علا 

 مية تلكد المسبق لأهات الويب الإلكتروةية يرتب  بالإدراك والتمهياستخدال بيئ -

كسر وةي الحصول علا المعرةة و رق استخدامها وتبادل ةشرها م  الآخري  التكنولوجيا 

 ةاجء م اومة التغيير لد  الفرد وإزالة الرهبة لدية.
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ي ةوجيا وقد توصل  بعا الدراسات التي اعتمدت علا استخدال ةمو   قبول التكنول

الا  لكتروةي  الإتحليل اتجاهات الطلاب ةا الجامعات البريطاةية واللبناةية ةحو استخدال التعلي

رو  هيل الش، وتسأ  سهولة اتستخدال والعادات اتجتماعية، والكفا ة الذاتية لأجهءة الكمبيوتر

 (. ,.Tarhini, et al 2015ت ثر علا اتجاهاته  ةحو استخدال التعلي  والتدريب الإلكتروةي)

بيئات ( ةمو   الت بل التكنولوجي لت صا ةعالية ال2017واستهدة  دراسة أكرل علا)

 راد مم الأة الإلكتروةية لتمكي  المتدربي  علا مهارات إدارة المعرةة الرقمية لد  عينة م 

ت ئاالبي لديه  خبرة تكنولوجية بشبكات اتةترة ، وأظهرت النتائج مد  تأثير ةعالية تلك

ة تستفادال واالإلكتروةية ةا بنا  واكساب المعرةة ووجود علاقة ارتبا ية بي  سهولة اتستخد

وةية لإلكتراتلك البيئات  مصمميالمدركة، واتستخدال الفعلي لتلك البيئات، وأوص  الدراسة 

 بمراعاة العوامل الم ثرة ةحو قبول التكنولوجيا المساةدة.

راد الكشف ع  العوامل الم ثرة ةا قابلية الأة ةي( 2019وهدة  دراسة ةس  مهد )

وصل  ة، وتالإلكتروةية واستخدامه  لها ةا تبادل المعرةة الرقمي بيئات الويبالمتدربي  ل

ب ات الويبيئ تستخدال الدراسة الا أ  الأةراد المتدربي  يتمتعو  بدرجة مناسبة م  ال ابلية

 دالتستخ  وكياتهلديه  ةا سل اتستمتا وي ثر جاةب  الإلكتروةية ةا تبادل المعرةة ةيما بينه .

 .يجابي ااا ير  تأث التكنولوجيبيئات الويب الإلكتروةية ةا تبادل المعرةة وة ا لنمو   الت بل 

 ةي م  أثر البرامج الإلكتروةيةالتح ق  ةي( 2020)الشي كما هدة  دراسة مصطفا 

ل لمعامجي والممارسات التدريسية عبر اتنمية بعا المهارات المعرةية والت بل التكنولو

خدال ل استاتةتراءية، لد  عينة م  المتدربي ، وكا  مستو  الت بل التكنولوجي متوسطا قب

  بليالاسي  ال ي تلك البرامج الإلكتروةية، وتوصل  أه  النتائج الا وجود ةرق دال إةصائي ا بي 

 بل لتفكير التصميمي، م يا  التلكل م  اختبارات مهارات إدارة المعرةة وا والبعدي

 التكنولوجي ةحو اةترة  الأشيا  وبيئات الويب الإلكتروةية. 

تفادة واتس التكنولوجيا استخدالات الساب ة أ  لكل م  سهولة ررت ةتائج الدراسوقد أظه

ية ةاعل علا اتتجاهات، وأ  تتجاهات المتدربي  تأثير واء  علا ير إيجابيالمدركة تأث

     . لمعرةةالحصول علا ا ةيوجيا والتي بدورها أثرت علا مستو  اتستخدال والتنو  التكنول

 نتائج البحث : ●

 كلت وتحليل الأساسية البحث تجربة  اإجر خلال م  اهإلي التوصل ت  التي النتائج  تناول

 اتساوالدر والبحوث التوصيات وت دي  البحث ةروض صحة م  والتح ق اهوتفسير النتائج

 لحصولا ت  التي البياةات كلت ءو  الوع. ةتائج م  البحث ةعن يسفر ما ءو  ةي م ترةةال

باستخدال   أدا  المعلمي الأساسية وملاةةة التجربة تطبيق  اتاإجر م  ا هاتةت بعد اهيلع

 .المعرةة ارةإد تارهالم اريهالم الأدا  مستو بطاقات ملاةةة ل يا  

 

  مناقشة وتفسير النتائج : ●
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  :التالي البحوي  الس ال ع  لإجابةل

ة بيئب ي( التوسع الهرمي م ابلالتدريبي )ت دي  المحتو   ةاستراتيجيتطبيق أثر ما  -

ة رات إدار  بمهاالمرتب الأدائاتنمية الجاةب  ةي معلمي المرةلة الواةوية التدريب اتلكتروةي لد 

 ؟الرقمية المعرةة

  : علىلاختبار صحة الفرض الأول الذى ينص  ● 

بي  متوسطي درجات المجموعتي  0.05≤ يوجد ةرق دال إةصائي ا عند مستو 

ةحو سي ر الأساالمرتب  بمهارات إدارة المعرةة يرج  إلا الأثالأدائي التجريبيتي  ةي الجاةب 

ل  لصاب الوي بيئة التدريب اتلكتروةي عبرب (التوسعي/الهرمي)ت دي  المحتو  استراتيجية

مي معلد  ل)التوسعي( استراتيجية ت دي  المحتو التي تستخدل  الواةية بيةالمجموعة التجري

  .الأزهرية المرةلة الواةوية

ــار" مــا   ــ  ةســاب اختب ــا" –ت ــZ، وقيمــة )Mann-Whitney Uويتن ــات غي ر ( للعين

 -هرمــارتــب درجــات المجمــوعتي )الأدا  ال متوســطيالمرتبطــة للتح ــق مــ  وجــود ةــرق بــي  

 ةحو ادارة المعرةة، كما يتض  م  الجدول التالي .الأدائي الجاةب ي( ةي التوسع

 (1جدول)
 بطاقة الملاةةة.  ةي التجريبية المجموعتي  درجات متوسطي بي  الفرق دتلة 

 

أعداد  المجموعة

 المتدربين

 المتوسط

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

مجموع 

 الرتب

متوسط 

 الرتب

Z  درجة

 الحرية

 "η2 

" 

حجم 

 التأثير

 م

 الهرمي
25 260,2 12.41 153,2 10,23 

 كبير 0.30 28 *3,287
 20,77 311,5 26.34 299,6 25 التوسعيم 

 0,01)*( دالة عند مستوي 

( 0,01و  )( دالة إةصائي ا عند مستZويشير الجدول السابق إلا ةتيجة م داها: أ  قيمة )

( 2.36ها )يمت( الجدولية والتي قz( أكبر م  قيمة )3,287( المحسوبة قد بلغ )Zةيث أ  قيمة )

 .وسعي( وأ  هذا الفرق دال إةصائي ا لصال  مجموعة الأدا  الت28عند درجة ةرية ) 

ي رم  الهم  ةةيره لدي مجموعة الأداي أةضل اه أ  أدا  مجموعة الأدا  التوسعوهذا معن

 ةي بطاقة ملاةةة الأدا  المهار  لمهارات إدارة المعرةة الرقمية.

ر أكو أثر كبير، وهذا معناه أ ( وهو 0.30ثر للمهارات وجد أة  )ةج  الأ وبحساب

م   ي؛ وبذلك يت  قبول الفرض الأولر يرج  للمعالجة بالتدريب التوسع% (م  الأث30)م 

 ةروض البحث.

 :الآتي إلى النتيجة الباحث يرجع ●

 اهب ي ول التي المتعدد شا الن لأةةمة ئيةاالإجر الطبيعة: ةن  والتوسعية النشا  لنةرية  ب ا- 

أبرز أهمية  داخل عناصر التدريب عبر الويب للمحتو  التوسعي استراتيجية الت دي  داخل دربالمت



 

 =1032 = 
 

  2023يونيو  –( 21مسلسل العدد ) - (1)العدد  - 11المجلد 

 مجلة الجمعية المصرية للكمبيوتر التعليمي

 يةلعم ةي ا  وأساسي   امحوري   ابعد   تمول ،واةد وق  ةي ت د  كوةدة ،للعرض التوسعيالإدراك 

ة ومهال التدريب ةشطلأ اار  مس ويعد ؛وإدراك علاقات عناصرها وتكاملها وةق ةسق معي دريب الت

واستكمال  التدريبية  مواكبة مهام علا يساعد المتدرب حتو  بشكل موس الم وعرض المتنوعة

وتنةي  المعلومات ودمجها ةي  ،سياق النشا  وكيفية الأدا  الذي ي ول بة المتدربةق و اله ةهم 

له  بأدا  معالجة معرةية أكور  السماح وبالتالي. إ ار كل متماسك ومتسق أثنا  ت دي  المحتو 

 تح يق ةحوالفه  اتستيعاب اتسترجا  للمحتو  الم دل   يدريبالت وكلالس ، اةعكس  علاكفا ة

 .المعرةية مهارات  وتنمية اهتح ي  داالمر  لالتع دافهأ

التدريبي  استراتيجية ت دي  المحتو  ما أثر "الع ين  الذي :الواةي الس ال ع  جابةللإ

 ي ت بله ة الواةويةمعلمي المرةلة  التدريب اتلكتروةي لد ة ببيئي( التوسع ي م ابلالهرم)

 ؟التكنولوجي

 :الذى ينص على الثانيلاختبار صحة الفرض  ●

بي  متوسطي درجات المجموعتي  0.05≤يوجد ةرق دال إةصائي ا عند مستو  -

يب ة التدربيئب لمعرةةإدارة اةحو  الت بل التكنولوجيةي  (التوسعي/الهرمي)التجريبيتي 

 .التوسعي الأدا مجموعة لصال  الويب  اتلكتروةي عبر

 ( 2جدول)

ولوجي الت بل التكن ةي التجريبية المجموعتي  درجات متوسطي بي  الفرق دتلة

 .الرقمية إدارة المعرةة مهارات ةحو

أعداد  المجموعة

 المتدربين

 المتوسط

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري 

مجموع 

 بالرت

متوسط 

 الرتب

Z  درجة

 الحرية

 "η2 

" 

حجم 

 التأثير

 م

 الهرمي

 كبير 0.44 28 *4,690 15 120 1.90 71,73 25

 م

 التوسعي 
25 82,86 3.11 345 23 

 

 0,01)*( دالة عند مستوي 

ند مستو  ( دالة إةصائي ا عZأ  قيمة ) السابق الجدول يلخصها التي النتائج م  ويتبي 

تي وال( الجدولية z( أكبر م  قيمة )4,690( المحسوبة قد بلغ )Zيمة )( ةيث أ  ق0,01)

دا  ( وأ  هذا الفرق دال إةصائي ا لصال  مجموعة الأ28( عند درجة ةرية )2.36قيمتها)

 ي.وسعالت

ي هرم  الي أةضل م  ةةيره لدي مجموعة الأداوسعوهذا معناه أ  أدا  مجموعة الأدا  الت

هذا معناه ( وهو أثر كبير، و0.44. وبحساب ةج  الأثر وجد أة  )جيالت بل التكنولوةي م يا  

م   الواةيي؛ وبذلك يت  قبول الفرض وسع%( م  الأثر يرج  للمعالجة بالتدريب الت44أ )

 ةروض البحث.

 :الآتي إلا النتيجة الباةث تلك ويرج 

 ت دي  المحتو  ادا  استخدال ةن  : اتستجابة الموجهةةمو   و اتستدعا  لنةرية ب ا  -

التدريب  بيئة داخل يدريبالت المحتو  داخل ومات إءاةيةلمع إءاةة الع عملي التوسعي
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 إلا أد  مما مي لمتعلل هاموج كالوس أو استوارة أةدث بدوره الذي الأمر ؛الإلكتروةي

 يلالك المستو  ا تخصي لع مو لالمتع ساعد وبالتالي، اهوتخءين علوماتملل خلي تخصي 

  ي د وبالتالي، اته  وميوله تمامهوارغباته   الع بنا    ي لالتع مةهم بنكمال المعالجة لمصادر

 تاارهالم تنمية ةي التأثير ذاه رهةوي ،المد  صيرةوق ةل وي ةالذاكر ةي تغيير ةدوث إلا

 .لديه 

 لأةةمة ةالإجرائي الطبيعة الم د ؛ معلومات شبكة وةةرية داةعيةال لنةرية  ب  ا -

 اوأساسي   اوري  مح ابعد   تمول واةد وق  ةي ت د  كوةدة دربالمت بها ي ول التي المتعددة النشا 

 قال الذي لأدا ا وكيفية ومسارات  وخليات  متدربال ةسلوك  ؛دريبت بيئة داخل دريبالت عملية ةي

 لأدوات ام استخد وخليات .ككل تعلم  لبنا  ابه قال يتالالداةعية و بيئة؛ داخل دربالمت ب 

 وتواة ات اتعلاق خلال م  يدريبالت النشا  ةطاق لتوسي  محدد بشكل يديرها التي كنولوجياالت

 ةي لملحوظا والنشا  والرغبة واتهتمال اتةتباه زيادة إلا أدتت دي  المحتو ،  رابطاتوت

 بمحتو  ح ي يال المعنا وبنا  المعرةة صن  ةحو دريبةت مهال وإتمال المتنوعة وداةعيت  سلوك 

 التكنولوجي بل دريب والتالت ةحو داةعيته  زيادة إلا أد  الذي الأمر تعلم ؛ بيئة داخل التعل 

 والإةسا  ها؛تح ي  المراد دريبالت أهداف تح يق ةحو والموج  المفيد يدريالت بالسلوك لل يال

 ةحو اةعيت د ادةزي علا ساعد مما ؛التعامل م  أدوات وت نيات التكنولوجيا الحديوة أثنا  بالرءا

 .تدريب واكسابه  مهارات الحصول علا المعرةة الرقميةال

وجي التكنولالنتائج الساب ة توء  أ  متغيرات الت بل يتبي  أ   قما سبوةا ءو  

ر شكل كبيب ثر ت وتواةر التطبي ات المختلفة عبر الهاتف المحمول الذ  يتواةر م  معة  الأةراد

 ستخدالكيفية ا ةول الأقرا  وم  المدرب م يب الفعال والتدر التفاعلعمليات  ةي رومباش

 اخلد دريبالت بمحتو  صالخا المعنا وبنا  المعرةة صن  علا  لمساعدته التواصل أدوات

 .دريبه  الإلكتروةيةت بيئة

 توصيات البحث:   ●

 برع لمحتو ا ت دي   تيجياتاستريت  ةيها توظيف استخدال ا دريبيةتعناصر  بتصمي  تمالهات -

 .ةنية تربوية لتح يق ةواتج التعل وة ا لمعايير  التدريب الإلكتروةي بيئة

ر كو  أكوختلفة وتإعادة النةر ةي بنا  الم اييس وأدوات الت وي  التا ت يس جواةب التدريب الم -

 .شمولية

دريب التيئات تهتمال بتطوير اتستراتيجيات التعليمية ال ائمة علا أةما  ت دي  المحتو  داخل با -

لمرةلة اعلمي الإلكتروةي ال ائمة علا الويب لمراعاة الفروق الفردية بي  المتدربي  عامة وم

 الواةوية خاص . 

 مقترحات البحث:  ●

التدريب  يئاتبب و المحت ت دي  استراتيجيات بي  بالتفاعل قلتتع أخر  إعداد دراسات -

 .المعلمي  لد  يملالع البحث هاراتم ةي تنميةالإلكتروةي عبر الويب 

دريب كأداة للت Social Mediaةراد ةحو استخدال وسائل التواصل اتجتماعيتحليل توجهات الأ -

 .الإلكتروةي
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علمي المرةلة ويب لمال عبر المحتو  ت دي  لأةما  فةلمخت تصميمات بي  م ارةةلل بحوث  اإجر -

 .الفئة ذههل المحتو  ت دي  أشكال لأةسب وصوللل الواةوية الأزهرية

 :المراجع

 فدي التوسدعية رايجلدو  نظريدة وفدق العلدوم مدنهج محتدوى تنظديم (.فعاليدة2006فدوده) محمدد إبراهيم

 لثالدثا بالصدف المكفدوفين الطدبب لددى القدرار اتخداذ ومهارة الناقد والتفكير التحصيل الدراسي

 .التددريس رقوطد المنداهج فدي دراسدات السدعودية، العربيدة القصديم بالمملكدة بمنطقدة المتوسط

 بنها. التربية: جامعة كلية

يم (. فاعليددة اسددتراتيجيات الددتعلم الإلكترونددي فددي تنميددة مهددارات تصددم2012أمددين صددبد الدددين أمددين)

تربيددة، برمجيددات المحاكدداة التفاعليددة ونشددرها لدددى طددبب كليددة التربيددة. رسددالة دكتددوراه. كليددة ال

 جامعة المنصورة.

ي خدام الددتعلم الإلكترونددي لتحقيددق الجددودة فددي طرائددق التدددريس فدد(. اسددت2015أنعددام قاسددم الصددريفى)

-35(، ص ص12)6مؤسسات التعليم العدالي، المجلدة العربيدة لندمان جدودة التعلديم الجدامعى،ع

53. 

لعربيدة ا(. جودة التعلديم الإلكتروندي فدي مؤسسدات التعلديم العدالي، المجلدة 2015أمل حسين عبد القادر)

 .82-67(، ص ص 2ماعية،)للدراسات التربوية والاجت

فعاليدة  لتقصدى "TAM" التكنولوجيدا نمدوذج قبدول اسدتخدام (.2017علدي) مصدطفى فتحدي أكدر

 الإعاقدة البصدرية ذوى لتمكدين النقالة التكيفية التعلم تطبيقات على القائمة المساندة التكنولوجيا

 http://search, فدي متاد1 ج ،176 ع التربية، كلية الأزهر جامعة :التربية مجلة التعلم، من

mandumah ,com /Record /883521 

 عيندة دىلدبالانددماج الاكداديمي  وعبقتهمدا بالدذات والشّفقة التكنولوجي (.التقبّل2021احمد بكر قطب)

 .17،ص4،ع36الطبب، كلية التربية: جامعة المنيا، مج من

 عيةالتوسد النظريدة علدى قدائم الأسدرية التربية في مقترد رنامجب . تصميم (2015رشوان) محمد إيمان

، 31التربيدة، مدج كليدة المصدرية. أسديوط: للمدرأة الاسدتهبكي الدوعي تنميدة فدي وقياس فاعليته

 .296ص

 )   التكنولوجيدا نمدوذج قبدول اسدتخدام (.2014الكنددري) حبيدب محمدد وعلدي الفريح، عبدالعزيز سعاد

MAT )العلدوم التربويدة مجلدة الجدامعي، التدريس في التعلم لإدارة ق نظامفاعلية تطبي لتقصي 

 متددداد فدددي 1ع ، 15مدددج العلمدددي، النشدددر البحدددرين مركدددز جامعدددة :والنفسدددية

http://search,mandumah,com/Record/508404 

عليهددا  تقددوم التددي الحديثددة الاتجاهددات التعليميددة البددرامج (. 2020جاسددم الكندداني) خلددف سددلوان

 بغدداد: والنشدر، للطباعدة اليمامدة ،مكتدب )وتوظيفيدة معرفيدة نظريدة رؤيدة (ياتهاواسدتراتيج

 العراق.

 ارد :الريداض .والتقيديم والتطبيدق القندايا المفهدوم الإلكتروندي التعلديم (.2005محمدد زيتدون ) حسدن

 .للتربية الصوتية

 مخالدد لاسدتخدا لدكالم جامعدة طدبب تقبدل علدى العوامدل المدؤثرة (.2019الشدهراني) مبارك علي حامد

 كليدة ا،لتقبدل التكنولوجيد الموحددة النظرية ضوء في التعليمية العملية دع في آب الواتس تطبيق

 .64ع خالد، الملك جامعة : التربوية، السعودية المجلة التربية،

http://search/
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 .الجامعي الطالب مكتبة :، فلسطين2ط التربوي. المنهج (.2006السر) خميس خالد

 بيقيةتط المميزة "دراسة القدرات تطوير في المعرفة إدارة عمليات تأثير (.2011خديجة حيدر نوري )

 .46ع ديالى، مجلة .الكهربائية للصناعات " العامة ديالى شركة في

ب الويد جولات محتوى عرض تنظيم أساليب أثر (.2012الحميد) عبد رمنان وائل إسماعيل، أحمد دينا

 اذاتيد المدنظم الدتعلم مهدارات تنميدة فدي والأفقدي الرأسدي التوسدعية للنظريدة وفقدا المعرفيدة

 المصدرية الأساسدي. الجمعيدة التعلديم مدن الثانويدة المرحلدة لددى طدبب المعرفدي والتحصديل

 .145، ص22التعليم، مج لتكنولوجيا

 :الجدامعي التعلديم مؤسسدات جدودة لتحسدين كمددخل المعرفة إدارة (.2004سبمة ) العظيم عبد سبمة

 عين امعةج مع بالتعاون والتنمية للتعليم العربي لممركز الأول السنوي المؤتمر .رؤية مستقبلية

 العربي. التعليم الجامعي مستقبل" شمس

لددى (. أثددر اخددتبف نددوع التفاعددل فددى اسددتراتيجية تنظدديم أنمدداط الإبحددار ع2010شددريف ابددراهيم الجمددل)

مدددن خدددبل بدددرامج الدددتعلم  التحصددديل المعرفدددي والأداء المهدددارى لددددى طدددبب المرحلدددة الثانويدددة

 الإلكترونى. رسالة دكتوراه غير منشورة، معهد الدراسات التربوية: جامعة القاهرة.

 للنشر راقالو دار العمليات، عمان، الاستراتيجيات، المفاهيم، المعرفة، إدارة (.2008نجم نجم )  عبود

 والتوزيع.

 تنميدة فدي الافتراضدية الفصدول ولوجيداتكن عبدر تددريبي برندامج (. تصدميم2012سدرايا)  السديد عدادل

 مجلدة .المتفوقين الطبب لدي استخدامها نحو والاتجاه البنائي التعميمي التصميم بعض مهارات

 .281، ص3،ع78بالمنصورة، مج التربية كلية

. الريداض: (. واقع تطبيق إدارة المعرفة في جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيدة2013عبد العزيز محمد)

 ة الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية . كلي

رة (. درجددة ممارسددة العمددادات والدددوائر الإداريددة بالجامعددة الإسددبمية لإدا2015عدددي إيدداد فيدداض )

 ة الإسبمية.غزة :كلية التربية، الجامع  .المعرفة وعبقتها بمستوى فاعلية اتخاذ القرار لديها

 .الكلمة القاهرة: دار التعليم، تكنولوجيا مليات(. ع2003محمد عطية خميس)

 داخدل التجدوال أدوات و المحتدوى تقدديم أسداليب بدين التفاعدل أثدر (.2013المرادندى ) مختدار محمدد

 المرحلدة تبميدذ لدى التعلم نحو الدافعية و التحصيل تنمية في الويب عبر التعلم المتاحة عناصر

 .85، ص 4،ع39ة وعلم النفس،مج فى التربي  عربية دراسات .الابتدائية

غداد للعلدوم . مجلة كلية بالوظيفيوانعكاساتها على الأداء  المعرفة (.إدارة2013القادر) عبد أحمد محمد

 .130، ص1،مج34الاقتصادية،ع

 اتمهدار لتنمية التوسعي ريجلو  نموذج وفق المدمج للتعلم برنامج (.2015شمة ) عبد الرازق محمد

 شمس. عين جامعة التربية: طبب الجامعة. كلية لدي المعرفي الاتصال والتحصيل

 الواقدع تقنيدة علدى القدائم الجزئدي / الكلدى المحتدوى عدرض نمدط أثدر (.2017جدرجس) مديبد ماريدان

 معيدةالج .الإعددادي الأول الصدف طدبب لددى الدتعلم وكفداءة الدذاتي التنظديم تنميدة علدى، المعزز
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