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 : انجؾش يهخص

ٚٓذف انجؾش انؾبنٗ انٗ رصًٛى ٔثُبء ثٛئخ انكزشَٔٛخ قبئًخ عهٗ ركُٕنٕعٛب الاداء 

 انجششٖ ٔرنك نزؾغٍٛ اَزبط ثشايظ انٕعبئظ انًزعذدح نذٖ انطلاة.

، ؽٛش قبيذ انجبؽضخ ثزطجٛق خطٕاد ًَٕرط ركُٕنٕعٛب الاداء انجششٖ نـ )فبٌ رٛى

( طبنت ٔطبنجخ يٍ طلاة انزذسٚت انًٛذاَٗ 21( عهٗ عُٛخ انجؾش انًزًضهخ فٗ )6112

 ركُٕنٕعٛب انزعهٛى(.خ ثبنفشقخ انضبنضخ ٔانشاثعخ شعج

( يغًٕعبد ؽغت ًَظ انزفبعم ثٍٛ انطلاة ٔاعهٕة 2ٔقذ قغًذ انجبؽضخ انعُٛخ انٗ )

 انزعهى انًغزخذو فٗ انزذسٚظ.

ًٕرط ركُٕنٕعٛب الاداء ٔاصجزذ َزبئظ انجؾش فبعهٛخ ثٛئخ انزعهى الانكزشَٔٛخ انقبئًخ عهٗ َ

 انجششٖ فٗ رؾغٍٛ ثشايظ انٕعبئظ انًزعذدح انزٗ اَزغٓب انطلاة خلال فزشح انزذسٚت.

ٔكبَذ انُزبئظ نصبنظ انًغًٕعخ انزغشٚجٛخ انضبنضخ انزٗ اعزخذيذ ًَظ انزفبعم انًزضايٍ 

 ٔاعهٕة انزعهى انزعبَٔٗ. 

 –عٛب الاداء انجششٖ ركُٕنٕ –انكهًبد انشئٛغٛخ )ثٛئبد انزعهى الانكزشَٔٛخ 

 انٕعبئظ انًزعذدح(

ثُئخ تعلم الكترونُخ قبئمخ علٍ ثنُخ تطىَر 

تكنىلىجُب الأداء الجشرٌ لتحسُن انتبج ثرامج 

 التدرَت المُدانً الىسبئط المتعددح لدي طلاة
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Abstract:  

This research aims to design and build a list of electronic 

environment on human performance technology so as to 

improve the production of multi- media programs for students . 

Where the researcher applying the steps of human performance 

model for IT ( the time ) on the research sample of the ( 60 ) 

students of field training students of the Third and Fourth 

Divisions Division ( computer -to- education technology) . 

Researcher sample was divided into 4 groups according to the 

pattern of interaction between students and learning style used 

in teaching 

The search results proved the effectiveness of e-learning 

environment based on human performance technology to 

improve multimedia produced by the students during the 

training period model programs. 

The results for the third Salj experimental group that used the 

pattern of simultaneous interaction and collaborative learning 

style. 

The key words (e-learning environments - Human Performance 

Technology (HPT) - Multimedia) 

 

 يقذيخ انجؾش: 

خلالالال انغلالالإُاد انعشلالالاش انًب لالالاٛخ، 

ؽلالاذصذ ررٛلالاشاد كضٛلالاشح فلالاٗ انزعهلالاٛى، فقلالاذ 

فقلالاذ رادد فلالاشا انٕللالإل انلالاٗ انلالازعهى، 

ادٖ رنك انٗ ظٕٓس يصبدس عذٚذح صشٚخ 

ٔٔاعلالاعخ نهزعهلالاٛى رزكٛلالال يلالاع انغلالاٛبقبد 

انزعهًٛٛلالاخ انًخزهفلالاخ ٔانؾبعلالابد انفشدٚلالاخ 

 نهًزعهًٍٛ.

نقلالالالالاذ كلالالالالابٌ نغلالالالالاشعخ انزؾلالالالالإلاد ٔ

خ ٔيؾلالالالالابٔلاد اعلالالالالازٛعبثٓب انزكُٕنٕعٛلالالالالا

ٔرٕظٛفٓلالاب الاصلالالاش انًزعلالالابظى فلالالاٗ اؽلالالاذاس 

ررٛلالالاشاد عزسٚلالالاخ فلالالاٗ طلالالاش  ٔاعلالالابنٛت 
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انزعهلالالاٛى ٔانلالالازعهى. )يؾًلالالاذ عطلالالاب يلالالاذَٗ، 

6112)
*1

  

اَزشلالالالابس اعٓلالالالاضح انكًجٛلالالالإرش  ٔيلالالالاع

عبنٛلاخ انًٕاللافبد، ٔرطلالإس َعلاى اعلالاذاد 

َٔقلالام انصلالإد ٔانصلالإسح ٔصٚلالابدح علالاعخ 

َقلالام انجٛبَلالابد علالإف رغعلالام يلالاٍ انغلالآم 

ٕسح انًجبشلالالاشح ٔانفٛلالالاذٕٚ اعلالالازخذاو انصلالالا

انًغلالاغم ثشلالاكم اكضلالاش ثغلالابطخ ٔعلالإٓنخ، 

ثبلا لالالابفخ انلالالاٗ انزلالالاضايٍ ثلالالاٍٛ انصلالالإد 

ٔانصلالالالإسح يكلالالالاٍ انطلالالالالاة يلالالالاٍ س ٚلالالالاخ 

ثعضٓى انلاجع،، ثبلا لابفخ انلاٗ ٔللإل 

انًعهًلالاٍٛ انلالاٗ يُلالابصل انطلالالاة افزشا لالاٛب 

ٔالانزقلالالالابء يعٓلالالالاى ٔعٓلالالالاب نٕعلالالالاّ عجلالالالاش 

خزهفلالالاخ فلالالالاٗ ْلالالالازِ ٔعلالالابئظ الارصلالالالابل انً

 (.6102انُعى. )َجٛم عبد عضيٗ،

انذساعلالابد انعذٚلالاذ يلالاٍ نقلالاذ اْزًلالاذ 

ثذساعلالالاخ ثلالالاشايظ انكًجٛلالالإرش انزعهًٛٛلالالالاخ 

غلالابدح عجلالاذ انؾًٛلالاذ ؽٛلالاش قبيلالاذ دساعلالاخ )

صلالالالالاش ( ثقٛلالالالالابط  6112 عجلالالالالاذ انعضٚلالالالالاض،

انعلاقلالاخ ثلالاٍٛ ًَلالالاظ علالاشف ا يضهلالاخ فلالالاٗ 

ثشايظ انكٕيجٛلإرش ٔا علاهٕة انًعشفلاٗ 

نزشرٛم  عهٗ انزؾصٛم ٔا داء انًٓبسٖ

كلالابيٛشا انفٛلالاذٕٚ نلالاذٖ طلالالاة ركُٕنٕعٛلالاب 

ًٚلالالاٍ يؾًلالالاذ عجلالالاذ ٔدساعلالالاخ ) انزعهلالالاٛى، 

انزلالالاٗ اْزًلالالاذ  (6112انٓلالالابدٖ يؾًلالالاذ،

بعهٛخ  علابنٛت انلازؾكى انزعهًٛلاٗ ثقٛبط ف

فلاٗ ثلاشايظ انزٕعٛلاّ انكٕيجٛلإرشٖ عهلالاٗ 

يغلالالالازٕٖ ا داء انًٓلالالالابسٖ ٔانزؾصلالالالاٛم 

                                                           
0

رزجلاع انجبؽضلالاخ َعلالابو انزٕصٛلالاق انخلالابا  *

ثبنغًعٛلالالالاخ ا يشٚكٛلالالالاخ نهعهلالالالإو انُفغلالالالاٛخ 

(APA 5) The American 

Psychological Association 

 الإلذاس انخبيظ.

، انًعشفٗ نهطلاة انًُذفعٍٛ ٔانًزلاشٍٔٚ

يصلالالالالالالالالالالالاطفٗ يؾًلالالالالالالالالالالالاذ ٔدساعلالالالالالالالالالالالاخ )

( انزلاٗ اْزًلاذ ثذساعلاخ 6112،يُٓبٖٔ

انزفبعم ثٍٛ طش  رُعٛى يؾزٕٖ ثشايظ 

انكٕيجٛلالالالالالالإرش انزعهًٛٛلالالالالالالاخ ٔا علالالالالالالاهٕة 

انًعشفٗ نذٖ رلايٛز انًشؽهخ الإعذادٚلاخ 

ٔدساعلاخ .ٔ صشِ عهٗ انزؾصٛم انذساعلاٗ

( 6112،عبيٛخ يصطفٗ عهٗ إثشاْٛى)

انعلاقلالاخ ثلالاٍٛ  ًَلالابط انزغلالإل ثقٛلالابط ريصٛش

انقبئًخ عهلاٗ  فٙ ثشايظ انٕعبئم انفبئقخ

رزبثعلالالابد انفٛلالالاذٕٚ ٔا علالالاهٕة انًعشفلالالاٙ 

ٔدساعلالالالاخ  نهًلالالازعهى فلالالاٙ كفلالالابءح انلالالازعهى،

( 6112، علالالاًٛخ عجلالالاذ لا انغلالالاًلأٖ)

نًزطهجبد انزشثٕٚلاخ انزٗ اْزًذ ثزؾذٚذ ا

ٔانفُٛلالاخ نهفصلالام الافزشا لالاٗ فلالاٙ انجٛئلالاخ 

 انًصلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاشٚخ،

يؾًلالالالالالاذ يصلالالالالالاطفٗ  ؽًلالالالالالاذ ٔدساعلالالالالالاخ )

 ( انزلالالاٗ اْزًلالالاذ ثذساعلالالاخ 6101،للالالاقش

ثلالالالالاٍٛ ًَلالالالالاظ علالالالالالاشف رلالالالالايصٛش انعلاقلالالالالاخ 

انشعلالالالالإيبد انًزؾشكلالالالالاخ فلالالالالاٙ ثلالالالالاشايظ 

انكًجٛلالالالالإرش انزعهًٛٛلالالالالاخ انقبئًلالالالالاخ عهلالالالالاٗ 

انشعلالالالالالالإيبد انًزؾشكلالالالالالالاخ ٔا علالالالالالالاهٕة 

انًعشفلالالالالالاٙ نهًلالالالالالازعهى عهلالالالالالاٗ انزؾصلالالالالالاٛم 

انذساعلالاٙ ٔثقلالابء  صلالاش انلالازعهى عهلالاٗ طلالالاة 

إًٚبٌ ٔدساعخ )قغى ركُٕنٕعٛب انزعهٛى، 

( انزلالالاٗ 6101، ؽغلالالاٍ ؽغلالالاٍ صغهلالالإل

ت صش الاخزلاف فٙ  عبنٛاْزًذ ثقٛبط  

الاعلالالالالازغبثخ فلالالالالاٙ انجلالالالالاشايظ انزعهًٛٛلالالالالاخ 

انزفبعهٛلالالالاخ نهطلالالالالاة انًكفلالالالإفٍٛ عهلالالالاٗ 

 انزؾصٛم انًعشفٙ ٔارغبْلابرٓى َؾْٕلاب،

( 6102،  ؽًذ ؽغُٙ للابنؼٔدساعخ )

رٕظٛلالالالال انشلالالالاجكبد انزلالالالاٗ ْلالالالاذفذ انلالالالاٗ 

الاعزًبعٛخ انزعهًٛٛخ نلاذعى يغلازٕدعبد 

عٕدح إَزبط انجشايظ  عهٗعُبلش انزعهى 

 .انكًجٕٛرشٚخ نهًعهًٍٛ(
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انعذٚلالاذ يلالاٍ انذساعلالابد  جزلالاذاص ٔقلالاذ

انجٛئلالالالالابد الاصلالالالالاش الاٚغلالالالالابثٗ لاعلالالالالازخذاو 

انزعهًٛٛلالالاخ الانكزشَٔٛلالالاخ انًخزهفلالالاخ عهلالالاٗ 

انزؾصٛم ٔرًُٛخ انًٓبساد نذٖ انطلاة 

يؾًلالالالاذ عجلالالالاذ انلالالالاشؽًٍ دساعلالالالاخ )فُغلالالالاذ 

ثُٛلالاذ يلالاٍ خلالالال ( انزلالاٗ 6100، يؾًلالاذ

فبعهٛلالالالالالاخ ثشَلالالالالالابيظ رلالالالالالاذسٚجٙ  َزبئغٓلالالالالالاب

إنكزشَٔٙ عجش انشجكخ فلاٙ رًُٛلاخ ثعلا، 

ح انزعهلالاٛى الإنكزشَٔلالاٙ نلالاذٖ يٓلالابساد إداس

 . خصبئٙ ركُٕنٕعٛب انزعهٛى

س ٚلالالابد  ؽًلالالاذ ؽغلالالابٍَٛ دساعلالالاخ )ٔ

زًُٛلالاخ قبيلالاذ ث( انزلالاٗ 6106هلالاٗ، انخطٛج

يٓلالالالالابساد انزكبيلالالالالام انؾغلالالالالاٙ نهزلايٛلالالالالاز 

 يلاٍ خلالال انًعبقٍٛ رُْٛبً )قبثهٙ انلازعهى(

فلالالاٙ  لالإء يعلالالابٚٛش  يقزشؽلالاخ ثٛئلالاخ رعهلالالاى

، ٔدساعلالالالاخ ثلالالالاشايظ انزشثٛلالالالاخ انًزؾفٛلالالالاخ 

، ٕ انفزلالالالإػ يؾًلالالالإدإًٚلالالالابٌ يؾًلالالالاذ  ثلالالالا)

اًْٛلالالالاخ ثٛئلالالالابد انزلالالالاٗ اظٓلالالالاشد ( 6102

انلالازعهى الانكزشَٔٛلالاخ أ الافزشا لالاٛخ عهلالاٗ 

رًُٛلالالالالاخ انزؾصلالالالالاٛم ٔانًٓلالالالالابساد نلالالالالاذٖ 

انًزعهًلالالالاٍٛ ثلالالالابخزلاف انًشاؽلالالالام علالالالإاء 

ْجلالاخ دساعلالاخ )ٔ،  انغبيعٛلاخ أ يلالاب ادَبْلالاب

( انزلاٗ 6102، يصطفٗ طلاّ انششكغلاٙ

يزؾلالال فُلالاٙ افزشا لالاٙ قلالابئى اعلالازخذيذ 

دح نزًُٛلاخ انزلازٔ  عهٗ انزفبعلاد انًزعذ

 .نذٖ انطلاة انفُٙ ٔثقبء  صش انزعهى

ٔقذ ثشص يصطهؼ ركُٕنٕعٛلاب الاداء 

انجشلالالالاشٖ فلالالالاٗ انغلالالالازُٛبد يلالالالاٍ انقلالالالاشٌ 

رشكلالالالالاض ركُٕنٕعٛلالالالالاب ا داء انعشلالالالالاشٍٚ، ٔ

انجشلالاش٘ عهلالاٗ رؾهٛلالام انًزطهجلالابد عهلالاٗ 

ٔانعًهٛلالالالالالاخ  الاعزًبعٛلالالالالالاخانًغلالالالالالازٕٚبد 

انزُعًٛٛلالاخ ٔانفشدٚلالاخ ثًلالاب ُٚبعلالات رؾذٚلالاذ 

فٙ ا داء ٔرلإفٛش  عجبة ٔعٕد فغٕاد 

انزلالالالالاذخلاد انًلائًلالالالالاخ نزؾغلالالالالاٍٛ ا داء 

ٔ لالالالاًبٌ اعلالالالازًشاسٚزّ، ٔفلالالالاٙ انُٓبٚلالالالاخ 

 .رقٛٛى انُزبئظ فٙ يقبثم انًزطهجبد

 صٚلالالاذ ثلالالاٍ فُغلالالاذ دساعلالالاخ )يُصلالالإس

إنلالالاٗ  انخلالالاضلاٌ، ( انزلالالاٗ ْلالالاذفذ إثلالالاشاْٛى

 ثلالالالالائداسح ا داء ٔاقلالالالالاع عهلالالالالاٗ انزعلالالالالاشف

  عضبء شؤٌٔ ثعًبدح انجششٚخ انًٕاسد

  ثعلالالابد فلالاٙ ٍٔانًلالإظفٛ انزلالاذسٚظ ْٛئلالاخ

  صُلالالابء ٔانزلالالاذسٚت انزٕظٛلالالال، انزيْٛلالالام،)

انعضٚلاض  عجذ ثٍ عهًبٌ ثغبيعخ( انخذيخ

 ًَلالابرط يلالاٍ ًَلالإرط ٔاقزشؽلالاذ انذساعلالاخ 

 نزؾغلالالالالاٍٛ انجشلالالالالاش٘ ا داء ركُٕنٕعٛلالالالالاب

 انجشلالالالالالاشٚخ انًلالالالالالإاسد إداسح فلالالالالالاٙ ا داء

 فلاٙ انذساعلاخ َزلابئظ ٔرهخصلاذ .ثبنعًبدح

 انًلالالالالإاسد ثلالالالالائداسح ا داء نزًُٛلالالالالاخ  َلالالالالاّ

 انًلالالالإظفٍٛ شلالالالاؤٌٔ ثعًلالالالابدح انجشلالالالاشٚخ

 ٚغلالالات عجلالالاذانعضٚض ثلالالاٍ علالالاهًبٌ ثغبيعلالالاخ

 فٙ ا عبعٛخ الإعشاءاد يٍ ثعذد انقٛبو

 انجؾلالالاش ثًٕ لالالإ  انًشرجطلالالاخ انًؾلالالابٔس

  صُلالالابء ٔانزلالالاذسٚت انزٕظٛلالالال، انزيْٛلالالام،)

 ًَلالالإرط عهلالالاٗ اعزًلالالابداً  ٔرنلالالاك( انخذيلالالاخ

انجشلالالالاش٘.  انغلالالالاهٕ  نُٓذعلالالالاخ عهجلالالالاشد

انًلالاذس ،  يؾًلالاذ ثخٛلالاذ ٔدساعلالاخ )علالافش

 إنلالالالالاٗ علالالالالاخانذسا ْلالالالالازِ ْلالالالالاذفذ (6101

 انجشلالالالالاش٘ ا داء ركُٕنٕعٛلالالالالاب اعلالالالالازخذاو

 انقٛلالالالالالالالابداد نزًُٛلالالالالالالالاخ إداس٘ كًلالالالالالالالاذخم

 فلالالاٙ انغلالالاعٕدٚخ ثبنغبيعلالالابد ا كبدًٚٛلالالاخ

 ٔارجعلالالالالاذ. انًعشفلالالالالاٙ الاقزصلالالالالابد إطلالالالالابس

 انًلالالآُظ انكًلالالاٙ عضئٓلالالاب فلالالاٙ انذساعلالالاخ

  ْلالالاذافٓب ٔنزؾقٛلالالاق انًقلالالابسٌ، انًغلالالاؾٙ

 كًلالالالالاب الاعلالالالالازجبَخ، اعلالالالالازخذيذ انكًٛلالالالالاخ

 انًغلالاؾٙ ٔانٕللالافٙ انًلالآُظ اعلالازخذيذ

  ْلالاذافٓب ٔنزؾقٛلالاق انُلالإعٙ، ضئٓلالابع فلالاٙ

 ٔركلالإٌ. انًقلالابثلاد إعلالاشاء رلالاى انُٕعٛلالاخ

 انقلالالالابدح عًٛلالالالاع يلالالالاٍ انذساعلالالالاخ يغزًلالالالاع

 انغلالالاعٕدٚخ انغبيعلالالابد فلالالاٙ ا كلالالابدًٍٚٛٛ
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خ .. انًغهخ انعهًٛخ انغُٕٚخ نهغًعٛخ انًغهذ انشا ًَ  6102ثع نهعبو عهغهخ دساعبد ٔثؾٕس يُؾكٌ

 

 انشئٛغلالالالالالاخ انًقلالالالالالاشاد فلالالالالالاٙ انشعلالالالالالاًٛخ

 ،(0121) علالالاذدْى ٔانجلالالابن  نهغبيعلالالابد

 رلالاى فلالاشداً،( 616) يلالاٍ عُٛزٓلالاب ٔرينفلالاذ

 انعشٕائٛخ انطجقٛخ ثبنطشٚقخ اخزٛبسْى

 هخ انجؾش:يشك

َجلالالالاع الإؽغلالالالابط ثًشلالالالاكهخ انجؾلالالالاش يلالالالاٍ 

 خلال:

 :انًلاؽعخ انشخصٛخ نهجبؽضخ 

يٍ خلال اشزشا  انجبؽضخ فٙ رقٛلاٛى 

ثلالاشايظ انكًجٛلالإرش انزعهًٛٛلالاخ انزلالاٗ ٚقلالإو 

ثبَزبعٓب طلاة انزذسٚت انًٛذاَٗ انفشقخ 

)ركُٕنٕعٛلالالاب  خ)نضبنضلالالاخ ٔانشاثعلالالاخ( شلالالاعج

انزعهٛى( ٔعذد انجبؽضخ اٌ ُْب  قصلإس 

ُلالازظ انلالازٖ ٚقذيلالاّ انطلالالاة فلالاٙ علالإدح انً

ؽٛش اَّ لا ٚعزًذ فٙ رصلاًًّٛ ٔاَزبعلاّ 

عهلالالالالاٗ يغًٕعلالالالالاخ انًعلالالالالابٚٛش انزشثٕٚلالالالالاخ 

ٔانًزطهجلالالالالابد انفُٛلالالالالاخ لاَزلالالالالابط ثلالالالالاشايظ 

 انكًجٕٛرش انزعهًٛٗ .

 يٍ خلال انذساعبد انغبثقخ: 

يٍ خلال إطلا  انجبؽضخ عهٙ َزبئظ 

انزلالاٗ رلالاى انذساعلالابد ٔانجؾلالإس انزشثٕٚلالاخ 

 يب ٚهٗ:عش ٓب عبثقب، ٔعذد انجبؽضخ 

  ألا انذساعلالالالالالالابد انزلالالالالالالاٗ اْزًلالالالالالالاذ

ثذساعلالالالالالاخ رلالالالالالايصٛش ثٛئلالالالالالابد انلالالالالالازعهى 

 الانكزشَٔٛخ عهٗ انًزعهى: 

ؽٛش اْزًذ ْزِ انذساعبد ثقٛلابط 

اصلالالالالاش انجٛئلالالالالابد انزعهًٛٛلالالالالاخ الانكزشَٔٛلالالالالاخ 

انًخزهفلالالالالاخ عهلالالالالاٗ انزؾصلالالالالاٛم ٔرًُٛلالالالالاخ 

 انًٓبساد نذٖ انطلاة

  صبَٛلالالالالاب انذساعلالالالالابد انزلالالالالاٗ اْزًلالالالالاذ

  ثذساعخ ركُٕنٕعٛب الاداء انجششٖ:

ْزًلالالالالاذ انذساعلالالالالابد انًعشٔ لالالالالاخ ا

ثزًُٛلالاخ الاداء نلالاذٖ انعُٛلالابد انزلالاٗ طجقلالاذ 

عهٛٓب انزغبسة ٔنى رزُبٔل دساعخ يُٓى 

ثزطجٛلالالالالالاق ًَلالالالالالإرط نزكُٕنٕعٛلالالالالالاب الاداء 

 انجششٖ ٔقٛبط اصشِ عهٗ انطلاة

  صبنضلالالالالاب انذساعلالالالالابد انزلالالالالاٗ اْزًلالالالالاذ

   ثذساعخ ثشايظ انٕعبئظ انًزعذدح:

ؽٛلالالالالاش اْزًلالالالالاذ ثعلالالالالا، ْلالالالالازِ ثزُعلالالالالاٛى 

انكًجٛلالالالالإرش  انًؾزلالالالالإٖ داخلالالالالام ثلالالالالاشايظ

انزعهًٛٛخ ٔديغّ يع الاعهٕة انًعشفلاٗ 

غلالالابدح عجلالالاذ انؾًٛلالالاذ عجلالالاذ )يضلالالام دساعلالالاخ 

يصلالالاطفٗ (  ٔدساعلالالاخ )6112 انعضٚلالالاض،

( ٔدساعلالالالالالاخ 6112،يؾًلالالالالالاذ يُٓلالالالالالابٖٔ

( 6101،يؾًلالاذ يصلالاطفٗ  ؽًلالاذ للالاقش)

 ٔقٛبط اصش رنك عهٗ رًُٛخ انًٓبساد.

ٔاْلالالازى انلالالاجع، الاخلالالاش ثطشٚقلالالاخ انلالالازؾكى 

ٔانزغلالإل داخلالام انجشَلالابيظ يضلالام دساعلالالاخ 

ًٚلالالالالالالالالالاٍ يؾًلالالالالالالالالالاذ عجلالالالالالالالالالاذ انٓلالالالالالالالالالابدٖ ) 

علالالالالالالابيٛخ ( ٔدساعلالالالالالالاخ )6112يؾًلالالالالالالاذ،

( 6112،يصلالالالالالالاطفٗ عهلالالالالالالاٗ إثلالالالالالالاشاْٛى

 ٔفبعهٛزٓب عهٗ اداء انًزعهى.

علاًٛخ عجلاذ )ثًُٛب قبيذ دساعخ كلالا يلاٍ 

 ؽًذ ؽغُٙ ( ٔ)6112، لا انغًلأٖ

صُٚلالات ؽغلالاٍ ؽبيلالاذ ٔ )( 6102، للالابنؼ

انغلالالالالالالايٗ، يؾًلالالالالالاذ عطٛلالالالالالاخ خًلالالالالالاٛظ 

نًزطهجلالالابد ثبلاْزًلالابو ثزؾذٚلالاذ ا( 6112،

علإدح إَزلابط انجلاشايظ ٔ شثٕٚخ ٔانفُٛخانز

ْٔلازا يلاب ٚزفلاق يلاع انجبؽضلاخ  انكًجٕٛرشٚخ

فلالالاٗ الاْزًلالالابو ثزؾغلالالاٍٛ اَزلالالابط ثلالالالاشايظ 
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خ .. انًغهخ انعهًٛخ انغُٕٚخ نهغًعٛخ انًغهذ انشا ًَ  6102ثع نهعبو عهغهخ دساعبد ٔثؾٕس يُؾكٌ

 

انٕعلالالابئظ انًزعلالالاذدح نلالالاذٖ انطلالالالاة يلالالاع 

 اخزلاف انًعبعخ.

  عئهخ انجؾش:
ًٔٚكلالالاٍ للالالاٛبغخ انًشلالالاكهخ فلالالاٙ انغلالالاؤال 

 انشئٛغٙ انزبنٙ:

ثُٛلالاخ انغلالاؤال انشئٛغلالاٙ ) يلالاب  صلالاش رطلالإٚش 

شَٔٛلالالالالاخ قبئًلالالالالاخ عهلالالالالاٙ ثٛئلالالالالاخ رعهلالالالالاى انكز

نزؾغلالالالالاٍٛ ركُٕنٕعٛلالالالالاب ا داء انجشلالالالالاش٘ 

اَزلالالابط ثلالالاشايظ انٕعلالالابئظ انًزعلالالاذدح نلالالاذٖ 

 ؟ (انزذسٚت انًٛذاَٗ طلاة

ٔ ٚزفلالاش  يلالاٍ انغلالاؤال انشئٛغلالاٙ ا علالائهخ 

 انزبنٛخ:

يلالالالاب اصلالالالاش اخلالالالازلاف انزفبعلالالالام ثلالالالاٍٛ   -1

انطلالالالاة فلالالاٗ ثٛئلالالاخ انلالالازعهى الانكزشَٔٛلالالاخ 

انقبئًخ عهٗ ركُٕنٕعٛب الاداء انجشلاشٖ 

غٛلالالالالاش رضايُلالالالالاٗ( عهلالالالالاٗ ٔ -)رضايُلالالالالاٗ 

رؾغٍٛ اَزبط ثشايظ انٕعبئظ انًزعذدح 

 ؟نذٖ طلاة انزذسٚت انًٛذاَٗ

يلالالاب اصلالالاش اخلالالازلاف اعلالالاهٕة انلالالازعهى  -2

انًزجلالالالاع فلالالالاٙ انزلالالالاذسٚظ ثٛئلالالالاخ انلالالالازعهى 

الانكزشَٔٛلالالاخ انقبئًلالالاخ عهلالالاٗ ركُٕنٕعٛلالالاب 

رعلالابَٔٗ( عهلالاٗ  -الاداء انجشلالاشٖ )رارلالاٗ 

نزؾغلالالالالاٍٛ اَزلالالالالالابط ثلالالالالاشايظ انٕعلالالالالالابئظ 

 انًٛذاَٗ؟انًزعذدح نذٖ طلاة انزذسٚت 

يلالاب اصلالاش انلالاذيظ ثلالاٍٛ اًَلالابط انزفبعلالام  -3

)رضايُلالاٗ ٔغٛلالاش رضايُلالاٗ( يلالاع اعلالاهٕة 

رعلابَٔٗ( داخلام ثٛئلاخ  –انزذسٚظ )رارٗ 

انلالالالالازعهى الانكزشَٔٛلالالالالاخ انقبئًلالالالالاخ عهلالالالالاٗ 

ركُٕنٕعٛلالالالالالالاب الاداء انجشلالالالالالالاشٖ عهلالالالالالالاٗ 

نزؾغلالالالالاٍٛ اَزلالالالالالابط ثلالالالالاشايظ انٕعلالالالالالابئظ 

 انًزعذدح نذٖ طلاة انزذسٚت انًٛذاَٗ؟

  ْذاف انجؾش:

  ٙ إنٙٚٓذف انجؾش انؾبن

رصلالالالاًٛى ٔاَزلالالالابط ثٛئلالالالاخ رعهلالالالاى  (0

انكزشَٔٛخ قبئًخ عهٗ ركُٕنٕعٛلاب الاداء 

انجشلالالالالالاشٖ نزؾغلالالالالالاٍٛ اَزلالالالالالابط ثلالالالالالاشايظ 

انٕعبئظ انًزعذدح نلاذٖ طلالاة انزلاذسٚت 

 انًٛذاَٗ

انزعلالالاشف عهلالالاٗ  صلالالاش الاخلالالازلاف  (6

غٛلالاش  –ثلالاٍٛ اًَلالابط انزفبعلالام )انزضايُلالاٗ 

انزضايُلالاٗ( داخلالام ثٛئلالاخ رعهلالاى انكزشَٔٛلالاخ 

انجشلالاشٖ قبئًلالاخ عهلالاٗ ركُٕنٕعٛلالاب الاداء 

فلالالاٗ نزؾغلالالاٍٛ اَزلالالابط ثلالالاشايظ انٕعلالالابئظ 

 انًزعذدح نذٖ طلاة انزذسٚت انًٛذاَٗ

انزعشف عهٗ  صش انزفبعلام ثلاٍٛ  (2

اعلالالالالازخذاو ًَطلالالالالاٙ انزلالالالالاذسٚظ انًزجلالالالالاع 

انزعلالابَٔٗ( داخلالام ثٛئلالاخ رعهلالاى  –)انلالازارٗ 

انكزشَٔٛخ قبئًخ عهٗ ركُٕنٕعٛلاب الاداء 

انجشلالالالالالاشٖ نزؾغلالالالالالاٍٛ اَزلالالالالالابط ثلالالالالالاشايظ 

ٚت انٕعبئظ انًزعذدح نلاذٖ طلالاة انزلاذس

 انًٛذاَٗ

رؾذٚلالالالالاذ ا٘ اًَلالالالالابط انزفبعلالالالالام  (2

غٛش انزضايُٗ( داخم ثٛئلاخ  –)انزضايُٗ 

رعهلاى انكزشَٔٛلاخ قبئًلاخ عهلاٗ ركُٕنٕعٛلالاب 

الاداء انجشلالاشٖ نزؾغلالاٍٛ اَزلالابط ثلالاشايظ 

انٕعبئظ انًزعذدح نلاذٖ طلالاة انزلاذسٚت 

 انًٛذاَٗ
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رؾذٚلالالالاذ ا٘ اًَلالالالابط انزلالالالاذسٚظ  (2

انزعلالابَٔٗ( داخلالام ثٛئلالاخ رعهلالاى  –)انلالازارٗ 

عهٗ ركُٕنٕعٛلاب الاداء انكزشَٔٛخ قبئًخ 

انجشلالالالالالاشٖ نزؾغلالالالالالاٍٛ اَزلالالالالالابط ثلالالالالالاشايظ 

انٕعبئظ انًزعذدح نلاذٖ طلالاة انزلاذسٚت 

 انًٛذاَٗ

  ًْٛخ انجؾش:

 فٙ انؾبنٙ انجؾش ٚغٓى قذ

 رصًٛى عهٙ انقبئًٍٛ  َعبس رٕعّٛ -0

 اعزخذاو انٗ الانكزشَٔٛخ انجٛئبد

 رصًٛى فٗ انجششٖ الاداء ركُٕنٕعٛب

  . انجٛئبد ْزِ ٔرطجٛق

 اٌ ًٚكٍ انزٗ زرٛشادان عٍ انكشل -6

 ركُٕنٕعٛب ًَٕرط رطجٛق عُذ رؾذس

 .انجششٖ الاداء

 ثبًَبط ثًشاعبح الاْزًبو رٕعّٛ -2

 عُذ انطلاة رعهى ٔاعبنٛت انزفبعم

 انقبئًخ انذساعٛخ انًقشساد رصًٛى

 انجششٖ الاداء ركُٕنٕعٛب عهٗ

 اَزبط عهٗ انقبئًٍٛ اَعبس رٕعّٛ -2

 انٗ انًزعذدح انٕعبئظ ثشايظ

 ٔانفُٛخ انزشثٕٚخ بٚٛشانًع رٕظٛل

 .اَزبعٓب عُذ

 يُٓظ انجؾش:

 انًُٓظ شجّ انزغشٚجٙ:

ٚغلالالازخذو فلالالاٙ رصلالالاًٛى ثٛئلالالاخ انلالالازعهى 

الانكزشَٔٛلالالاخ انقبئًلالالالاخ عهلالالاٗ ركُٕنٕعٛلالالالاب 

الاداء انجشلالالالالالالاشٖ  ٔيزرٛشارٓلالالالالالالاب ٔفلالالالالالالاٙ 

انزؾقلالاق يلالاٍ للالاؾخ انفلالاشٔف ٔانزعلالاشف 

عهلالالالالاٗ  صلالالالالاش انًزرٛلالالالالاش انًغلالالالالازقم عهلالالالالاٗ 

 انًزرٛشاد انزبثعخ.

 ؽذٔد انجؾش:

 جؾش انؾبنٙ ثبنؾذٔد اٜرٛخ:ٚهزضو ان

 انؾذٔد انًٕ ٕعٛخ:  - 0

  رجُلالالالالالاٗ ًَلالالالالالإرط ركُٕنٕعٛلالالالالالاب الاداء

ٔانلازٖ   Van Tiemانجششٖ فبٌ رٛى 

 قبو ثزشعًزّ َجٛم عبد.

  ارقلالابٌ ثعلالا، يٓلالابساد اَزلالابط ثلالاشايظ

انٕعلالابئظ انًزعلالاذدح )انًعلالابٚٛش انفُٛلالاخ 

لاَزلالالابط ثلالالاشايظ انكًجٛلالالإرش انزعهًٛٛلالالاخ 

 نًصطفٗ عٕدد(

 فبعلالالام )رضايُلالالاٗ اعلالالازخذاو ًَطلالالاٗ انز

ٔغٛلالالاش رضايُلالالاٗ( فلالالاٗ انزعبيلالالام ثلالالاٍٛ 

 انطلاة

  انلالالالازارٗ )اعلالالالازخذاو اعلالالالاهٕثٗ انلالالالازعهى

 ٔانزعبَٔٗ( فٗ انزعبيم ثٍٛ انطلاة

 انؾذٔد انجششٚخ:  – 6

  ٗٚقزصلالالاش رطجٛلالالالاق ْلالالازا انجؾلالالالاش عهلالالالا

طلالالالالاة انزلالالالاذسٚت انًٛلالالالاذاَٗ انفشقلالالالاخ 

)انضبنضلالاخ ٔانشاثعلالاخ( شلالاعجزٗ )ؽبعلالات 

ركُٕنٕعٛلالالالاب انزعهلالالالاٛى( ثكهٛلالالالاخ  -انلالالالاٗ 

 انُٕعٛخ ثجٕسععٛذ. انزشثٛخ

 انزصًٛى انزغشٚجٙ نهجؾش:

قبيذ انجبؽضخ ثزقغٛى عُٛخ انجؾش 

طبنت ٔطبنجخ يٍ  21انًكَٕخ يٍ 
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خ .. انًغهخ انعهًٛخ انغُٕٚخ نهغًعٛخ انًغهذ انشا ًَ  6102ثع نهعبو عهغهخ دساعبد ٔثؾٕس يُؾكٌ

 

طلاة انفشقخ انضبنضخ ٔانشاثعخ شعجزٗ 

ركُٕنٕعٛب انزعهٛى ٔؽبعت آنٗ انٗ  

اسثع يغًٕعبد رزكٌٕ كم يغًٕعخ 

طبنت ٔطبنجخ ٕٔٚ ؼ انغذٔل  02يٍ 

غشٚجٛخ نكم انزبنٗ طشٚقخ انًعبنغخ انز

يغًٕعخ

 ( انزصًٛى انزغشٚجٙ نهجؾش0عذٔل )

 

 يٕاد انًعبنغخ انزغشٚجٛخ:

ديلالاظ ثٛئلالاخ رعهلالاى انكزشَٔٛلالاخ قبئًلالاخ  -0

عهٗ ركُٕنٕعٛب الاداء انجششٖ يلاع 

اعلالالالالاهٕة انلالالالالازعهى انلالالالالازارٗ َٔلالالالالإ  

 انزفبعم انزضايُٗ.

ديلالاظ ثٛئلالاخ رعهلالاى انكزشَٔٛلالاخ قبئًلالاخ  -6

عهٗ ركُٕنٕعٛب الاداء انجششٖ يلاع 

انزعلالالالابَٔٗ َٔلالالالإ  اعلالالالاهٕة انلالالالازعهى 

 انزفبعم انزضايُٗ.

ديلالاظ ثٛئلالاخ رعهلالاى انكزشَٔٛلالاخ قبئًلالاخ  -2

عهٗ ركُٕنٕعٛب الاداء انجششٖ يلاع 

اعلالالالالاهٕة انلالالالالازعهى انلالالالالازارٗ َٔلالالالالإ  

 انزفبعم غٛش انزضايُٗ.

ديلالاظ ثٛئلالاخ رعهلالاى انكزشَٔٛلالاخ قبئًلالاخ  -2

عهٗ ركُٕنٕعٛب الاداء انجششٖ يلاع 

اعلالالالاهٕة انلالالالازعهى انزعلالالالابَٔٗ َٔلالالالإ  

 انزفبعم غٛش انزضايُٗ.

 نجؾش:فشٔف ا

ٚغلالاعٗ انجؾلالاش انؾلالابنٙ يلالاٍ انزؾقلالاق 

 يٍ لؾخ انفشٔف انزبنٛخ: 

لا رٕعلالاذ فلالاشٔ  دانلالاخ إؽصلالابئٛبً عُلالاذ  -1

ثلالالالاٍٛ يزٕعلالالالاطبد  1.12يغلالالالازٕ٘ 

دسعلالالالالالالابد طلالالالالالالالاة انًغًٕعلالالالالالالابد 

انزغشٚجٛلالالالاخ الاسثعلالالالاخ فلالالالاٗ انزطجٛلالالالاق 

 انقجهٗ نجطبقخ رقٛٛى انًُزظ 
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خ .. انًغهخ انعهًٛخ انغُٕٚخ نهغًعٛخ انًغهذ انشا ًَ  6102ثع نهعبو عهغهخ دساعبد ٔثؾٕس يُؾكٌ

 

رٕعلالالاذ فلالالاشٔ  دانلالالاخ إؽصلالالابئٛبً عُلالالاذ  -2

ثلالالالالاٍٛ يزٕعلالالالالاطٗ  1.12يغلالالالالازٕ٘ 

نزغشٚجٛلالالالالاخ دسعلالالالالابد انًغًٕعلالالالالاخ ا

ا ٔنٗ فٗ انزطجٛق انقجهٗ ٔانجعلاذٖ 

نجطبقلالالالالاخ رقٛلالالالالاٛى انًُلالالالالازظ نصلالالالالابنؼ 

 انزطجٛق انجعذٖ.

رٕعلالالاذ فلالالاشٔ  دانلالالاخ إؽصلالالابئٛبً عُلالالاذ  -3

ثلالالالالاٍٛ يزٕعلالالالالاطٗ  1.12يغلالالالالازٕ٘ 

دسعلالالالالابد انًغًٕعلالالالالاخ انزغشٚجٛلالالالالاخ 

انضبَٛخ فٗ انزطجٛق انقجهٗ ٔانجعلاذٖ 

نجطبقلالالالالاخ رقٛلالالالالاٛى انًُلالالالالازظ نصلالالالالابنؼ 

 انزطجٛق انجعذٖ.

بً عُلالالاذ رٕعلالالاذ فلالالاشٔ  دانلالالاخ إؽصلالالابئٛ -4

ثلالالالالاٍٛ يزٕعلالالالالاطٗ  1.12يغلالالالالازٕ٘ 

دسعلالالالالابد انًغًٕعلالالالالاخ انزغشٚجٛلالالالالاخ 

انضبنضخ فٗ انزطجٛق انقجهلاٗ ٔانجعلاذٖ 

نجطبقلالالالالاخ رقٛلالالالالاٛى انًُلالالالالازظ نصلالالالالابنؼ 

 انزطجٛق انجعذٖ.

"رٕعلالاذ فلالاشٔ  دانلالاخ إؽصلالابئٛبً عُلالاذ  -5

ثلالالالالاٍٛ يزٕعلالالالالاطٗ  1.12يغلالالالالازٕ٘ 

دسعلالالالالابد انًغًٕعلالالالالاخ انزغشٚجٛلالالالالاخ 

انشاثعلالالالالالاخ فلالالالالالاٗ انزطجٛلالالالالالاق انقجهلالالالالالاٗ 

ُلالالالازظ ٔانجعلالالالاذٖ نجطبقلالالالاخ رقٛلالالالاٛى انً

 نصبنؼ انزطجٛق انجعذٖ.

رٕعلالالاذ فلالالاشٔ  دانلالالاخ إؽصلالالابئٛبً عُلالالاذ  -6

ثلالالالاٍٛ يزٕعلالالالاطبد  1.12يغلالالالازٕ٘ 

دسعلالالالالالالابد طلالالالالالالالاة انًغًٕعلالالالالالالابد 

انزغشٚجٛلالالالاخ ا سثلالالالاع انًخزهفلالالالاخ فلالالالاٙ 

انزطجٛلالالالاق انجعلالالالاذ٘ نجطبقلالالالاخ رقٛلالالالاٛى 

انًُلالازظ رشعلالاع لاخلالازلاف فلالاٙ اًَلالابط 

 انزفبعم ٔاعبنٛت انزعهى.

  دٔاد انجؾش ٔانقٛبط:

 خ ثطبقلالاخ رقلالإٚى يُلالازظ ٔرشلالاًم قبئًلالا

 يٍ انًعبٚٛش انزبنٛخ

  يعبٚٛش رصًٛى ٔاعٓخ انزفبعلام يلاع

 انًغزخذو.

  انًعلالالالالابٚٛش ثزفبعلالالالالام انًلالالالالازعهى يلالالالالاع

 انجشَبيظ ٔرؾكًّ فّٛ.

  ٖٕانًعبٚٛش انًزصهخ ثزُعٛى انًؾزلا

ٔعلالالإٓنخ انجؾلالالاش ٔانٕللالالإل انلالالاٗ 

 انًعهٕيبد فٗ انجشَبيظ.

 يزرٛشاد انجؾش:

 ٚزضًٍ انجؾش انًزرٛشاد انزبنٛخ:

ديلاظ ثٛئلالاخ  : ْٔلإانًزرٛلاش انًغلازقم

انزعهى الانكزشَٔٛخ يع ًَٕرط ركُٕنٕعٛلاب 

 الاداء انجششٖ ٔٚزفش  يُّ:

ثٛئلالالاخ انلالالازعهى الانكزشَٔٛلالالاخ انقبئًلالالاخ  -0

عهٗ ركُٕنٕعٛب الاداء انجشلاشٖ يلاع 

ًَلالالاظ انزفبعلالالام انزضايُلالالاٗ ٔاعلالالاهٕة 

 انزعهى انزارٗ.

ثٛئلالالاخ انلالالازعهى الانكزشَٔٛلالالاخ انقبئًلالالاخ  -6

عهٗ ركُٕنٕعٛب الاداء انجشلاشٖ يلاع 

نزضايُلالالاٗ ٔاعلالالاهٕة ًَلالالاظ انزفبعلالالام ا

 انزعهى انزعبَٔٗ.

ثٛئلالالاخ انلالالازعهى الانكزشَٔٛلالالاخ انقبئًلالالاخ  -2

عهٗ ركُٕنٕعٛب الاداء انجشلاشٖ يلاع 
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خ .. انًغهخ انعهًٛخ انغُٕٚخ نهغًعٛخ انًغهذ انشا ًَ  6102ثع نهعبو عهغهخ دساعبد ٔثؾٕس يُؾكٌ

 

ًَلالالالالالاظ انزفبعلالالالالالام غٛلالالالالالاش انزضايُلالالالالالاٗ 

 ٔاعهٕة انزعهى انزارٗ.

ثٛئلالالاخ انلالالازعهى الانكزشَٔٛلالالاخ انقبئًلالالاخ  -2

عهٗ ركُٕنٕعٛب الاداء انجشلاشٖ يلاع 

ًَلالالالالالاظ انزفبعلالالالالالام غٛلالالالالالاش انزضايُلالالالالالاٗ 

 ٔاعهٕة انزعهى انزعبَٔٗ.

انغبَلالالات ا دائلالالاٙ ًزرٛلالالاش انزلالالابثع: ان

اَزبط ثشايظ انٕعبئظ انًزعذدح نًٓبساد 

 فٗ  ٕء يغًٕعخ يٍ انًعبٚٛش انفُٛخ.

 يصطهؾبد انجؾش:

 ثٛئخ انزعهى الانكزشَٔٛخ: .0

 (6102ٚعشف يؾًذ عطٛخ خًٛظ، 

ثٛئخ انزعهى الانكزشَٔٗ ْٗ ثٛئبد ثذٚهخ 

نهجٛئخ انًبدٚخ انزقهٛذٚخ، ثبعزخذاو 

ٛب انًعهٕيبد ايكبَٛبد ركُٕنٕع

ٔالارصبل، نزصًٛى انعًهٛبد انًخزهفخ 

نهزعهى، ٔاداسرٓب، ٔرقًٕٚٓب ٔرطٕٚشْب، 

يضم ثُبء انكبئُبد انزعهًٛٛخ، ٔاعبنٛت 

رقذٚى انًٕاد انزعهًٛٛخ ٔيزبثعخ رعهى 

 انطلاة ٔانٕاعجبد. 

انزعشٚلالالالالالال الاعشائلالالالالالاٗ نجٛئلالالالالالاخ انلالالالالالازعهى 

ثٛئلالالاخ رعزًلالالاذ عهلالالاٗ ثعلالالا، : الانكزشَٔٛلالالاخ

انزعهلالالاٛى انؾذٚضلالاخ رلالالاى رقُٛلالابد ركُٕنٕعٛلالاب 

اعزخذايٓب فلاٗ  لإء يشاعلابح انعلاشٔف 

ٔانعٕايم ٔانزغٓٛلاد انًبدٚخ ٔانفكشٚلاخ 

ٔانُفغلالالاٛخ ٔالاعزًبعٛلالالالاخ انزلالالالاٗ رغلالالالابعذ 

انطلالالاة عهلالاٗ رؾغلالاٍٛ اَزلالابعٓى نًهفلالابد 

 انٕعبئظ انًزعذدح

ركُٕنٕعٛلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاب ا داء  .6

 (:HPT)انجشش٘

رعشفٓلالاب انغًعٛلالاخ انذٔنٛلالاخ نزؾغلالاٍٛ  

خ رغلالالالازخذو يغًٕعلالالالا"  "ISPI"الاداء

كجٛشح يٍ ٔعبئم انزلاذخم انًغلازًذح يلاٍ 

انعذٚذ يٍ انًغبلاد ا خشٖ ثًب فٙ رنك 

إداسح انغلالالالالالالالإدح انشلالالالالالالالابيهخ ٔرؾغلالالالالالالالاٍٛ 

انلالالالالالاُفظ انغلالالالالالاهٕكٙ  ٔعهلالالالالالاىانعًهٛلالالالالالابد 

ٔرصلالالالاًٛى انلالالالاُعى انزعهًٛٛلالالالاخ ٔانزطلالالالإٚش 

 "انزُعًٛٙ ٔإداسح انًٕاسد انجششٚخ

انزعشٚلالالالالال الاعشائلالالالالاٗ نزكُٕنٕعٛلالالالالاب 

 يغًٕعخ يٍ الاعبنٛت : الاداء انجششٖ

ٔالاعلالاشاءاد ٔالاعلالازشارٛغٛبد يلالاٍ اعلالام 

ؽلالام انًشلالاكلاد انًزعهقلالاخ ثلالايداء الافلالاشاد، 

ًٔٚكٍ رطجٛقٓب عهٗ الافشاد ٔانغًبعبد 

 انصرٛشح ٔانًؤعغبد انكجٛشح". 

رؾغٍٛ اَزبط ثشايظ انٕعلابئظ  .2

 : انًزعذدح

رعشفٓلالالاب انجبؽضلالالاخ اعشاءٚلالالاب ثبَٓلالالاب " 

رًُٛخ يغًٕعخ يٍ انًٓبساد انًطهٕثلاخ 

ٕرش انزعهًٛٛلالالالالاخ لاَزلالالالالابط ثلالالالالاشايظ انكًجٛلالالالالا

يزعلالاذدح انٕعلالابئظ طجقلالالاب نًغًٕعلالاخ يلالالاٍ 

 انًعبٚٛش انزشثٕٚخ ٔانًزطهجبد انفُٛخ"

 -للجحث الإطبر النظرٌاولا: 

 ثُئبد التعلم الالكترونً

E-learning Environments  

رٓلالازى ثٛئلالاخ انلالازعهى ثذساعلالاخ انزفبعلالام 

ثلالاٍٛ انًكَٕلالابد انًبدٚلالاخ ٔانجشلالاشٚخ نجٛئلالاخ 
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ٛلالالالاخ انزعهلالالالاٛى ٔريصٛشْلالالالاب فلالالالاٗ صٚلالالالابدح دافع

انطبنلالات نهلالازعهى ٔرُعلالاٛى يغبنلالاّ الادساكلالاٗ 

ٔرًُٛلالاخ يفبًْٛلالاّ ٔيٓبسارلالاّ ٔارغبْبرلالاّ 

انزٗ ٚغلازخذيٓب فلاٗ ؽٛبرلاّ انٕٛيٛلاخ انلاٗ 

اقصلالالاٗ ؽلالالاذ يًكلالالاٍ رغلالالاًؼ ثلالالاّ قذسارلالالاّ. 

، 6111)علالالالالالالالابطل علالالالالالالالاذنٗ فًٓلالالالالالالالاٗ، 

 (.02ا

ٔانزفبعم ْٕ كهًخ انغلاش فلاٗ ثٛئلابد 

انلالالازعهى انجبنرلالالاخ انزطلالالإس ٔانزلالالاٗ رٕظلالالال 

ًٓب ركُٕنٕعٛلالالالالاب انزعهلالالالالاٛى عُلالالالالاذ رصلالالالالاًٛ

ٔاَزبعٓب ٔرٕظٛفٓب، ٔانزفبعم قلاذ ٚزًضلام 

ثجغلالابطخ شلالاذٚذح فلالاٗ رفبعلالام انًلالازعهى يلالاع 

يؾزٕٖ رعهًٛٗ صى اعذادِ عٛذا يٍ  علام 

انٕلٕل انٗ رفبعم كضٛل يٕظل ثشكم 

يؾذد يلاٍ اعلام سفلاع كفلابءح ثٛئلاخ انلازعهى، 

ٔرعضٚض انًخشعبد انزعهًٛٛلاخ )َجٛلام علابد 

 (2، ا 6102عضيٗ، 

َلالالالاٙ رزُلالالإ  ثٛئلالالالابد انلالالالازعهى الانكزشٔ

نززُبعلالات يلالالاع رُلالإ  انًزعهًلالالاٍٛ ٔرُلالالإ  

انًقلالالاشساد ٔا ْلالالاذاف، ٔعهُٛلالالاب رؾذٚلالالاذ 

ٔفقلالابً نًلالاب َشعلالإِ  انجٛئلالابديكَٕلالابد ْلالازِ 

يلالاٍ  ْلالاذاف ٔرطهعلالابد، ٔ ٌ َضلالاٛل نٓلالاب 

اعلالالالازشارٛغٛبد ٔثلالالالاشايظ رزُبعلالالالات يلالالالاع 

 .انًؾزٕٖ انعهًٙ ٔطجٛعخ انًزعهًٍٛ

ٔقلالاذ للالاُل )يؾًلالاذ عطٛلالاخ خًلالاٛظ، 

( ثٛئلالالالالالالالالالالابد انلالالالالالالالالالالازعهى 12، ا 6102

 انٗ:الانكزشَٔٗ 

َعى اداسح انًؾزٕٖ، انزعهى.  -

ٔرشًم َعى اداسح انًؾزٕٖ،  َعى 

اداسح انزعهى، َعى اداسح انًؾزٕٖ 

ٔانزعهى، ٔرشزًم ْزِ انُعى عهٗ 

يعهٕيبد اداسٚخ ٔيعهٕيبد 

انًقشساد ٔيؾزٕٖ انًقشساد 

ٔانًصبدس الا بفٛخ، ٔاعئهخ 

الاخزجبساد انقصٛشح ٔانزقٕٚى 

 انزارٗ، ٔٔصبئق اؽصبئٛخ ٔادٔاد

 رينٛل انًطهٕثخ نهًعهى.

ثٛئبد انزعهى الاكزشَٔٛخ: ٔرشًم  -

انفصٕل الافزشا ٛخ، انًكزجبد 

ٔيشاكض يصبدس انزعهى 

الانكزشَٔٛخ، ٔيغزٕدعبد كبئُبد 

 انزعهى.

ثٛئبد انٕاقع الافزشا ٗ  -

الاعزكشبفٛخ: ٔرشًم انًعبيم 

الافزشا ٛخ، ٔانًعبيم 

ٔانًخزجشاد انعهًٛخ، يعبيم 

ثٛخ انفُٛخ انهربد، قبعبد انزش

ٔالاقزصبد انًُضنٗ، ٔانعٕانى 

انًصرشح، ٔانًزبؽل انزعهًٛٛخ 

  الافزشا ٛخ، انؾٛبح انضبَٛخ.

ثٛئبد انًغزًع انًؾهٗ الافزشا ٛخ  -

ٔرشًم انًزبؽل ٔانًعبسف 

انعبيخ، انًغزشفٛبد ، انغكك 

انؾذٚذٚخ، انجشٚذ، الاطفبء، 

 ٔالاععبف.

 ثٛئبد انزعهى انشخصٛخ. -

 ثٛخثٛئبد انؾٕعجخ انغؾب -

وتتضح اهمًة بًئات التعلم الالكترونى 
 فىىى العملًىىة التعلًمًىىة  ىىت اىى   اهتمىىا 
العديد  ت الدراصات بدارصة اثز اصىتددا   

فقىد  بًئىات بتنىفًتًت ا اتدتلتىة     تلك ال
أثبتت دراصة )يضىزية ببىد ايمًىد فىز      

( 0202يىصف  هًا   نطتى ببد الله صالم  
لى  عايير فابلًة البًئة التعلًمًة القائمة ب

الجىدة فى تفمًة كى   ىت الجانىلم اتعزفىى     
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خ .. انًغهخ انعهًٛخ انغُٕٚخ نهغًعٛخ انًغهذ انشا ًَ  6102ثع نهعبو عهغهخ دساعبد ٔثؾٕس يُؾكٌ

 

وات ارى ت ارات تفتًذ بعض الغزس الًدويىة  
لدى ط ب الاقتناد اتفشلى بكلًىة التربًىة   

الباحجتىا  بالاهتمىا     أللاذالفىبًة  كما 
بالبًئة التعلًمًىة بفىد تىدريط اتقىزرات     
الدراصًة بنىتة با ىة والاقتنىاد اتفىشلى     

 بنتة ااصة.

وصت دراصة )أن ار بلى الا ا  ربًع  كما ا
( بضىزورة  0202سيفلم حضت حا د الضى  ى   

اصىىىتددا  بًئىىىات الىىىتعلم الالكترونًىىىة  
فىى تعلىًم اتقىزرات     0.2وتطبًقات الىيلم 

اتدتلتة  وتشجًع ابضاء هًئة التدريط فى 
الجا عىىات واتعلمىى  فىىى اتىىدارظ بلىىى     
اصتددا  ا اثفىاء التىدريط  حًىح قىد ت     

ىج  للتلمذة اتعزفًة قائم بلىى  الدراصة نم
فىىى بًئىىة تعلىىم    0.2تطبًقىىات الىيىىلم  

الًكترونًة لشيادة التحنً  اتعزفى و  ارات 
 فاقشة وتتضىير الفتىائا الاحنىائًة لىدى     

 طالبات الدراصات العلًا.

( 0200كما قا ت دراصة )لًفىدا نبًى     
بتنمًم وانتىا  بًئىة افتراةىًة تتابلًىة     

ت فًة تعاونى ابضىاء  وجلك لشيادة ات ارات ا
هًئة التىدريط فىى ةىىء  عىايير الجىىدة      
الشا لة واصتزت نتائا الدراصة الى فابلًىة  

 هذه البًئة الافتراةًة. 

 تكنىلىجُب الاداء الجشري-2
 Human Performance 

Technology 

رعشٚل ركُٕنٕعٛب الاداء انجششٖ 

HPT: 

نقذ يش يصطهؼ "ركُٕنٕعٛلاب ا داء 

 HUMAN "(HPT)انجشلالالالالاش٘ 

PERFORMANCE TECHNOLOGY ،

ثبنعذٚلالاذ يلالاٍ انًصلالاطهؾبد فلالابطهق عهٛلالاّ 

انلالالالالالاجع، يصلالالالالالاطهؼ "رؾغلالالالالالاٍٛ ا داء 

"، أ "انزًُٛلالالالالالالالالالاخ (HPI)انجشلالالالالالالالالالاش٘ 

 .انًُٓٛخ ٔانزذسٚت فٗ يٕاقع انعًم" 

"ركُٕنٕعٛلالالالالاب  يصلالالالالاطهؼُٔٚقغلالالالالاى 

 الاداء انجششٖ" انٗ:

وتعنً الافراد  : Human الجشري

 والجمبعبد التً تشكل منظمبتنب.

وتعنً  :Performanceاء الاد

نشبطبد ونتبئج قبثلخ للقُبس. وتىضح 

 المعبدلخ التبلُخ مكىنبد الاداء.

 

وتعنً  :Technologyتكنىلىجُب 

نهج منظم ومنهجً فً حل المشبكل 

 العملُخ.

 (6112ٚلالالالالالالالالالالالالازكش )دَٔبنلالالالالالالالالالالالالاذ، ٔ

Donald Tosti  ٖاٌ الاداء انجشلالالاش

ْلالالالإ َزٛغلالالالاخ عًلالالالام الاشلالالالاخبا داخلالالالام 

فزكُٕنٕعٛلالالاب يؤعغلالالاخ يعُٛلالالاخ، ٔثبنزلالالابنٗ 

الاداء انجشلالالالالاشٖ رعُلالالالالاٗ رهلالالالالاك انًجلالالالالابدا 

ٔانزطجٛقلالابد انزلالاٗ رٓلالازى ثزؾغلالاٍٛ َزلالابئظ 

اداء ْلالالاؤلاء الاشلالالاخبا ٔاٚضلالالاب عًٛلالالاع 

 انعٕايم انزٗ رؤصش فٗ رهك انُزبئظ.

انغًعٛلالالالالاخ انذٔنٛلالالالالاخ ٔقلالالالالاذ قبيلالالالالاذ )

( 6111،علابو "ISPI" نزؾغٍٛ ا داء

ثزعشف ركُٕنٕعٛلاب الاداء انجشلاشٖ ثبَٓلاب 

ٍ ٔعلالابئم و يغًٕعلالاخ كجٛلالاشح يلالااعلالازخذ"ا

انزلالالالالاذخم انًغلالالالالازًذح يلالالالالاٍ انعذٚلالالالالاذ يلالالالالاٍ 
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خ .. انًغهخ انعهًٛخ انغُٕٚخ نهغًعٛخ انًغهذ انشا ًَ  6102ثع نهعبو عهغهخ دساعبد ٔثؾٕس يُؾكٌ

 

انًغلالالابلاد ا خلالالاشٖ ثًلالالاب فلالالاٙ رنلالالاك إداسح 

انغلالالالإدح انشلالالالابيهخ ٔرؾغلالالالاٍٛ انعًهٛلالالالابد 

انلالاُفظ انغلالاهٕكٙ ٔرصلالاًٛى انلالاُعى  ٔعهلالاى

انزعهًٛٛلالالاخ ٔانزطلالالإٚش انزُعًٛلالالاٙ ٔإداسح 

 ."انًٕاسد انجششٚخ

علالالالالالالاشف )علالالالالالالاًٛظ ثٛششلالالالالالالاُٛظ، ٔٚ

6112)  James A. Pershing 

ثبَٓلالاب  HPTركُٕنٕعٛلالاب ا داء انجشلالاش٘ 

انًغبل انًُٓٙ يٍ انذساعلاخ ٔانزطجٛلاق، 

ٔانرلالالاشف انشئٛغلالالاٙ يُٓلالالاب ْلالالإ رُعلالالاٛى 

انطلالاش  انزلالاٙ رغلالاًؼ نهُلالابط ٔانًُعًلالابد 

رؾغلالالاٍٛ الاداء. ٔٚلالالازكش علالالاًٛظ اسرجلالالابط 

ركُٕنٕعٛلالالالاب الاداء انجشلالالالاشٖ ثعلالالالاذد يلالالالاٍ 

انزخصصلالالالالالابد، يضلالالالالالام عهلالالالالالاى انلالالالالالاُفظ، 

عهلالالاى  ٔالارصلالالابلاد، ٔانعهلالالإو انعصلالالاجٛخ،

قزصلالالابد، الإداسح ٔعهلالالاى انًعهٕيلالالابد، ٔالا

ٔثٛئخ انعًم، ٔانقٛبط ٔانزقٛٛى. ثلام ْلإ 

،   ٚضلالاب رسٚلالاخ علالاذد انًغلالابلاد انزطجٛقٛلالاخ

يضلام ركُٕنٕعٛلالاب انزعهلاٛى ٔرًُٛلالاخ انًلالإاسد 

، ٔانُٓذعخ  انزًُٛخ انزُعًٛٛخٔانجششٚخ 

 انصُبعٛخ.

ًٚكلاٍ  ٔثبنزبنٗ ٔيٍ خلال يلاب علاجق

انُعلالالاش إنلالالاٙ ركُٕنٕعٛلالالاب ا داء انجشلالالاش٘ 

ًلام انزلاٙ عهٗ  َٓب يٛذاٌ يٍ يٛلابدٍٚ انع

 .  رعًم عهٗ إؽذاس ررٛٛشاد عهٗ انُعبو

ٕٔٚ ؼ انغذٔل انزبنٗ يقبسَخ ثلاٍٛ 

انزصلالاًٛى انزعهًٛلالاٗ  ٔاعلالابنٛتيُٓغٛلالابد 

ID  ٖٔركُٕنٕعٛلالاب الاداء انجشلالاشHPT 

 (.6102كًب ٚشاْب )َجٛم عضيٗ، 

 ( ٕٚ ؼ انفش  ثٍٛ انزصًٛى انزعهًٛٗ ٔركُٕنٕعٛب الاداء انجشش6ٖعذٔل سقى )

 
 HPTٔركُٕنٕعٛب الاداء انجششٖ  IDٗ انزصًٛى انزعهًٛ
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  ٕٚظل انًذاخم انغهٕكٛخ ٔانًعشفٛخ

ٔانجُبئٛخ يع غٛبة كجٛش نهًذخم 

 انغهٕكٗ.

  شلالاًم انزطلالإس كلالام يلالاٍ َعشٚلالاخ انزصلالاًٛى

انزعهًٛلالالالالالالالالالالالالالاٗ ٔيُٓغٛزٓلالالالالالالالالالالالالالاب ٔاداسح 

 انًششٔعبد اٚضب.

  ٕٚظلالال انًلالاذاخم انغلالاهٕكٛخ ثكضبفلالاخ، يلالاع

ثعلالالالالا، الاعلالالالالازضُبءاد انًزًضهلالالالالاخ فلالالالالاٗ 

اعزخذاو عهى انُفظ انًعشفٗ فٗ يغبل 

 الاداء انًذعى نهعًم.

  ٙرلالايصش ْلالازا انزطلالإس ثبنزصلالاًٛى انزعهًٛلالا

 ٔانًغبلاد الاخشٖ غٛش انزذسٚجٛخ.
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  ًٍٛرزكٌٕ انُعى انزعهًٛٛخ يٍ انًزعه

 ٔالاْذاف ٔالاعبنٛت ٔانزقٕٚى.

  رزكٌٕ َعى الاداء يٍ يكَٕبد يزفبعهلاخ

بد: انفلالالاشد، رعًلالالام عهلالالاٗ علالالاذح يغلالالازٕٚ

انفشٚلالالالالالالاق، ٔانًؤعغلالالالالالالاخ، ٔانٓٛئلالالالالالالاخ، 

 ٔانًغزًع.

  قلالالالاذ رشلالالالازًم َعلالالالاى الاداء عهلالالالاٗ انلالالالاُعى

 انفشعٛخ انزعهًٛٛخ.
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  ًٗٛرغزخذو ًَبرط انزصًٛى انزعه

رعذٚلاد يزُٕعخ عهٗ ًَٕرط 

ADDIE .نخهق انُعى انزعهًٛٛخ 

  ًٗٛرخزبس ًَبرط انزصًٛى انزعه

د اعزخذاو ًَبرط يزطٕسح، ٔرصًًب

رشبسكٛخ لاخُضال صيٍ انزطٕٚش 

 نهٕلٕل نهغٕدح

  ٚغلالالازخذو يزخصصلالالإ ركُٕنٕعٛلالالاب الاداء

انجشلالاشٖ ًَٕرعلالاب يُلالاّ نزقهلالاٛص انفغلالإح 

 ثٍٛ الاداء انفعهٗ ٔالاداء انًشغٕة

  ثخلالالاف انلالاُعى انًعٕيلالاخ ثزطلالإٚش الاداء

ٔانزعهلالالاٛى الانكزشَٔلالالاٗ فلالالابٌ ركُٕنٕعٛلالالاب 

الاداء انجشلالالالاشٖ لا رٕظلالالالال اٖ ًَلالالالابرط 

 يزطٕسح.
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  ًٗٛٚفزشف انزؾهٛم فٗ انزصًٛى انزعه

 ؽلا رعهًٛٛب نًشكهخ أ يٕقل يؾذد.

  رشزًم اَشطخ انؾهٛم عهٗ رؾذٚذ

الاْذاف انزعهًٛٛخ، ٔخصبئص 

انًزعهًٍٛ ٔثٛئخ انزعهى ٔرزبثع انزعهى 

 ٔيٓبو انعًم.

  ٚجلالالالالالاذ  يزخصصلالالالالالإ ركُٕنٕعٛلالالالالالاب الاداء

انجشلالالالالالالاشٖ ثفٓلالالالالالالاى الاداء انًغلالالالالالالازٓذف 

ههلالالالإٌ ٔانٕ لالالالاع انًؤعغلالالالاٗ ْٔلالالالاى ٚؾ

 انًؤعغخ ٔانجٛئخ الاشًم.

  ٗكًب ٚؾذدٌٔ انفغٕح ثلاٍٛ الاداء انؾلابن

انًشغلالإة ثلالاّ ثؾٛلالاش ٚزيكلالاذٌٔ يلالاٍ اٌ 

رهلالالالاك انفغلالالالإح علالالالاذٚشح ثبلاْزًلالالالابو قجلالالالام 

 انًضٗ قذيب فٗ غهقٓب.
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  ٔعُذ افزشاف ؽلا رعهًٛٛب نًشكهخ ا

يٕقل يؾذد فبٌ انزؾهٛم فٗ انزصًٛى 

ٔس انزعهًٛٗ لا ٚزقصٗ يغججبد ؽذ

 انفغٕح انؾبدصخ.

  ًٗٛٚؤدٖ اقزشاة ًَبرط انزصًٛى انزعه

يٍ رؾهٛم انًغججبد انٗ رؾذٚذ يب ارا 

كبٌ انًزعهًٌٕ قبدسٌٔ عهٗ اعزخذاو 

يعُٛبد انعًم خلال رذسٚجٓى، ٔفٗ 

 يٕاقع انعًم اٚضب.

  رصًٛى رعهى فعبل ثؾٛش ٚكٌٕ انزعهى

يشغٕثب فّٛ ٔانًضٚذ يُّ اكضش فبئذح 

يٕاقع انعًم فٗ ٔٚغبعذ انزذسٚت فٗ 

 ٔظٛفٛخ انزعهى.

  يقبسَلالاخ انفغلالإح فلالاٗ الاداء يلالاع اْلالاذاف

انعًم ثبنًؤعغلاخ نزؾذٚلاذ يلاذٖ اقزلاشاة 

انًزخصصلالالالاٍٛ فلالالالاٗ ركُٕنٕعٛلالالالاب الاداء 

انجشلاشٖ يلاٍ رؾهٛلالام انًغلاججبد نهزعلالاشف 

عهٗ انًصبدس انفشدٚخ ٔانجٛئٛخ نؾلاذٔس 

 ْزِ انفغٕح.

  ٚغلالالازخذو يزخصصلالالإ ركُٕنٕعٛلالالاب الاداء

بد رقُٛلالالالالاخ انجشلالالالالاشٖ نزؾهٛلالالالالام انًغلالالالالاجج

اعزكشلالابف انعٛلالإة ٔاللالالاؽٓب نفؾلالاص 

انًصلالالابدس انجٛئٛلالالاخ نٓلالالازِ انفغلالالإح قجلالالام 

انجؾلالالالالالالاش علالالالالالالاٍ الاعلالالالالالالابنٛت انفشدٚلالالالالالالاخ 

 ٔانشخصٛخ نؾذٔس ْزِ انفغٕح

  ٗرقلالالالالاذٚى الاداء ثلالالالالابنطشائق انزلالالالالاٗ رهجلالالالالا

الاؽزٛبعبد انًؤعغٛخ ٔاْذاف انعًلام. 

ٔفلالالالاٗ يٕاقلالالالاع انعًلالالالام اٌ يزخصصلالالالالاٗ 

ركُٕنٕعٛلالالالاب الاداء انجشلالالالاشٖ ٕٚظفلالالالإٌ 

ٗ نهزيكذ يٍ فٓلاى يزطهجلابد انٛبد انزقص

الاداء ٔيغججبد انفغٕح فٛٓب قجم ٔ ع 

 انؾهٕل انًُبعجخ نٓب.
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اًْٛخ ركُٕنٕعٛب الاداء  صبَٛب:

 انجششٖ:

ركُٕنٕعٛلالالاب الاداء انجشلالالاش٘ ثًلالالاب اٌ 

ْلالالإ انقٛلالالابو ثلالالابلاداء انعًهلالالاٙ نهًشلالالابسٚع 

ٔانٕظلالابئل ٔانٕاعجلالابد ثبعلالازخذاو اسقلالاٗ 

اَلالالالالإا  ٔادٔاد انزكُٕنٕعٛلالالالالاب انًزبؽلالالالالاّ 

ٓلالاٙ دساعلالاخ ف. انُزلالابئظنزؾقٛلالاق افضلالام 

نكٛل ٚؤد٘ انعُصش انجشلاش٘   ٔرؾهٛم :

ٚقزلالاّ ، ْٔلالام طش؟انعًلالام انًكهلالال ثيدائلالاّ

ٔيلالابْٕ انًطهلالإة نزًُٛزلالاّ  ؟ْلاٙ ا فضلالام

ٔ رطلالإٚشِ نهٕللالإل  عهلالاٗ يعلالاذل  داء 

 (6106، عٕاٌ كَٕٕا٘؟ )يًكٍ

رؾغلالالاٍٛ الاداء  عهلالالاٗ رغلالالابعذفٓلالالاٗ 

ٔرنلالالالالالاك ثزؾهٛلالالالالالام علالالالالالاهٕكٛبد  انفلالالالالالاشد٘ 

ثبعلالازخذاو عهلالاى انلالاُفظ انغلالاهٕكٙ  انفلالاشد 

ٔانعًلالالام  ٔرؾهٛلالالام يزطهجبرلالالاّ ٔاؽزٛبعزلالالاّ 

عهٙ رطٕٚشِ عهٕكٛب ٔرذسٚجٛب ٔرؾغلاٍٛ 

انزقُٛلالالابد  ارلالاّ عهلالالاٙ اعلالازخذاو كبفلالالاّ قذس

انًزلالالإفشِ نشفلالالاع كفبئزلالالاّ ٔادائلالالاّ لاعهلالالاٙ 

  يغزٕ٘

، Chongwonyنلالالإٚظ )ٚؾلالالاذد ٔ

اًْٛلالالالالالالالالاخ ركُٕنٕعٛلالالالالالالالالاب الاداء ( 6102

 :انجششٖ فٗ انُقبط انضلاصخ انزبنٛخ

  ٖرغلالابعذ ركُٕنٕعٛلالاب الاداء انجشلالالاش

عهلالاٗ انٕللالإل انلالاٗ الاعلالاجبة انزلالاٗ 

رلالاؤدٖ انلالاٗ اؽلالاذاس انقصلالإس داخلالام 

 انًؤعغخ.
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  انزشكٛض عهٗ اخزٛبس ٔعبئظ انزذسٚت

 ٔسثًب يعُٛبد انعًم.

  ُٚعش انٗ انزذسٚت عهٗ اَّ انؾم

انًفزشف لاٖ فغٕح ثٍٛ الاداء انفعهٗ 

 ٔانًشغٕة ثّ

 ُٕنٕعٛلالالالاب ٚلالالالاشثظ انًزخصصلالالالإٌ فلالالالاٗ رك

الاداء انجششٖ رهك انًعبنغبد ثًصلابدس 

انفغٕح فٗ الاداء انزٗ رلاى رؾذٚلاذْب يلاٍ 

 رؾهٛم انًغججبد.

  كهًلالالالالاب كبَلالالالالاذ انًعبنغلالالالالابد انًشرجطلالالالالاخ

ثبنًصلالالابدس انجٛئٛلالالاخ نهفغلالالإح فلالالاٗ الاداء 

رًٛلالالام نكَٕٓلالالاب اقلالالام كهفلالالاخ ٔاعلالالاش  فلالالاٗ 

رؾذٚذْب كهًب اعلازخذيٓب انًزخصصلإٌ 

فٗ ركُٕنٕعٛب الاداء انجششٖ يؾم رهلاك 

نًعبنغلالالالالابد انزلالالالالاٗ رزلالالالالاجظ ثبنًصلالالالالابدس ا

 انشخصٛخ نهفغٕح.
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  ٗارا رى اعشاء انزقٕٚى فبَّ ٚشكض عه

يذٖ انزذسٚت نجع، انعٕائذ عهٗ 

 اعزضًبساد انًؤعغخ فّٛ.

  ٗعضل ٔرؾذٚذ اصش انزذسٚت ْٕ عضء ف

غبٚخ الاًْٛخ فٗ رقشٚش قًٛخ ٔفبعهٛخ 

 انزذسٚت.

 لا ًٚكٍ فّٛ انزؾهٛم انعكغٗ نهجذء ي ٍ

 َقبط اعهٗ فٗ انزذسٚت

  عضل اصش انزذسٚت ) لاًٍ يعبنغلاخ اكجلاش

نزكُٕنٕعٛلالاب الاداء انجشلالاشٖ( غبنجلالاب يلالاب 

ٚلالالالالالاشٔ  نلالالالالالاجع، انًزخصصلالالالالالاٍٛ فلالالالالالاٗ 

ركُٕنٕعٛب الاداء انجششٖ ٔنكٍ لا ٚزفق 

 يععًٓى عهّٛ.

  ٚغزخذو يذاخم رقٛٛى انجلاشايظ نهزؾقٛلاق

يلالالاٍ الاعلالالائهخ انزلالالاٗ ٕٚعٓٓلالالاب يزخلالالازٔا 

 انقشاس ثٓزا انشيٌ.
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خ .. انًغهخ انعهًٛخ انغُٕٚخ نهغًعٛخ انًغهذ انشا ًَ  6102ثع نهعبو عهغهخ دساعبد ٔثؾٕس يُؾكٌ

 

 ركُٕنٕعٛلالالالاب الاداء انجشلالالالاشٖ  رؾهلالالالام

 .ثٛئخ ا داء انكهٛخ

  ٖرلالالالإفش ركُٕنٕعٛلالالالاب الاداء انجشلالالالاش

فٓلالالاى  عًلالالاق نهًشلالالاكلاد فلالالاٙ ا داء 

يلالالالالالالاٍ خلالالالالالالالال انزؾهٛلالالالالالالام يزعلالالالالالالاذد 

 . انًغزٕٚبد

 كًلالاب   ٔللالاذ دساعلالاخ )علالافش ثخٛلالاذ

( ثعلالاذد يلاٍ انزٕللالاٛبد 6101انًلاذس  ، 

يلالاٍ ًَلالابرط ركُٕنٕعٛلالاب  الاعلالازفبدحيُٓلالاب، 

زًُٛلالالالاخ ا داء انجشلالالالاش٘ كًلالالالاذخم إداس٘ ن

انقٛلالالالالالالالابداد ا كبدًٚٛلالالالالالالالاخ ثبنغبيعلالالالالالالالابد 

 انغعٕدٚخ فٙ ظم اقزصبد انًعشفخ.

صبنضلالالالاب: ًَلالالالابرط ركُٕنٕعٛلالالالاب الاداء  

 انجششٖ: 

َشلالالالاي كلالالالام يلالالالاٍ انزصلالالالاًى انزعهًٛلالالالاٗ 

ٔركُٕنٕعٛلالاب الاداء انجشلالاشٖ يلالاٍ اللالإل 

يشزشكخ خبلخ ثبنفكش انًُعلإيٗ ٔعهلاى 

انُفظ انغهٕكٗ، ٔنكٍ كم يٍ انًغبنٍٛ 

ضٛلاخ يخزهفلاخ، ؽبنٛب، ٔقذ ٔظل  عغلاب ثؾ

َٔقبطلالالالابً نهزشكٛلالالالاض، ٔطشائلالالالاق نهزطجٛلالالالاق. 

 (6102)َجٛم عضيٗ، 

رلالالالالالاى رطلالالالالالإٚش انًُلالالالالالإرط ا للالالالالالاهٙ 

زكُٕنٕعٛلالالالاب ا داء انجشلالالالاش٘ يلالالالاٍ قجلالالالام ن

 William)    دٚزٛلالالاشنٍٛ  ٔٚهٛلالالابو

Deterline ) ٔيلالالالالالالالالالابس  سٔصَجلالالالالالالالالالاشط 

(Marc Rosenberg ) ٍَٔشلاشد يلا

قجلالالام انغًعٛلالالاخ انذٔنٛلالالاخ نزؾغلالالاٍٛ ا داء 

(ISPI)   زٕ لالاٛؼ ن" 0226فلالاٙ علالابو

 PTانخطٕاد انلاصيخ نهعًم كًًلابسط 

 ٔرؾقٛق رؾغٍٛ ا داء فٙ يكبٌ انعًم

ٔرؾزلالالإٖ ًَلالالابرط ركُٕنٕعٛلالالاب الاداء 

انجشلالاشٖ عهلالاٗ صلالالاس عًهٛلالابد اعبعلالاٛخ، 

: ْٗ 

 رؾهٛلالالام الاداء Performance 

Analysis  

  رؾهٛلالالالالالالام الاعلالالالالالالاجبةCause 

Analysis  

  اخزٛلالابس انًعبنغلالاخ انًُبعلالاجخ ٔرُفٛلالازْب

Intervention Selection 

and Implementation)  ،

اعلالازشارٛغٛخ  وتتضمم ه همملع لية   مم  

علالاجع ، ونزؾهٛلالام ٔؽلالام يشلالابكم الاداء.

خطلالالالالإاد نزؾقٛلالالالالاق اْلالالالالاذاف الاداء، 

 رزًضم فٗ انشكم انزبنٗ

 

( ٕٚ ؼ انخطٕاد الاعبعٛخ نزؾقٛق اْذاف الاداء 0شكم سقى ) 

ٔقلالالاذ رُلالالابٔل انعذٚلالالاذ يلالالاٍ انجلالالابؽضٍٛ 

ٛلالالاب الاْزًلالالابو َزصلالالاًٛى ًَلالالابرط نهزكُٕنٕع

الاداء انجشلالاشٖ، ٔعلالإف رقلالإو انجبؽضلالاخ 

ثبعزعشاف ثع، انًُلابرط انزلاٗ رُبٔنلاذ 

 ركُٕنٕعٛب الاداء انجششٖ.
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( ٕٚ ؼ ًَٕرط انغًعٛخ الايشٚكٛخ نهزذسٚت ٔانزطٕٚش 2شكم سقى ) 

انغلالابثقخ آَلالاب  انًُلالابرطٔٚزضلالاؼ يلالاٍ 

رزكلالإٌ يلالاٍ يغًٕعلالاخ انعُبللالاش انعبيهلالاخ 

عهٗ يغزٕٖ الافشاد ٔيغًٕعبد انعًلام 

ٔالاقغلالالالابو ٔانًؤعغلالالالابد ٔؽزلالالالاٗ عهلالالالاٗ 

ثكبيهٓلالاب ٔنكلالاٍ فلالاٗ  يغلالازٕٖ انًغزًعلالابد

كلالام َعلالابو رزفلالابل انعُبللالاش نزعضٚلالاض الاداء 

انًزُبعلالاق يلالاع طجٛعلالاخ انعًلالام أ انًًٓلالاخ 

نزؾقٛق الاْذاف انزٗ رضعٓب انًؤعغلاخ 

 َصت اعُٛٓب. 

ًَلإرط )فلابٌ  انجبؽضخٔعٕف رزجُٗ 

رلالالالالاٛى( ٔانلالالالالازٖ قلالالالالابو ثزشعًزلالالالالاّ )َجٛلالالالالام 

( ٔانًزًضلالالام فلالالاٗ انشلالالاكم 6102عضيلالالاٗ،

 انزبنٗ:
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خ .. انًغهخ انعهًٛخ انغُٕٚخ نهغًعٛخ انًغهذ انشا ًَ  6102ثع نهعبو عهغهخ دساعبد ٔثؾٕس يُؾكٌ

 

 

 6102ٕرط )فبٌ رٛى( رشعًخ َجٛم عضيٗ ( ٕٚ ؼ ًَ   1شكم سقى ) 

ًٔٚكلالالالالاٍ رهخلالالالالاٛص انًُلالالالالإرط فلالالالالاٗ 

 انًشاؽم انزبنٛخ:

 الاداء ألا: يشؽهخ رؾهٛم

 Performance Analysis : 

ٔٚزكلالالإٌ رؾهٛلالالام الاداء يلالالاٍ صلالالالاس 

 اَشطخ رؾهٛهٛخ يزُٕعخ، ْٗ:

انزؾهٛلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالام انًؤعغلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاخ  -

Organizational Analysis 

انش ٚلالالالالالاخ، انًًٓلالالالالالالاخ، ٔرزضلالالالالالاًٍ )

 .ذاف(انقًٛخ، ٔالاْ

انزؾهٛلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالام انجٛئلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاٗ   -

Environmental Analysis 

)البيئمممة الميةةمممية  بيئمممة وتتضمممم  

المعممممم ر  -العممممممع  العممممممع  الع ممممممع

 والمه رات(

 Gap Analysisرؾهٛم انفغٕح  -

ٔرزضًٍ ْزِ انًشؽهلاخ يلاٍ يشاؽلام 

ركُٕنٕعٛب الاداء انجششٖ نهًزخصصلاٍٛ 

ثٍٛ اداءاد انعًم انفعهٛلاخ  انفغٕحرؾذٚذ 

ٕء يًٓلاخ انًؤعغلاخ فٗ   ٔانًغزٓذفخ

ٔاْلالالاذافٓب عهلالالاٗ يغلالالازٕٖ  انًؤعغلالالاخ، 

ٔانعًلالالالام ٔانعبيلالالالام ٔٚغلالالالازخذو يًبسعلالالالإ 

ركُٕنٕعٛلالالاب الاداء انجشلالالاشٖ عًلالالالا يضلالالام 

ْلالالالالالالازِ نٕللالالالالالالال انفغلالالالالالالإح فلالالالالالالاٗ الاداء 

 ٔرؾذٚذْب:

  يلاب َشٚلاذ اٌ َقلإو ثلالاّ ) لاع ُْلاب اعلالاى

انًغزًلالالالاع انًغلالالالازٓذف( ْلالالالإ ) لالالالاع 

انغلالاهٕ  انًزٕقلالاع ُْلالاب( ثذسعلالاخ ) لالاع 

 انًقبٚٛظ انًغزخذيخ ُْب(.

 ب ٚقلالالإو ثلالالاّ ) لالالاع ُْلالالاب انًغزًلالالاع يلالالا

انًغلالالالازٓذف( ْلالالالإ  ٌ ٚلالالالاؤدٔا ) لالالالاع 
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انغهٕ  انًزٕقع ُْب( عهٗ انًغزٕٖ 

 ) ع انًقبٚٛظ انًغزخذيخ ُْب(.

 صبَٛب: يشؽهخ انًغججبد

 Cause Analysis: 

ٚشكض رؾهٛلام انًغلاججبد عهلاٗ رؾذٚلاذ 

ٔانجٛئٛلالاخ نزلالاك  انشخصلالاٛخكلالام انًصلالابدس 

انفغلالالإح، كًلالالاب ٚزٕقلالالا  يلالالاٍ انًًبسعلالالاٍٛ 

الاداء انجشلالالالالاشٖ اٌ ٚلالالالالاشٔا نزكُٕنٕعٛلالالالالاب 

ٔٚلاؽعلالالالالالالالالالإا انًصلالالالالالالالالالابدس انًزعلالالالالالالالالالاذدح 

ٔانًزفبعهخ لاٖ فغٕح فٗ الاداء. ًٔٚكٍ 

   رؾذٚذْب فٗ:

َقلالالالالاص انلالالالالاذعى انجٛئلالالالالاٗ )انجٛبَلالالالالابد  .0

 –انلالالالالالاذعى انجٛئلالالالالالاٗ  -ٔانًعهٕيلالالالالالابد

 انزذاعٛبد ٔانؾٕافض ٔانًكبفيد(

َقلالاص انعزلالابد انشخصلالاٗ )انًٓلالابساد  .6

 ٔانًعبسف(

اخزٛلالالابس انًعبنغلالالاخ : يشؽهلالالاخ صبنضلالالاب

 خ:انًُبعج

Intervention Selection, 

Design, and Development: 

اخزٛلالالالالالالابس انًعبنغلالالالالالالابد انًُبعلالالالالالالاجخ 

نهًغلالاججبد انًزعلالاذدح نهفغلالإاد الادائٛلالاخ،  

فبٌ يًبسعٗ ركُٕنٕعٛلاب الاداء انجشلاشٖ 

ًٚٛهٌٕ اكضش انٗ ثُبء ٔرٕظٛل ٔرطلإٚش 

َعلالالالاى يزكبيهلالالالاخ كؾهلالالالإل ٔنلالالالاٛظ يغلالالالاشد 

يعبنغبد يُفشدح. ٔكهًلاب اعلازطبعذ رهلاك 

اٌ رصلالاهؼ انفغلالإاد الادائٛلالاخ  انًعبنغلالابد

انًٕعلإدح فلالاٗ انجٛئلالاخ رارٓلالاب ٔانزلالاٗ رًٛلالام 

نكَٕٓلالالاب اعلالالاش  ٔاقلالالام ركهفلالالاخ فلالالاٗ انجُلالالابء 

ٔانزٕظٛلالالال ٔانزطلالالإٚش ثلالالابكضش يلالالاٍ رهلالالاك 

انًشرجطخ ثزرٛٛلاش انعزلابد انشخصلاٗ، فلابٌ 

يًبسعلالالالالاٗ ركُٕنٕعٛلالالالالاب الاداء انجشلالالالالاشٖ 

ٚصلالاجؾٌٕ اكضلالاش يلالاٛلا نش ٚلالاخ انًعبنغلالابد 

ثٛلالاخ انزعهًٛٛلالاخ اكضلالاش يلالاٍ كهفلالاخ ٔاقلالام عبر

نزكٌٕ ؽهلإلا نهفغلإاد الادائٛلاخ. ًٔٚكلاٍ 

رؾذٚلالالالاذْب فلالالالاٗ انُقلالالالابط انزبنٛلالالالاخ ؽغلالالالات 

 انًُٕرط:

)انزعهًٛلالالالالالالاٗ ٔغٛلالالالالالالاش  دعلالالالالالالاى الاداء .0

 انزعهًٛٗ(

 رؾهٛم انًًٓخ/ رصًٛى انعًم.  .6

 انزًُٛخ انشخصٛخ. .2

 رًُٛخ انًصبدس انجششٚخ. .2

 الارصبل انًؤعغٗ. .2

  انزصًٛى ٔانزطٕٚش انًؤعغٗ. .2

 ساثعلالالالالالالالالاب: رٕظٛلالالالالالالالالال انًعبنغلالالالالالالالالاخ

 :خٔانصٛبَ

Intervention Implementation 

and Maintenance: 

ٔرزضلالالالاًٍ اداسح انزرٛٛلالالالاش ٔرٕعٛلالالالاّ 

انعًهٛلالالالالابد ٔرًُٛلالالالالاخ انعلالالالالابيهٍٛ ٔثُٛلالالالالاخ 

 الارصبلاد ٔانشجكبد ٔانذعى انًزجبدل. 

 Evaluation: خبيغب: انزقٛٛى

انزقلالالالالإٚى عًٛلالالالالاع  عًهٛلالالالالاخٔرشلالالالالاًم 

انًشاؽلالالالالام انغلالالالالابثقخ ؽٛلالالالالاش اٌ عًهٛلالالالالاخ 

 انزقٕٚى رشزًم عهٗ:



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  مىالجمعية المصرية للكمبيوتر التعليــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (222(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

خ .. انًغهخ انعهًٛخ انغُٕٚخ نهغًعٛخ انًغهذ انشا ًَ  6102ثع نهعبو عهغهخ دساعبد ٔثؾٕس يُؾكٌ

 

 بئٗ: ٔٚزضلالاًٍ رؾهٛلالام انزقلالإٚى انجُلالا

اخزٛلالالابس  -رؾهٛلالالام انًغلالالاججبد -الاداء

 ٔرصًٛى انًعبنغبد.

  ًٍانزقلالالالالالإٚى انزغًٛعلالالالالالاٗ: ٔٚزضلالالالالالا

 انكفبٚخ انفٕسٚخ. -انزفبعم انفٕسٖ

  انزقلالالالالالالالالإٚى انزيكٛلالالالالالالالالاذٖ: انكفبٚلالالالالالالالالاخ

انفبعهٛخ  -انًغزًشح )َقم انٕظٛفخ(

 انًغزًشح )الاصش(

  ًٍانزقٕٚى انجعذٖ/ انزؾقلاق: ٔرزضلا

ٛعٛلالالالالالاخ انعًهٛلالالالالالابد انجُبئٛلالالالالالاخ ٔانزغً

ٔانُزلالالالالالابئظ انجُبئٛلالالالالالاخ  -ٔانزيكٛذٚلالالالالالاخ

انلالالاذسٔط  -ٔانزغًٛعٛلالالاخ ٔانزيكٛذٚلالالاخ

 انًغزفبدح.

 

انجؾش ٔرفغٛشْبيُبقشخ َزبئظ 

 انًُبقشخ ٔانزفغٛش نهُزبئظ. -0

 اخزجبس لؾخ انفشف ا ٔل:

لاخزجبس لؾخ انفشف ا ٔل ٔانزٖ 

فلالاشٔ  دانلالاخ  رٕعلالاذ" لا ٚلالاُص عهلالاٗ  َلالاّ 

ثلالالالالاٍٛ  1.12إؽصلالالالالابئٛبً عُلالالالالاذ يغلالالالالازٕ٘ 

سعلالابد طلالالاة انًغًٕعلالابد يزٕعلالاطبد د

انزغشٚجٛلالاخ ا سثعلالاخ فلالاٗ انزطجٛلالاق انقجهلالاٗ 

." اعلالالالازخذيذ  نجطبقلالالالاخ رقٛلالالالاٛى انًُلالالالازظ

انجبؽضلالالالالالالاخ  علالالالالالالاهٕة رؾهٛلالالالالالالام انزجلالالالالالالابٍٚ 

(ANOVA)  ٍٛنهكشل عٍ انفلاشٔ  ثلا

انًغًٕعلالالالابد انزغشٚجٛلالالالاخ ا سثعلالالالاخ فلالالالاٗ 

انزطجٛلالالاق انقجهلالالاٗ نجطبقلالالاخ رقٛلالالاٛى انًُلالالازظ  

الإؽصلالالالابئٛخ نهعهلالالالإو  انؾضيلالالالاخ ثٕاعلالالالاطخ

عشٔفلالالالاخ اخزصلالالالابساً ة الاعزًبعٛلالالالاخ ٔانً

Spss.V.20 ( 0، ٕٔٚ لالالالالاؼ علالالالالاذٔل )

 َزبئظ ْزا انفشف:

 (2عذٔل )

 َزبئظ رؾهٛم انزجبٍٚ نهكشل عٍ انفشٔ  ثٍٛ انًغًٕعبد انزغشٚجٛخ ا سثعخ

 فٗ انزطجٛق انقجهٗ نجطبقخ رقٛٛى انًُزظ

 يصذس انزجبٍٚ انًزرٛش
يغًٕ  

 انًشثعبد

دسعبد 

 انؾشٚخ

يزٕعظ 

 انًشثعبد

 قًٛخ

 "ف"

يغزٕٖ 

 انذلانخ

رقٛٛى 

 انًُزظ

ثٍٛ 

 انًغًٕعبد
21.0 2 66.2 

1.12 
غٛش 

 دانخ
داخم 

 انًغًٕعبد
0212.1 22 61.0 

 - 22 0221.2 انًغًٕ  

انغبثق  ٌ قًٛلاخ  انغذٔلٚزضؼ يٍ 

"ف"  غٛلالاش دانلالاخ إؽصلالابئٛبً يًلالاب ٚشلالاٛش 

إنٗ  َلاّ لا رٕعلاذ فلاشٔ  ثلاٍٛ يزٕعلاطبد 

دسعلالابد طلالالاة انًغًٕعلالابد انزغشٚجٛلالاخ 

فٗ انزطجٛق انقجهٗ نجطبقخ رقٛلاٛى  ا سثعخ

 .انًُزظ



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  مىالجمعية المصرية للكمبيوتر التعليــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (222(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

خ .. انًغهخ انعهًٛخ انغُٕٚخ نهغًعٛخ انًغهذ انشا ًَ  6102ثع نهعبو عهغهخ دساعبد ٔثؾٕس يُؾكٌ
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(1شكم )  

 سعى ثٛبَٗ نًزٕعطبد دسعبد طلاة انًغًٕعبد انزغشٚجٛخ ا سثعخ

 فٗ انزطجٛق انقجهٗ نجطبقخ رقٛٛى انًُزظ

 

 اخزجبس لؾخ انفشف انضبَٗ:

 انضلالالالالابَٗلاخزجلالالالابس للالالالالاؾخ انفلالالالاشف 

رٕعلالاذ فلالاشٔ  ٔانلالازٖ ٚلالاُص عهلالاٗ  َلالاّ "

ثلالاٍٛ  1.12خ إؽصلالابئٛبً عُلالاذ يغلالازٕ٘ دانلالا

 انزغشٚجٛلاخ انًغًٕعلاخ دسعبد يزٕعطٗ

 ٔانجعلالالاذٖ انقجهلالالاٗ انزطجٛلالالاق فلالالاٗ ا ٔنلالالاٗ

 انزطجٛلالالاق نصلالالابنؼنجطبقلالالاخ رقٛلالالاٛى انًُلالالازظ 

انجعلالالاذٖ." اعلالالازخذيذ انجبؽضلالالاخ اخزجلالالابس 

نهًغًٕعلالالالالابد  T" TEST""د" 

انًشرجطلالاخ ثٕاعلالاطخ انؾضيلالاخ الإؽصلالابئٛخ 

،  SPSS.V.20انًعشٔفلاخ اخزصلابساً ة 

( َزبئظ ْلازا انفلاشف:2ذٔل )ٕٔٚ ؼ ع

 (2عذٔل )

 انًزٕعطبد ٔالاَؾشافبد انًعٛبسٚخ ٔقًٛخ "د " ٔيغزٕٖ دلانزٓب

 نجطبقخ رقٛٛى انًُزظٔانجعذٖ  نهًغًٕعخ انزغشٚجٛخ ا ٔنٗ فٗ انزطجٛق انقجهٗ

 انًغًٕعخ

 

 

 انًزرٛش

 انزغشٚجٛخ ا ٔنٗ

 قًٛخ

 د""

يغزٕٖ 

 انذلانخ

 انزطجٛق انجعذٖ انزطجٛق انقجهٗ

 انًزٕعظ انعذد
الاَؾشاف 

 انًعٛبسٖ
 انًزٕعظ انعذد

الاَؾشاف 

 انًعٛبسٖ

رقٛٛى 

 انًُزظ
02 22.6 2.2 02 12.2 2.2 21.2 1.10 

ٚزضؼ يٍ انغذٔل انغبثق  ٌ قًٛلاخ 

 1.10إؽصبئٛبً عُذ يغزٕٖ  خ"د" دان

 يزٕعطٗ يًب ٚشٛش إنٗ ٔعٕد فش  ثٍٛ

 فلاٗ ا ٔنٗ انزغشٚجٛخ انًغًٕعخ دسعبد

نجطبقلالاخ رقٛلالاٛى  ٔانجعلالاذٖ انقجهلالاٗ ٛلالاقانزطج

انجعلالالالالالاذٖ. انزطجٛلالالالالالاق نصلالالالالالابنؼانًُلالالالالالازظ 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  مىالجمعية المصرية للكمبيوتر التعليــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (222(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

خ .. انًغهخ انعهًٛخ انغُٕٚخ نهغًعٛخ انًغهذ انشا ًَ  6102ثع نهعبو عهغهخ دساعبد ٔثؾٕس يُؾكٌ
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 (2شكم )

 انزغشٚجٛخ ا ٔنٗ فٗ انزطجٛق انًغًٕعخ دسعبدسعى ثٛبَٗ نًزٕعطٗ 

 نجطبقخ رقٛٛى انًُزظٔانجعذٖ  انقجهٗ

 اخزجبس لؾخ انفشف انضبنش:

 انضبنلالالالاشلاخزجلالالالابس للالالالاؾخ انفلالالالاشف 

رٕعلالاذ فلالاشٔ   َلالاّ "ٔانلالازٖ ٚلالاُص عهلالاٗ 

ثلالاٍٛ  1.12دانلالاخ إؽصلالابئٛبً عُلالاذ يغلالازٕ٘ 

 انزغشٚجٛلاخ انًغًٕعلاخ دسعبد يزٕعطٗ

 ٔانجعلالالاذٖ انقجهلالالاٗ انزطجٛلالالاق فلالالاٗ انضبَٛلالالاخ

 انزطجٛلالالاق نصلالالابنؼنجطبقلالالاخ رقٛلالالاٛى انًُلالالازظ 

انجعلالالاذٖ." اعلالالازخذيذ انجبؽضلالالاخ اخزجلالالابس 

نهًغًٕعلالالالالابد  T" TEST""د" 

انًشرجطلالاخ ثٕاعلالاطخ انؾضيلالاخ الإؽصلالابئٛخ 

،  SPSS.V.20انًعشٔفلاخ اخزصلابساً ة 

( َزبئظ ْلازا انفلاشف:2ٕٔٚ ؼ عذٔل )

 (2عذٔل )

 انًزٕعطبد ٔالاَؾشافبد انًعٛبسٚخ ٔقًٛخ "د " ٔيغزٕٖ دلانزٓب

 نجطبقخ رقٛٛى انًُزظٔانجعذٖ  نهًغًٕعخ انزغشٚجٛخ انضبَٛخ فٗ انزطجٛق انقجهٗ

 انًغًٕعخ

 

 

 انًزرٛش

 انزغشٚجٛخ انضبَٛخ

 قًٛخ

 "د"

يغزٕٖ 

 انذلانخ

 انزطجٛق انجعذٖ نقجهٗانزطجٛق ا

 انًزٕعظ انعذد
الاَؾشاف 

 انًعٛبسٖ
 انًزٕعظ انعذد

الاَؾشاف 

 انًعٛبسٖ

رقٛٛى 

 انًُزظ
02 20.2 2.6 02 11 1.1 62.6 1.10 

ٚزضؼ يٍ انغذٔل انغبثق  ٌ قًٛلاخ 

 1.10إؽصبئٛبً عُذ يغزٕٖ  خ"د" دان

 يزٕعطٗ يًب ٚشٛش إنٗ ٔعٕد فش  ثٍٛ

 فلاٗ انضبَٛخ جٛخانزغشٚ انًغًٕعخ دسعبد

نجطبقلالاخ رقٛلالاٛى  ٔانجعلالاذٖ انقجهلالاٗ انزطجٛلالاق

 انجعذٖ. انزطجٛق نصبنؼانًُزظ 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  مىالجمعية المصرية للكمبيوتر التعليــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (222(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

خ .. انًغهخ انعهًٛخ انغُٕٚخ نهغًعٛخ انًغهذ انشا ًَ  6102ثع نهعبو عهغهخ دساعبد ٔثؾٕس يُؾكٌ
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 (01شكم )

 فٗ انزطجٛق انزغشٚجٛخ انضبَٛخ انًغًٕعخ دسعبدسعى ثٛبَٗ نًزٕعطٗ 

 نجطبقخ رقٛٛى انًُزظٔانجعذٖ  انقجهٗ

 

 اخزجبس لؾخ انفشف انشاثع:

 انشاثلالالالاعفلالالالاشف لاخزجلالالالابس للالالالاؾخ ان

رٕعلالاذ فلالاشٔ  ٔانلالازٖ ٚلالاُص عهلالاٗ  َلالاّ "

ثلالاٍٛ  1.12دانلالاخ إؽصلالابئٛبً عُلالاذ يغلالازٕ٘ 

 انزغشٚجٛلاخ انًغًٕعلاخ دسعبد يزٕعطٗ

 ٔانجعلالالاذٖ انقجهلالالاٗ انزطجٛلالالاق فلالالاٗ انضبنضلالالاخ

 انزطجٛلالالاق نصلالالابنؼنجطبقلالالاخ رقٛلالالاٛى انًُلالالازظ 

انجعلالالاذٖ." اعلالالازخذيذ انجبؽضلالالاخ اخزجلالالابس 

نهًغًٕعلالالالالابد  T" TEST""د" 

بئٛخ انًشرجطلالاخ ثٕاعلالاطخ انؾضيلالاخ الإؽصلالا

،  SPSS.V.20انًعشٔفلاخ اخزصلابساً ة 

( َزبئظ ْلازا انفلاشف:2ٕٔٚ ؼ عذٔل )

 (2عذٔل )

 انًزٕعطبد ٔالاَؾشافبد انًعٛبسٚخ ٔقًٛخ "د " ٔيغزٕٖ دلانزٓب

 نجطبقخ رقٛٛى انًُزظٔانجعذٖ  فٗ انزطجٛق انقجهٗ نهًغًٕعخ انزغشٚجٛخ انضبنضخ

 انًغًٕعخ

 

 

 انًزرٛش

 انزغشٚجٛخ انضبنضخ

 قًٛخ

 "د"

يغزٕٖ 

 انذلانخ

 انزطجٛق انجعذٖ انزطجٛق انقجهٗ

 انًزٕعظ انعذد
الاَؾشاف 

 انًعٛبسٖ
 انًزٕعظ انعذد

الاَؾشاف 

 انًعٛبسٖ

رقٛٛى 

 انًُزظ
02 26.6 2.0 02 12.1 2.2 62.2 1.10 

ٚزضؼ يٍ انغذٔل انغبثق  ٌ قًٛلاخ 

 1.10إؽصبئٛبً عُذ يغزٕٖ  خ"د" دان

 زٕعطٗي يًب ٚشٛش إنٗ ٔعٕد فش  ثٍٛ

 فلاٗ انضبنضخ انزغشٚجٛخ انًغًٕعخ دسعبد

نجطبقلالاخ رقٛلالاٛى  ٔانجعلالاذٖ انقجهلالاٗ انزطجٛلالاق

 انجعذٖ. انزطجٛق نصبنؼانًُزظ 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  مىالجمعية المصرية للكمبيوتر التعليــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
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 (00شكم )

 فٗ انزطجٛق انزغشٚجٛخ انضبنضخ انًغًٕعخ دسعبدسعى ثٛبَٗ نًزٕعطٗ 

 نجطبقخ رقٛٛى انًُزظٔانجعذٖ  انقجهٗ

 شف انخبيظ:اخزجبس لؾخ انف

لاخزجلالالابس للالالاؾخ انفلالالاشف انغلالالابدط 

رٕعلالاذ فلالاشٔ  ٔانلالازٖ ٚلالاُص عهلالاٗ  َلالاّ "

ثلالاٍٛ  1.12دانلالاخ إؽصلالابئٛبً عُلالاذ يغلالازٕ٘ 

 انزغشٚجٛلاخ انًغًٕعلاخ دسعبد يزٕعطٗ

 ٔانجعلالالاذٖ انقجهلالالاٗ انزطجٛلالالاق فلالالاٗ انشاثعلالالاخ

 انزطجٛلالالاق نصلالالابنؼنجطبقلالالاخ رقٛلالالاٛى انًُلالالازظ 

انجعلالالاذٖ." اعلالالازخذيذ انجبؽضلالالاخ اخزجلالالابس 

نهًغًٕعلالالالالابد  T" TEST""د" 

شرجطلالاخ ثٕاعلالاطخ انؾضيلالاخ الإؽصلالابئٛخ انً

،  SPSS.V.20انًعشٔفلاخ اخزصلابساً ة 

( َزبئظ ْلازا انفلاشف:2ٕٔٚ ؼ عذٔل )

 

 (1عذٔل )

 انًزٕعطبد ٔالاَؾشافبد انًعٛبسٚخ ٔقًٛخ "د " ٔيغزٕٖ دلانزٓب

 نجطبقخ رقٛٛى انًُزظٔانجعذٖ  فٗ انزطجٛق انقجهٗ نهًغًٕعخ انزغشٚجٛخ انشاثعخ

 انًغًٕعخ

 

 

 انًزرٛش

 نزغشٚجٛخ انشاثعخا

 قًٛخ

 "د"

يغزٕٖ 

 انذلانخ

 انزطجٛق انجعذٖ انزطجٛق انقجهٗ

 انًزٕعظ انعذد
الاَؾشاف 

 انًعٛبسٖ
 انًزٕعظ انعذد

الاَؾشاف 

 انًعٛبسٖ

رقٛٛى 

 انًُزظ
02 26.0 2.6 02 11.6 2 26.2 1.10 

ٚزضؼ يٍ انغذٔل انغبثق  ٌ قًٛلاخ 

 1.10إؽصبئٛبً عُذ يغزٕٖ  خ"د" دان

 يزٕعطٗ ٚشٛش إنٗ ٔعٕد فش  ثٍٛ يًب

 انشاثعلالاخ انزغشٚجٛلالاخ انًغًٕعلالاخ دسعلالابد

نجطبقلالالاخ  ٔانجعلالالاذٖ انقجهلالالاٗ انزطجٛلالالاق فلالالاٗ

انجعلالاذٖ. انزطجٛلالاق نصلالابنؼرقٛلالاٛى انًُلالازظ 
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 (06شكم )

 فٗ انزطجٛق انزغشٚجٛخ انشاثعخ انًغًٕعخ دسعبدسعى ثٛبَٗ نًزٕعطٗ 

 انًُزظ نجطبقخ رقٛٛىٔانجعذٖ  انقجهٗ

 

 :انغبدطاخزجبس لؾخ انفشف 

لاخزجلالالالابس للالالالالاؾخ انفلالالالاشف انضلالالالالابَٗ 

" رٕعلالاذ فلالاشٔ   َلالاّ  عهلالاٗٔانلالازٖ ٚلالاُص 

ثلالاٍٛ  1.12دانلالاخ إؽصلالابئٛبً عُلالاذ يغلالازٕ٘ 

يزٕعلالاطبد دسعلالابد طلالالاة انًغًٕعلالابد 

انزغشٚجٛلالاخ ا سثلالاع فلالاٙ انزطجٛلالاق انجعلالاذ٘ 

نجطبقلالالاخ رقٛلالالاٛى انًُلالالازظ رشعلالالاع لاخلالالازلاف 

 ًَلالالالالابط انزفبعلالالالالام ٔ علالالالالابنٛت انلالالالالازعهى." 

يذ انجبؽضخ  عهٕة رؾهٛم انزجبٍٚ اعزخذ

(ANOVA)  ٍٛنهكشل عٍ انفلاشٔ  ثلا

يزٕعلالاطبد دسعلالابد طلالالاة انًغًٕعلالابد 

انزغشٚجٛلالاخ ا سثلالاع فلالاٙ انزطجٛلالاق انجعلالاذ٘ 

نجطبقلالالاخ رقٛلالالاٛى انًُلالالازظ رشعلالالاع لاخلالالازلاف 

 ًَبط انزفبعم ٔ علابنٛت انلازعهى ثٕاعلاطخ 

الاعزًبعٛلالاخ  انؾضيلالاخ الإؽصلالابئٛخ نهعهلالإو

،  Spss.V.20ٔانًعشٔفخ اخزصلابساً ة 

 ( َزبئظ ْزا انفشف:6ٕٔٚ ؼ عذٔل )

َزبئظ رؾهٛم انزجبٍٚ نهكشل عٍ انفشٔ  ثٍٛ يزٕعطبد دسعبد طلاة  (1عذٔل )

انًغًٕعبد انزغشٚجٛخ ا سثع فٙ انزطجٛق انجعذ٘ نجطبقخ رقٛٛى انًُزظ رشعع لاخزلاف 

  ًَبط انزفبعم ٔ عبنٛت انزعهى

 يصذس انزجبٍٚ انًزرٛش
يغًٕ  

 انًشثعبد

دسعبد 

ؾشٚخان  

يزٕعظ 

 انًشثعبد

 قًٛخ

" ف 

" 

يغزٕٖ 

 انذلانخ

رقٛٛى 

 انًُزظ

ثٍٛ 

 انًغًٕعبد
0026.2 2 212.6 

2.0 1.10 
داخم 

 انًغًٕعبد
6222.0 22 26.0 
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 يصذس انزجبٍٚ انًزرٛش
يغًٕ  

 انًشثعبد

دسعبد 

ؾشٚخان  

يزٕعظ 

 انًشثعبد

 قًٛخ

" ف 

" 

يغزٕٖ 

 انذلانخ

 - 22 2200.2 انًغًٕ  

ٚزضؼ يٍ انغذٔل انغبثق  ٌ قًٛلاخ 

"ف" دانلالالالاخ إؽصلالالالابئٛبً عُلالالالاذ يغلالالالازٕٖ 

 َلالاّ رٕعلالاذ فلالاشٔ   إنلالاٗيًلالاب ٚشلالاٛش 1.10

بد دسعلالالالالالالابد طلالالالالالالالاة ثلالالالالالالاٍٛ يزٕعلالالالالالالاط

انًغًٕعلالالالالابد انزغشٚجٛلالالالالاخ ا سثلالالالالاع فلالالالالاٙ 

انزطجٛلالاق انجعلالالاذ٘ نجطبقلالالاخ رقٛلالالاٛى انًُلالالازظ 

رشعع لاخزلاف  ًَبط انزفبعلام ٔ علابنٛت 

انزعهى )ثٛئخ رعهلاى انكزشَٔٛلاخ قبئًلاخ عهلاٗ 

ركُٕنٕعٛلالاب ا داء انجشلالاشٖ يلالاع  علالاهٕة 

  –انزعهى انزارٗ َٕٔ  انزفبعم )يزضايٍ( 

ثٛئلالالالالاخ رعهلالالالالاى انكزشَٔٛلالالالالاخ قبئًلالالالالاخ عهلالالالالاٗ 

ُٕنٕعٛلالاب ا داء انجشلالاشٖ يلالاع  علالاهٕة رك

انلالالالازعهى انلالالالازارٗ َٔلالالالإ  انزفبعلالالالام )غٛلالالالاش 

ثٛئلاخ رعهلاى انكزشَٔٛلاخ قبئًلاخ   –يزضايٍ( 

عهلالالالاٗ ركُٕنٕعٛلالالالاب ا داء انجشلالالالاشٖ يلالالالاع 

 عهٕة انزعهلاٛى انزعلابَٔٗ َٔلإ  انزفبعلام 

ثٛئخ رعهلاى انكزشَٔٛلاخ قبئًلاخ  –)يزضايٍ( 

عهلالالالاٗ ركُٕنٕعٛلالالالاب ا داء انجشلالالالاشٖ يلالالالاع 

ٗ َٔلإ  انزفبعلام  عهٕة انزعهلاٛى انزعلابَٔ

)غٛلالالاش يزلالالاضايٍ(( ، ٔثبعلالالازخذاو اخزجلالالابس 

نًعشفخ ارغبِ انفلاشٔ   Scheffeشٛفّٛ 

كبَلالالالاذ نصلالالالابنؼ انًغًٕعلالالالاخ انزغشٚجٛلالالالاخ 

انضبنضخ )ثٛئخ رعهى انكزشَٔٛلاخ قبئًلاخ عهلاٗ 

ركُٕنٕعٛلالاب ا داء انجشلالاشٖ يلالاع  علالاهٕة 

انزعهلالالالالالاٛى انزعلالالالالالابَٔٗ َٔلالالالالالإ  انزفبعلالالالالالام 

)يزلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاضايٍ((.
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 (02) شكم

 سعى ثٛبَٗ نًزٕعطبد دسعبد طلاة انًغًٕعبد انزغشٚجٛخ ا سثعخ 

 فٗ انزطجٛق انجعذٖ نجطبقخ رقٛٛى انًُزظ

 

 

   يهخص انُزبئظ:

إؽصلالابئٛبً عُلالاذ ٔعلالإد فلالاشٔ  دانلالاخ  -1  :ٔاعفشد َزبئظ انجؾش عٍ

ثلالالالاٍٛ يزٕعلالالالاطبد  1.12يغلالالالازٕ٘ 
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دسعلالالالالالالابد طلالالالالالالالاة انًغًٕعلالالالالالالابد 

الأنلالالالاٗ ٔانضبَٛلالالالاخ فلالالالاٗ  انزغشٚجٛلالالالاخ

ًلاؽعخ نصبنؼ انًغًٕعخ ثطبقخ ان

انزغشٚجٛلالاخ انضبَٛلالاخ انزلالاٗ اعلالازخذيذ 

ًَلالالاظ انزفبعلالالام انزضايُلالالاٗ ٔاعلالالاهٕة 

 انزعهى انزعبَٔٗ

إؽصلالابئٛبً عُلالاذ ٔعلالإد فلالاشٔ  دانلالاخ  -2

ثلالالالاٍٛ يزٕعلالالالاطبد  1.12يغلالالالازٕ٘ 

دسعلالالالالالالابد طلالالالالالالالاة انًغًٕعلالالالالالالابد 

انضبنضلالالالاخ ٔانشاثعلالالالاخ فلالالالاٗ  انزغشٚجٛلالالالاخ

ثطبقخ انًلاؽعخ نصبنؼ انًغًٕعخ 

ذيذ انزغشٚجٛلالاخ انشاثعلالاخ انزلالاٗ اعلالازخ

ًَلالالاظ انزفبعلالالام انزضايُلالالاٗ ٔاعلالالاهٕة 

 انزعهى انزعبَٔٗ

إؽصلالالابئٛبً عُلالالاذ رٕعلالالاذ فلالالاشٔ  دانلالالاخ  -3

ثلالالالاٍٛ يزٕعلالالالاطبد  1.12يغلالالالازٕ٘ 

دسعلالالالالالالابد طلالالالالالالالاة انًغًٕعلالالالالالالابد 

الأنلالالالاٗ ٔانضبَٛلالالالاخ فلالالالاٗ  انزغشٚجٛلالالالاخ

ثطبقلالالاخ رقٛلالالاٛى انًُلالالازظ رشعلالالاع انلالالاٗ 

اًَلالالالالابط انزفبعلالالالالام الاخلالالالالازلاف فلالالالالاٙ 

 ٔاعبنٛت انزعهى

إؽصلالالابئٛبً عُلالالاذ رٕعلالالاذ فلالالاشٔ  دانلالالاخ  -4

ثلالالالاٍٛ يزٕعلالالالاطبد  1.12يغلالالالازٕ٘ 

دسعلالالالالالالابد طلالالالالالالالاة انًغًٕعلالالالالالالابد 

انضبنضلالالالاخ ٔانشاثعلالالالاخ فلالالالاٗ  انزغشٚجٛلالالالاخ

ثطبقلالالاخ رقٛلالالاٛى انًُلالالازظ رشعلالالاع انلالالاٗ 

اًَلالالالالابط انزفبعلالالالالام الاخلالالالالازلاف فلالالالالاٙ 

 ٔاعبنٛت انزعهى

رٕعلالالاذ فلالالاشٔ  دانلالالاخ إؽصلالالابئٛبً عُلالالاذ  -5

ثلالالالاٍٛ يزٕعلالالالاطبد  1.12يغلالالالازٕ٘ 

دسعلالالالالالالابد طلالالالالالالالاة انًغًٕعلالالالالالالابد 

انزغشٚجٛلالالالاخ ا سثلالالالاع انًخزهفلالالالاخ فلالالالاٙ 

انًلاؽعلالاخ انزطجٛلالاق انجعلالاذ٘ نجطبقلالاخ 

اًَلالالابط رشعلالالاع انلالالاٗ الاخلالالازلاف فلالالاٙ 

 .انزفبعم ٔاعبنٛت انزعهى

رٕعذ فشٔ  دانخ إؽصبئٛبً عُلاذ يغلازٕ٘ 

ثلالالاٍٛ يزٕعلالالاطبد دسعلالالابد طلالالالاة  1.12

انًغًٕعبد انزغشٚجٛخ ا سثلاع انًخزهفلاخ 

جٛق انجعذ٘ نجطبقخ رقٛٛى انًُلازظ فٙ انزط

اًَلالابط انزفبعلالام ٔاعلالابنٛت خلالازلاف فلالاٙ لا

   .انزعهى

انجؾلالالالالالالالالالالالإس ٔ انزٕللالالالالالالالالالالالاٛبد

 نًقزشؽخ:ا

رطجٛق انًعبٚٛش عُذ رصًٛى ٔاَزبط  -0

 ثشايظ انٕعبئظ انًزعذدح.

الاْزًبو ثزطجٛق ًَبرط ركُٕنٕعٛب  -6

الاداء انجششٖ فٗ يغبل 

.ركُٕنٕعٛب
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 انًشاعع:

بعهٛلالالالاخ رٕظٛلالالالال انشلالالالاجكبد الاعزًبعٛلالالالاخ انزعهًٛٛلالالالاخ نلالالالاذعى ف (.6102)  ؽًلالالالاذ ؽغلالالالاُٙ للالالالابنؼ

كًجٕٛرشٚلالالاخ يغلالالازٕدعبد عُبللالالاش انلالالازعهى عهلالالاٗ علالالإدح إَزلالالابط انجلالالاشايظ ان

 غزٛش ركُٕنٕعٛب انزعهٛى، عبيعخ ؽهٕاٌيبعنهًعهًٍٛ،

(. رصلالالاًٛى ًَلالالإرط نهزهًلالالازح 6101 َٓلالابس عهلالالاٗ الايلالالابو سثٛلالاع، صُٚلالالات ؽغلالالاٍ ؽبيلالالاذ انغلالالايٗ )

فلاٗ ثٛئلاخ رعهلاى إنٛكشَٔٛلاخ ٔ صلاشِ  6.1انًعشفٛخ قبئى عهٗ رطجٛقبد انٕٚلات 

عهلاٗ انزؾصلالاٛم انًعشفلاٗ ٔيٓلالابساد يُبقشلالاخ ٔرفغلاٛش انُزلالابئظ الاؽصلالابئٛخ 

نذٖ طبنجبد انذساعلابد انعهٛلاب ٔآسائٓلاٍ َؾلإِ. يغهلاخ ركُٕنٕعٛلاب انزعهلاٛى، 

عهغلالاهخ دساعلالابد ٔثؾلالإس يؾكًلالاخ. انًغهلالاذ انعشلالاشٍٚ. انعلالاذد انضلالابَٗ. ا 

 062 -20ا 

 صلالاش الاخلالازلاف فلالاٙ  علالابنٛت الاعلالازغبثخ فلالاٙ انجلالاشايظ (. 6101) إًٚلالابٌ ؽغلالاٍ ؽغلالاٍ صغهلالإل 

نًعشفلالالالاٙ انزعهًٛٛلالالالاخ انزفبعهٛلالالالاخ نهطلالالالالاة انًكفلالالالإفٍٛ عهلالالالاٗ انزؾصلالالالاٛم ا

 دكزٕساِ ركُٕنٕعٛب انزعهٛى، عبيعخ ؽهٕاٌ ٔارغبْبرٓى َؾْٕب،

رٕظٛل انفصلإل الافزشا لاٛخ ٔقٛلابط فبعهٛزٓلاب فلاٙ (. 6102)إًٚبٌ يؾًذ  ثٕ انفزٕػ يؾًٕد 

ركُٕنٕعٛلاب رًُٛخ قذساد اعزخذاو ركُٕنٕعٛلاب انزعهلاٛى نهًعهًلاٍٛ، دكزلإساِ 

 انزعهٛى، عبيعخ ؽهٕاٌ 

فبعهٛخ  عبنٛت انلازؾكى انزعهًٛلاٗ فلاٗ ثلاشايظ انزٕعٛلاّ  (.6112)  ًٍٚ يؾًذ عجذ انٓبدٖ يؾًذ

انكٕيجٕٛرشٖ عهٗ يغزٕٖ ا داء انًٓبسٖ ٔانزؾصلاٛم انًعشفلاٗ نهطلالاة 

 انًُذفعٍٛ ٔانًزشٍٔٚ، يبعغزٛش ركُٕنٕعٛب انزعهٛى، عبيعخ ؽهٕاٌ

ًلإرط يقزلاشػ نجٛئلاخ رعهلاى فلاٙ  لإء يعلابٚٛش ثلاشايظ ( 6106َ)س ٚبد  ؽًذ ؽغلابٍَٛ انخطٛلات 

ٛخ انًزؾفٛخ نزًُٛخ يٓبساد انزكبيم انؾغٙ نهزلايٛز انًعبقٍٛ رُْٛلابً انزشث

 )قبثهٙ انزعهى(، دكزٕساِ ركُٕنٕعٛب انزعهٛى، عبيعخ ؽهٕاٌ 

(. يعلالابٚٛش رصلالاًٛى ٔاَزلالابط ثلالاشايظ 6112، يؾًلالاذ عطٛلالاخ خًلالاٛظ )انغلالالايٗصُٚلالات ؽغلالاٍ ؽبيلالاذ 

شَلاخ. انكًجٕٛرش يزعذدح انٕعبئظ انقبئًخ عهٗ علاقبلاد انلازعهى انضبثزلاخ ٔانً

انًلالاؤرًش انعهًلالاٗ انغلالإُٖ انضلالابَٗ عشلالاش "ركُٕنٕعٛلالاب انزعهلالاٛى الانكزشَٔلالاٗ 

 ثٍٛ رؾذٚبد انؾب ش ٔ فب  انًغزقجم"

ريصٛش انعلاقلاخ ثلاٍٛ  ًَلابط انزغلإل فلاٙ ثلاشايظ انٕعلابئم  (.6112) عبيٛخ يصطفٗ عهٗ إثشاْٛى

انفبئقلالاخ انقبئًلالاخ عهلالاٗ رزبثعلالابد انفٛلالاذٕٚ ٔا علالاهٕة انًعشفلالاٙ نهًلالازعهى فلالاٙ 

 هى، دكزٕساِ ركُٕنٕعٛب انزعهٛى، عبيعخ ؽهٕاٌكفبءح انزع

انًزطهجبد انزشثٕٚخ ٔانفُٛخ نهفصم الافزشا لاٗ فلاٙ انجٛئلاخ (. 6112)عًٛخ عجذ لا انغًلأٖ 

 انًصشٚخ، يبعغزٛش ركُٕنٕعٛب انزعهٛى، عبيعخ ؽهٕاٌ
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 .6(. رُعٛى ثٛئخ رعهى انطفم، عًبٌ، داس انًٛغشح، ط6111عبطل عذنٗ فًٓٗ )

 صلالاش انعلاقلالاخ ثلالاٍٛ ًَلالاظ علالاشف ا يضهلالاخ فلالاٗ ثلالاشايظ (. 6112)ًٛلالاذ عجلالاذ انعضٚلالاض غلالابدح عجلالاذ انؾ

انكٕيجٕٛرش ٔا عهٕة انًعشفٗ عهٗ انزؾصٛم ٔا داء انًٓلابسٖ نزشلارٛم 

كلالالابيٛشا انفٛلالالاذٕٚ نلالالاذٖ طلالالالاة ركُٕنٕعٛلالالاب انزعهلالالاٛى، يبعغلالالازٛش ركُٕنٕعٛلالالاب 

 انزعهٛى، عبيعخ ؽهٕاٌ 

خ رفبعهٛلالاخ نضٚلالابدح انًٓلالابساد انًُٓٛلالاخ (. رطلالإٚش ثٛئلالاخ افزشا لالا6106ٛنُٛلالاذا َجٛلالام للالاجؾٗ خٛلالاش )

نًعلالابَٔٗ اعضلالابء ْٛئلالاخ انزلالاذسٚظ فلالاٗ  لالإء يعلالابٚٛش انغلالإدح انشلالابيهخ. 

 سعبنخ يبعغزٛش غٛش يُشٕسح. كهٛخ انزشثٛخ انُٕعٛخ. عبيعخ ثٕسععٛذ. 

فبعهٛخ ثشَلابيظ رلاذسٚجٙ إنكزشَٔلاٙ عجلاش انشلاجكخ فلاٙ رًُٛلاخ  (6100) يؾًذ عجذ انشؽًٍ يؾًذ

ى الإنكزشَٔٙ نذٖ  خصبئٙ ركُٕنٕعٛب انزعهٛى، ثع، يٓبساد إداسح انزعهٛ

 .يبعغزٛش ركُٕنٕعٛب انزعهٛى، كهٛخ انزشثٛخ، عبيعخ عٍٛ شًظ

(. يصلالابدس انلالازعهى الانكزشَٔلالاٗ. انغلالاضء الأل: الافلالاشاد ٔانٕعلالابئظ. 6102يؾًلالاذ عطٛلالاخ خًلالاٛظ)

 انقبْشح. داس انغؾبة نهطجبعخ ٔانُشش ٔانزٕصٚع.

انعلاقخ ثٍٛ ًَظ عشف انشعلإيبد انًزؾشكلاخ فلاٙ ريصٛش (. 6101)يؾًذ يصطفٗ  ؽًذ لقش 

ثشايظ انكًجٕٛرش انزعهًٛٛخ انقبئًخ عهٗ انشعٕيبد انًزؾشكخ ٔا علاهٕة 

انًعشفٙ نهًزعهى عهلاٗ انزؾصلاٛم انذساعلاٙ ٔثقلابء  صلاش انلازعهى عهلاٗ طلالاة 

 يبعغزٛش ركُٕنٕعٛب انزعهٛى، عبيعخ ؽهٕاٌ  قغى ركُٕنٕعٛب انزعهٛى،

انزفبعلالام ثلالاٍٛ طلالاش  رُعلالاٛى يؾزلالإٖ ثلالاشايظ انكٕيجٛلالإرش  (.6112) يصلالاطفٗ يؾًلالاذ يُٓلالابٖٔ

انزعهًٛٛخ ٔا عهٕة انًعشفٗ نذٖ رلايٛز انًشؽهخ الإعذادٚلاخ ٔ صلاشِ عهلاٗ 

 انزؾصٛم انذساعٗ، يبعغزٛش ركُٕنٕعٛب انزعهٛى، عبيعخ ؽهٕاٌ

 (. ثٛئبد انزعهى انزفبعهٛخ. انقبْشح. داس انفكش انعشثٗ.6102َجٛم عبد عضيٗ )

 .0(. انلالاذنٛم انشلالابيم نهجؾلالاش ٔانزطلالإٚش فلالاٗ ركُٕنٕعٛلالاب انزعهلالاٛى. ط6102َجٛلالام علالابد عضيلالاٗ )

 انقبْشح. ٚغطشٌٔ نهطجبعخ ٔانُشش

طلالإٚش يزؾلالال فُلالاٙ افزشا لالاٙ قلالابئى عهلالاٗ انزفلالابعلاد ر (.6102) ْجلالاخ يصلالاطفٗ طلالاّ انششكغلالاٙ

انًزعلالاذدح نزًُٛلالاخ انزلالازٔ  انفُلالاٙ ٔثقلالابء  صلالاش انلالازعهى، يبعغلالازٛش ركُٕنٕعٛلالاب 

 ٛخ، عبيعخ ثٕسععٛذ انزعهٛى، كهٛخ انزشثٛخ انُٕع

(. فبعهٛلاخ رصلاًٛى ثٛئلاخ 6101ٕٚعل، ْٛبو يصلاطفٗ عجلاذ لا علابنى ) فشػٚغشٚخ عجذ انؾًٛذ 

انزعهى انقبئًخ عهٗ يعبٚٛش انغٕدح فٗ رًُٛلاخ يٓلابساد رُفٛلاز ثعلا، انرلاشص 

يغهلاخ  انٛذٔٚخ نذٖ طلاة شعجخ الاقزصبد انًُضنٗ ثكهٛخ انزشثٛخ انُٕعٛخ.

اعلابد ٔثؾلإس يؾكًلاخ. انًغهلاذ انعشلاشٍٚ. ركُٕنٕعٛب انزعهٛى، عهغلاهخ دس

 620 -612انعذد الأل. ا ا 
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