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ٛكف اُثؽس إ٠ُ ذؼهف آناء اُؼ٤٘ح ؼٍٞ  

ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ تهآط اُر٤ٔ٘ح 

ا٤ُٜ٘ٔح الإٌُره٤ٗٝح، ٝهك ْٔٔ اُثاؼس 

 ذرٖٙٔاٌرثاٗح ذٌٞٗد ٖٓ شلاشح ٓؽاٝن 

( ٓؼِٔا 0135( ػثانج، ٝتِـد اُؼ٤٘ح )31)

ٝٓؼِٔح. ٝأِانخ ٗرائط اُثؽس إ٠ُ إٔ ٓؽٞن 

ؼِٔاخ اُؽك اُع٘ٞت٢ ؼٍٞ آناء ٓؼ٢ِٔ ٝٓ

٤ٔٓىاخ ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ 

تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ذٔرغ تٔرٌٞٛ ؼٍات٢ 

( تكنظح )ٓٞاكن تّكج(، ٝظاء 4.114ػاّ )

ٓؽٞن أ٤ٔٛح ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ 

اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ٖٓ ٝظٜح ٗظه اُؼ٤٘ح تٔرٌٞٛ 

( تكنظح )ٓٞاكن تّكج(، 4.16ؼٍات٢ ػاّ )

ِانخ ٗرائط اُثؽس إ٠ُ إٔ أتهو ًٔا أ

إُؼٞتاخ ذرٔصَ ك٢ تٛء ِثٌح الاٗرهٗد، 

ٝذٌهان ؼكٝز الأػطاٍ تٍثة تٛء الاٗرهٗد، 

أٗٚ ٣ٞظك كهم ت٤ٖ ًٔا ت٤٘د ٗرائط اُثؽس 

ٓرٌٞط٢ آناء اُؼ٤٘ح ؼٍٞ أُؽٞن الأٍٝ 

ٝأُؽٞن اُصا٢ٗ ك٢ الاٌرث٤إ ٝالاٌرث٤إ ًٌَ 

ؼٍة ٓرـ٤ه اُعً٘ ُٕاُػ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ 

أُؽٞن الأٍٝ ٝالاٌرث٤إ ًٌَ ُٕٝاُػ 

أُؼِٔاخ ك٢ أُؽٞن اُصا٢ٗ. ت٤٘ٔا لا ٣ٞظك 

كهم ك٢ آناء اُؼ٤٘ح ؼٍٞ أُؽٞن اُصاُس. 

لا٣ٞظك كهم لٝ قلاُح إؼٕائ٤ح ت٤ٖ ٝ

ٓرٌٞطاخ اٌرعاتاخ اُؼ٤٘٤ح ؼٍة ٓرـ٤ه 

ذٞظك كهٝم قاُح اؼٕائ٤ا ك٢ . ٝاُرفٕٓ

لأقاج آناء اُؼ٤٘ح ؼٍٞ أُؽٞن الأٍٝ ٝاُصا٢ٗ ٝا

ًٌَ ؼٍة ٓرـ٤ه اُفثهج ُٕاُػ ٓؼ٢ِٔ 

ٝٓؼِٔاخ اُؽك اُع٘ٞت٢ الأًصه ـثهج، ت٤ك أٗٚ 

٤ًُ ٛ٘اى كهٝم ؼٍٞ ٓؽٞن )إُؼٞتاخ(. 

قاُح اؼٕائ٤ا ت٤ٖ ٓرٌٞطاخ  ٝذٞظك كهٝم

قنظاخ الاٌرعاتاخ لأكهاق ػ٤٘ح اُثؽس ؼٍٞ 

ظ٤ٔغ ٓؽاٝن الأقاج ٝالأقاج ًٌَ، ُٕاُػ قنظح 

ة ٝالإٗرهٗد ل١ٝ اُرٌٖٔ ٖٓ اٌرفكاّ اُؽاٌ

 أٍُرٟٞ الأػ٠ِ ٖٓ أُرٌٞٛ. 

 ٓوكٓح اُثؽس: 

ذؼك ه٤ٙح اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔةح أٍُةرٔهج 

ُِٔؼِةةةةْ ٓةةةةٖ أٛةةةةْ اُوٙةةةةا٣ا اُرةةةة٢ ذّةةةةـَ 

أُٜر٤ٖٔ تئٔلاغ اُرؼ٤ِْ، تةَ أ٘ةؽد كة٢ 

ظَ الاٗلعان أُؼهك٢ ٝاُرـ٤هاخ أُؼهك٤ةح 

أُرلاؼوةةةةح اُرةةةة٢ ذٔةةةةه تٜةةةةا أُعرٔؼةةةةاخ 

أؼةةك أٛةةْ  أُؼأةةهج كةة٢ ِةةر٠ أُعةةالاخ

الأ٣ُٞٝةةاخ اُرةة٢ ذرٕةةكن تةةهآط الأةةلاغ 

ٝاُرطةة٣ٞه ُِةة٘ظْ اُرؼ٤ٔ٤ِةةح كةة٢ ًص٤ةةه ٓةةٖ 

اُةكٍٝ، ٝاُرة٢ اٗؼٌةةً أشهٛةا  ػِة٠ أُؼِةةْ 

 ٝأقٝانٙ ٍٝٓؤ٤ُٝاذٚ.

ٝنؿةةةةةْ أ٤ٔٛةةةةةةح اُر٤ٔ٘ةةةةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةةةةح 

ُِٔؼِٔةةة٤ٖ أش٘ةةةةاء اُفكٓةةةةح، إلا أٗةةةةٚ  لاواٍ 

٣ـِةةة ػ٤ِٜةةا اُعاٗةةة اُ٘ظةةه١، ٓٔةةا أُوةة٠ 

ؼِةةةْ قاـةةةَ اُلٕةةةَ، تظلاُةةةٚ ػِةةة٠ أقاء أُ

الأٓه اُةم١ ٣رطِةة إػةاقج ذل٤ِٛةٚ ٍُٔةا٣هج 

، 6115ٛةةةمٙ اُرطةةةٞناخ )ـاُةةةك الأؼٔةةةك، 

66 :30 .) 

ٝكةةة٢ لاخ اٍُةةة٤ام ٣ةةةهٟ كةةةا٣ى ٤ٓ٘ةةةا 

( إٔ تةةةهآط اُر٤ٔ٘ةةةح 6116)كةةةا٣ى ٤ٓ٘ةةةا 

ا٤ُٜ٘ٔح ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ اُٖٞٚ اُؼهت٢ ذؼا٢ٗ 

اٌُص٤ه ٖٓ اُوٕةٞن أٌُة٢ ٝاُ٘ةٞػ٢، ٝإٔ 

٤ٜ٘ٔةةةةةح ُةةةةةكٟ اٌةةةةةٜآٜا كةةةةة٢ اُر٤ٔ٘ةةةةةح اُ

 اُر٤ٔ٘ح تهآط ك٢ الاكرها٤٘ح اُلٍٕٞ ذٞظ٤ق

الإٌُره٤ٗٝح ٖٓ ٝظٜح ٗظه ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔاخ  ا٤ُٜ٘ٔح

 اُؽك اُع٘ٞت٢ تأٌُِٔح اُؼهت٤ح اٍُؼٞق٣ح 

 ُٔطٜهآٍ ا ٓطٜه ق.ٓؽٔك تٖ أؼٔك   

 ٓك٣ه إقانج ذو٤٘ح أُؼِٞٓاخ 

 الإقانج اُؼآح ُِرؼ٤ِْ تٔ٘طوح ظاوإ

 أٌُِٔح اُؼهت٤ح اٍُؼٞق٣ح               
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أُؼِٔةةة٤ٖ قاـةةةَ اُلٕةةةَ ٣ثةةةكٝ ٓؽةةةكٝقا،  

ٗر٤عةةح ُِرـ٤ةةهاخ أُؼأةةهج اُرةة٢ ٣ّةةٜكٛا 

اُؼةةاُْ تٔةةا ك٤ٜةةا ذـ٤ةةه اُ٘ظه٣ةةاخ اُرهت٣ٞةةح 

 ٝأُؼهك٤ح ٝاًٌُٞث٤ح.

ٝذةةةهٟ ن٣ةةةْ ػثةةةكاُؼظ٤ْ )ن٣ةةةْ ػثةةةك 

( أٗٚ  ٣ٍةرِىّ ذى٣ٝةك 06، 6103اُؼظ٤ْ، 

أُؼِْ تأُؼهكح أُرعكقج اُر٢ ذعؼِٚ ػ٠ِ 

ا٤ُٜ٘ٔةةح، ٓٔةةا ٣ٌٔ٘ةةٚ ٓةةٖ هةةكن ًث٤ةةه ٓةةٖ 

ٓٞاظٜةةةةح ٓةةةةا ٣ؼره٘ةةةةٚ ٓةةةةٖ ّٓةةةةٌلاخ، 

٣ٝرـِة ػ٠ِ اُؼٞائن اُر٢ ذؽك ٖٓ كاػ٤ِةح 

 أقائٚ ٝذوَِ ٖٓ اٗراظ٤رٚ.

ٝٓٔةةةا ذوةةةكّ ٣رٙةةةػ أ٤ٔٛةةةح ذطةةة٣ٞه 

تةةةةهآط اُر٤ٔ٘ةةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةةح ُِٔؼِةةةةْ أش٘ةةةةاء 

اُفكٓةةح تٔةةا ٣رلةةن ٝأقٝانٙ اُعك٣ةةكج، ػِةة٠ 

إٔ ٣ؤـةةم كةة٢ اُؽٍةةثإ ػةةكق ٓةةٖ الأٌةةً 

اهرهؼٜةةةا كةةةا٣ى ٤ٓ٘ةةةا )كةةةا٣ى ػ٘ةةةك إػةةةكاقٛا 

( ٜٝٓ٘ةةةةا: إٔ 003: 006، ٤ٓ6116٘ةةةةا،

ذرٍةةةْ تاُّةةةٍٔٞ تؽ٤ةةةس ذرٙةةةٖٔ اُثةةةهآط 

ٝـأةةةح هثةةةَ اُفكٓةةةح ظٞاٗةةةة أًاق٤ٔ٣ةةةح 

ٝذهت٣ٞةةح ٝٗلٍةة٤ح ٤ٜ٘ٓٝةةح ٝشواك٤ةةح. ٝإٔ 

ذرٍةةْ تةةاُر٤ٜٖٔ ٓةةٖ ـةةلاٍ ذوةةك٣ْ اُثةةهآط 

كةةة٢ ٔةةةٞنج ذوثةةةَ أُوانٗةةةح ٓةةةغ اُٞاهةةةغ 

 .اُرؼ٢ٔ٤ِ أٍُرٜكف أٝ اُؽا٢ُ

ذرٍةةْ تةةهآط اُر٤ٔ٘ةةح ا٤ُٜ٘ٔةةح ٌُٝةة٢ 

ُِٔؼ٤ِٖٔ تا٤ُٜ٘ٔح كئٕ اُثاؼس ٣هٟ أ٤ٔٛح 

إػةةةةكاقٛا تٔةةةةا ٣رٞاكةةةةن ٝؼاظةةةةح أُؼِةةةةْ 

ُٔٞاًثةةح اُروةةكّ اُرو٘ةة٢، ٝإٔ ٣ةةرْ ذ٘ل٤ةةمٛا 

إٌُره٤ٗٝةةةان ٓةةةٖ ـةةةلاٍ ت٤ذةةةح ذؽةةةا٢ً لُةةةي 

اُرطٞن ٝذ٢ٔ٘ ٓؼانف أُؼِةْ كة٢ ذٞظ٤ةق 

أٍُةةةرؽكشاخ اُرو٤٘ةةةح قاـةةةَ كٕةةةِٚ ٝٓةةةغ 

ٖ ذؽو٤وةةٚ ٓةةٖ ـةةلاٍ ٚلاتةةٚ، ٝٛةةٞ ٓةةا ٣ٌٔةة

اُةةرؼِْ الإٌُرهٝٗةة٢ ٝاُةةم١ ٣ةةٞكه ًٔةةا لًةةه 

وًه٣ا لاٍ ٝػ٤ِا اُع٘ك١ )وًه٣ا لاٍ، ػ٤ِةا 

( ت٤ذةةةةةةةةةةةةح 02:61، 6101اُع٘ةةةةةةةةةةةةك١، 

إٌُره٤ٗٝةةح ذلاػ٤ِةةح ذّةةَٔ ًةةَ ٓةةٖ أُةةرؼِْ 

ٝأُؼِةةْ أٝ أُؽا٘ةةه ٕٝٓةةاقن ٓر٘ٞػةةح، 

كٙةلا ػةةٖ اذاؼةح كةةهْ ٓر٘ٞػةح ُِرؽةةاٝن 

ِْ، اُرؼِةةة٤ْ ٝاُةةةرؼ ٝاُرلاػةةةَ تةةة٤ٖ أٚةةةهاف

ٝاٌةةرفكاّ أٌةةا٤ُة اُةةرؼِْ اُةةماذ٢ تٔفرِةةق 

أِةةةةٌاُٚ، ٝاُةةةةم١ أٔةةةةثػ ذٞظٜةةةةان ػا٤ُٔةةةةان 

تاٌرفكاّ ٓةا ذةٞكهٙ ِةثٌاخ الإٗرهٗةد ٓةٖ 

 إٌٓاٗاخ ٓرؼكقج.

ٝٓةةةٖ ظٜةةةةح أـةةةةهٟ ٣ُٕةةةة٘ ق اُةةةةرؼِْ 

أُؼرٔةةةك  E LEARNINGالإٌُرهٝٗةةة٢ 

ػِةةةة٠ الإٗرهٗةةةةد إُةةةة٠ اُةةةةرؼِْ الإٌُرهٝٗةةةة٢ 

 SYNCHRONOUS E اُرىآ٘ةةةة٢

LEARNING  ٔغ ك٤ٚ أُؼِْ )أُ٘لم( ٣عر

ٓغ أُرؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ِثٌح الاٗرهٗةد كة٢ إٓ 

ٝاؼةةك، ٤ُةةرْ ت٤ةةْٜ٘ اذٕةةاٍ ٓرةةىآٖ، ٣طِةةن 

ػ٤ِةةٚ اُةةرؼِْ الإٌُرهٝٗةة٢ أُثاِةةه. ٝاُةةرؼِْ 

 الإٌُرهٝٗةةةةةةةة٢ ؿ٤ةةةةةةةةه اُرىآ٘ةةةةةةةة٢

ASYNCHRONOUS   ٚلا ٣عرٔغ ك٤

أُؼِةةةْ )أُ٘لةةةم( ٓةةةغ أُرؼِٔةةة٤ٖ كةةة٢ إٓ 

 .ٝاؼك، ٌَُٝ ٗٞع أقٝاذٚ

اخ اُرؼِْ الاٌُرهٝٗة٢ ٖٝٓ أتهو أقٝ

اُرىا٢٘ٓ اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح، اُر٢ ذعؼةَ 

أٍُةرل٤ك ٜٓ٘ةةا ّٓةانًا كةة٢ ٔة٘غ اُؼ٤ِٔةةح 

اُرؼ٤ٔ٤ِةةح، ٝذٍةةاػك كةة٢ ذـط٤ةةح ػةةكق ًث٤ةةه 

ٓةةٖ أٍُةةرل٤ك٣ٖ قٕٝ ه٤ةةٞق ٓةةغ اٍُةةهػح 

اُؼا٤ُح ك٢ اُرلاػَ ٝذ٘ٞع الاٌرعاتح ٝٓةٖ 

أ١ ٌٓةةإ، ٝذلةةرػ ٓؽةةاٝن ػك٣ةةكج ُِ٘وةةاَ 

ٝاُرـم٣ةةةةةح  ٝاُؽٕةةةةةٍٞ ػِةةةةة٠ أُؼةةةةةانف

  RICH;ET-AL,2009اُهاظؼةةةةةةةةةةةح )

 (.453، 6104ٗث٤َ ػى٢ٓ، 

ٝذٔرةةةةةةاو اُلٕةةةةةةٍٞ الاكرها٘ةةةةةةة٤ح 

ترٌٔةة٤ٖ أُؼِةةْ ٓةةٖ إقانج اُعٍِةةح كةة٢ ظةةٞ 

٣ٌةةةةٕٞ ك٤ةةةةٚ أًصةةةةه ٝقا كةةةة٢ ذؼآِةةةةٚ ٓةةةةغ 

أٍُرل٤ك٣ٖ، ٓٔا ٣ر٤ػ ُْٜ اُرؽكز تؽه٣ةح 

 ٓةةةٖ ـةةةلاٍ ؿةةةهف اُكنقِةةةح إُ٘ةةة٤ح

"TEXT CHAT ROOMS"  

أُؽاقشح اُعٔاػ٤ةح ٝاُر٢ ٣راغ ٖٓ ـلاُٜا 

أٝ اُعاٗث٤ةةةح، ٝذثةةةاقٍ أُِلةةةاخ ٓٔةةةا ٣ؼةةةىو 

اُرهاتٛ ت٤ٖ أٍُةرل٤ك٣ٖ ٝٓ٘لةم١ اُثةهآط 

أًصةةةه ٓٔةةةا ٣ؽةةةكز كةةة٢ اُطه٣وةةةح أُؼرةةةاقج 

(COLEMAN, 2009). 

ٝهةةةةك ذ٘اُٝةةةةد ػةةةةكق ٓةةةةٖ اُكناٌةةةةاخ 

ٝاُثؽةةةٞز اُر٤ٔ٘ةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةح الإٌُره٤ٗٝةةةح، 
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ح .. أُعِح اُؼ٤ِٔح ا٣ٍُٞ٘ح ُِعٔؼ٤ح أُعِك اُهاتغ ُِؼاّ  َٔ ٌٌ ؽ ُٓ  6106ٌٍِِح قناٌاخ ٝتؽٞز 

كاٌروٕةةةد قناٌةةةح ظٜةةةاق ٓؽٔةةةك )ظٜةةةاق 

هاخ تؼةٗ اُةكٍٝ ( أٛةْ ـثة6112ٓؽٔك، 

كةة٢ ٓعةةاٍ اُر٤ٔ٘ةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةح الإٌُره٤ٗٝةةةح، 

ٝاٌُّق ػٖ ٓرطِثاخ ذطث٤وٜةا ُِٔؼِٔة٤ٖ. 

ٝأًكخ اُكناٌح ػ٠ِ ذث٢٘ اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح 

الإٌُره٤ٗٝةةح، ُٔةةا ذرٍةةْ تةةٚ ٓةةٖ ٤ٔٓةةىاخ، 

ُٝٔةةا ذر٤ؽةةٚ ٓةةٖ ٌٝةةائٛ ذٍةةَٜ اُٞٔةةٍٞ 

إُةةة٠ أُؼِٞٓةةةاخ تٍةةةهػح ٛائِةةةح ٝٗوِٜةةةا 

لإ٘ةاكح ٝذل٤ٍهٛا ٝذِف٤ٕٜا ٝذو٣ٜٞٔةا تا

إ٠ُ ذ٘ةٞع الاذٕةاٍ، ٝذ٘ةٞع ٌٝةائٛ اُةرؼِْ 

ٓةةةٖ ٕٗةةةةْٞ ٝٔةةةةٞن شاترةةةةح ٝٓرؽهًةةةةح 

ٝك٤ةةةةةةك٣ٞ ٌٝٝةةةةةةائٛ ٓرؼةةةةةةكقج ٝكٕةةةةةةٍٞ 

اكرها٘ةةة٤ح، ٝؿ٤ةةةه لُةةةي ٓةةةٖ ا٤ُٔٔةةةىاخ. 

ٝأِةةانخ اُكناٌةةح إُةة٠ إٔ أٛةةْ ٓرطِثةةاخ 

ذطث٤ةةةةةن اُر٤ٔ٘ةةةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةةةح الإٌُره٤ٗٝةةةةةح: 

اُرفطةةةةةةة٤ٛ اُع٤ةةةةةةةةك ُِر٤ٔ٘ةةةةةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةةةةةةح 

ٕةةةٞناخ الإٌُره٤ٗٝةةةح تةةةكءان ٓةةةٖ ذؼةةةهف ذ

أُؼِٔةةة٤ٖ ؼةةةٍٞ ذطث٤وٜةةةا ٝآنائٜةةةْ ؼةةةٍٞ 

قٝنٛةةةةةةةةةا كةةةةةةةةة٢ ٍٓةةةةةةةةةاٗكج اُرةةةةةةةةةكن٣ً 

ٝالاٌةةةةةرهاذ٤ع٤اخ ٝإُٔةةةةةاقن أُ٘اٌةةةةةثح 

ُرؽو٤ةةةن ًلا٣ةةةاخ أُؼِٔةةة٤ٖ ا٤ُٜ٘ٔةةةح ػِةةة٠ 

 .اُٞظٚ أُطِٞب

ٝٛككد قناٌح ٌِطإ أُط٤ه١ 

( إ٠ُ ذؼهف 6112)ٌِطإ أُط٤ه١، 

أشه تهٗآط ذ٤ٔ٘ح ٤ٜ٘ٓح إٌُره٢ٗٝ هائْ 

ُٞٞظ٢ ػ٠ِ ٍٓرٟٞ ػ٠ِ أُكـَ اُرٌ٘

اُرؽ٤َٕ ُِعٞاٗة أُؼهك٤ح أُهذثطح 

تلًٌ إقانج أُوهناخ الإٌُره٤ٗٝح ُكٟ 

أػٙاء ٤ٛذح اُركن٣ً ت٤ٌِح أُؼ٤ِٖٔ 

تاُه٣اٖ، ٍٝٓرٟٞ الأقاء ُٜمٙ الأًٌ 

ُكٟ أػٙاء ٤ٛذح اُركن٣ً ت٤ٌِح 

أُؼ٤ِٖٔ تاُه٣اٖ ٤ِْٜٓٝ ٗؽٞ إقانج 

أُوهناخ الإٌُره٤ٗٝح. ٝتِـد ٓعٔٞػح 

( ػٙٞان، ٝاٌرفكّ اُثاؼس 66اٌح )اُكن

اـرثان ذؽ٢ِ٤ٕ ٝتطاهح ٓلاؼظح الأقاء 

اُؼ٢ِٔ، ٝٓو٤اي ا٤َُٔ، ُعٔغ ت٤اٗاخ 

اُكناٌح. ٝذِٞٔد اُكناٌح إ٠ُ ٝظٞق 

كهم ل١ قلاُح إؼٕائ٤ح ػ٘ك ٍٓرٟٞ 

( ت٤ٖ ٓرٌٞطاخ قنظاخ اُؼ٤٘ح ك٢ 1.15)

الاـرثان اُوث٢ِ، ٝٓرٌٞطاخ قنظاذْٜ ك٢ 

اُو٤اي اُثؼك١ اُو٤اي اُثؼك١ ُٕاُػ 

(، ًٔا 0.40ٝتِـد ٍٗثح اٌٍُة أُؼكٍ)

ذِٞٔد إ٠ُ ٝظٞق كهم ل١ قلاُح 

( ت٤ٖ 1.15إؼٕائ٤ح ػ٘ك ٍٓرٟٞ )

ٓرٌٞطاخ قنظاخ اُؼ٤٘ح ك٢ اُو٤اي 

اُوث٢ِ ُثطاهح أُلاؼظح ٝٓرٌٞطاخ 

قنظاذْٜ ك٢ اُثؼك١ ُٕاُػ اُو٤اي 

اُثؼك١، ٝتِـد ٍٗثح اٌٍُة أُؼكٍ 

م ل١ قلاُح (. إ٠ُ ظاٗة ٝظٞق كه0.56)

( ت٤ٖ 1.15إؼٕائ٤ح ػ٘ك ٍٓرٟٞ )

ٓرٌٞطاخ اُكنظاخ ك٢ اُو٤اي اُوث٢ِ 

ُٔو٤اي ا٤َُٔ، ٝٓرٌٞطاخ قنظاذْٜ ك٢ 

اُو٤اي اُثؼك١ ُٕاُػ اُو٤اي اُثؼك١. 

ٖٝٓ أْٛ ذ٤ٔٞاذٜا اٌرفكاّ أُكـَ 

اُرٌُ٘ٞٞظ٢ أُرٌآَ ك٢ إػكاق تهآط 

 اُر٤ٔ٘ح الإٌُره٤ٗٝح. 

ٕٞ ًٔةةا اًةةكخ قناٌةةرا ًةةَ ٓةةٖ أٌةةر
 ,OWSTON AND OTHERS)ٝآـةه٣ٖ 

ٝقناٌةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح ظ٤ثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاناٙ  (2008

((GEBARA,T, 2010  كاػ٤ِةةةةةةةح

اُلٕةةٍٞ الاكرها٘ةة٤ح كةة٢ تةةهآط اُر٤ٔ٘ةةح 

ا٤ُٜ٘ٔةةح الإٌُره٤ٗٝةةح تّةةٌَ ػةةاّ، كر٘اُٝةةد 

 OWSTON AND)قناٌةح أٌةرٕٞ ٝآـةهٕٝ

OTHERS,2008)   ذ٤ٔ٘ةةةح اُرةةةكن٣ً ٤ًٝل٤ةةةح

ذلش٤ه اُثهٗةآط ػِة٠ ٤ٓةٍٞ أُؼِٔة٤ٖ ٗؽةٞ 

ٌةةةةاخ اُرهت٣ٞةةةةح كةةةة٢ ذِةةةةي أُةةةةٞاق أُٔان

ٝذلش٤هٙ ػِة٠ ذٕةٞناخ أُةرؼِْ ؼةٍٞ ذِةي 

أُةةةةةٞاق ٝذؼِٔةةةةةٚ ُٜةةةةةا، كةةةةة٢ إُةةةةةلٞف 

اٍُةةةاقي، ٝاٍُةةةاتغ، ٝاُصةةةآٖ كةةة٢ ػةةةكج 

ٓةةكاني تلؼةةك أُهاًةةى اُؽٙةةه٣ح اٌُثةةهٟ 

ٓةةةغ ٚلاتٜةةةْ. ٝت٤٘ةةةد ٗرةةةائط اُكانٌةةةح إٔ 

اُثهٗةةةةةآط ٣ةةةةةؤشه إ٣عات٤نةةةةةا ػِةةةةة٠ ٤ٓةةةةةٍٞ 

أُؼِٔةةةةة٤ٖ ٝٓؼةةةةةهكرْٜ تةةةةةأُؽرٟٞ كةةةةة٢ 

لاخ ٜٓ٘ع٤ةةةح ٓؼ٤٘ةةةح، ًٔةةةا أٗةةةٚ أشةةةان ٓعةةةا

قاكؼ٤ةةةةةح اٌُص٤ةةةةةه٣ٖ ٓةةةةةْٜ٘ ٌُةةةةة٢ ٣ـ٤ةةةةةهٝا 

ٓٔانٌاذْٜ قاـَ ؼعهج اُكناٌح تةكنظاخ 

ٓفرِلةةح. ٝذٞٔةةَ اُثؽةةس أ٣ٙةةا إُةة٠ أٗةةةٚ 

٣ٌٔةةٖ ُِر٤ٔ٘ةةح الإٌُره٤ٗٝةةح إٔ ذؼٔةةَ ػِةة٠ 

ذ٤ٔ٘ح اُركن٣ً ُةكٟ أُؼِٔة٤ٖ، ٝإٔ ٛ٘ةاى 

ؼاظةةح إُةة٠ اظةةهاء تؽةةٞز ذ٤ِ٤ٌٔةةح ذّةةَٔ 
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ح .. أُعِح اُؼ٤ِٔح ا٣ٍُٞ٘ح ُِعٔؼ٤ح أُعِك اُهاتغ ُِؼاّ  َٔ ٌٌ ؽ ُٓ  6106ٌٍِِح قناٌاخ ٝتؽٞز 

اُرة٢ ذوةكّ ُِٔؼِٔة٤ٖ  ظٞاٗة ٚث٤ؼح أُٜةاّ

ػِةةة٠ اُّةةةثٌح، ٝأشةةةه لُةةةي ػِةةة٠ ذؽٕةةة٤َ 

 .أُرؼِْ ٝاُوكناخ الأـهٟ

ت٤٘ٔةةةةا اٌةةةةرفكٓد قناٌةةةةح ظ٤ثةةةةاناٙ 

(GEBARA,T, 2010 ْذٕةةةةةة٤ٔ )

أُعٔٞػح اُرعه٣ث٤ةح ٝاُٙةاتطح ٓةٖ أظةَ 

ذةةةةةكن٣ً ٓوةةةةةهن ااٌةةةةةرهاذ٤ع٤اخ اُةةةةةرؼِْ 

ٝاُكاكؼ٤حا ٝهك أِان اُثؽس إ٠ُ أٗةٚ ُة٤ً 

اُفأةةح ٛ٘ةةاى كةةهم تةة٤ٖ ٍٗةةفح أُوةةهن 

تةةاُرؼِْ أُةةكٓط ٍٝٗةةفح أُوةةهن اُفأةةح 

تاُرؼ٤ِْ ػٖ تؼك ٖٓ ٗاؼ٤ح ٓرٌٞٛ قنظاخ 

اُطلاب. ٝػلاٝج ػ٠ِ لُي ُةْ ٣ظٜةه ٛ٘ةاى 

أ١ كهم ك٢ اُؼٞآَ اُثّه٣ح. ك٢ ؼ٤ٖ إٔ 

اُطلاب ك٢ ٓوهن اُرؼ٤ِْ ػةٖ تؼةك ٣ٌٞٗةٕٞ 

أًثةةةه ٌةةة٘نا ٝٓروةةةك٤ٖٓ أًصةةةه ٓةةةٖ اُ٘اؼ٤ةةةح 

ًٞن ٕ ٍٗةةةثح اُةةةمأًٔةةةا أًةةةكخ ، الأًاق٤ٔ٣ةةةح

ٝالإٗاز، ٝذٞو٣ؼاخ اُؼهه٤ةاخ، ٝاُةكنظاخ 

ػِةةة٠ اُكناٌةةةاخ أٍُةةةؽ٤ح ُلاذعةةةاٙ ٗؽةةةٞ 

اُةةةةةةرؼِْ ذٌةةةةةةٕٞ ٓرّةةةةةةاتٜح ذوه٣ثةةةةةةا كةةةةةة٢ 

 أُوهن٣ٖ.

 LIUٝت٤٘ةد قانٌةح ٤ُةٞ ٝآـةه٣ٖ )

ET ALL.,2007 ٖإٔ ًَ ٖٓ أُؼِٔة٤ )

ٝأُرؼِٔةة٤ٖ كةة٢ اُةةرؼِْ  الإٌُرهٝٗةة٢ تٞظةةٚ 

ػةةاّ ٝاُلٕةةٍٞ الاكرها٘ةة٤ح تٞظةةٚ ـةةاْ 

ٟ ٓرةةةكٕ ٓةةةٖ اُؽٙةةةٞن ٣ّةةةؼهٕٝ تٍٔةةةرٞ

ٝاُرهاتٛ الاظرٔاػ٢ ٝلُي ٗظها ُّٔةٌلاخ 

ٝٚث٤ؼةةةح اٌةةةرفكاّ الاذٕةةةالاخ اُرىا٤٘ٓةةةح 

ٝؿ٤ه اُرىا٤٘ٓح، ت٤٘ٔةا ٣ةهٟ أُؼِٔةٕٞ إٔ 

اُؽةةةَ ٣ٌٔةةةٖ كةةة٢ اٌةةةرفكاّ اُرٌُ٘ٞٞظ٤ةةةا، 

٣ٝهٟ أُرؼِٕٔٞ إٔ الاّٗةطح الاظرٔاػ٤ةح 

ٛةة٢  اُؽةةَ ُٜةةمٙ أُّةةٌِح ُٝهكةةغ ٍٓةةرٟٞ 

 اُرلاػَ الاظرٔاػ٢.

 

 

رٍةةةاّ كةة٢ ؼةة٤ٖ اٌةةرٜككد قناٌةةح ات

(  6101اُوؽطةةةا٢ٗ )اترٍةةةاّ اُوؽطةةةا٢ٗ، 

ذؼةةهف آناء أػٙةةاء ٤ٛذةةح اُرةةكن٣ً ٗؽةةٞ 

ٝاهةةغ اٌةةرفكاّ اُلٕةةٍٞ الاكرها٘ةة٤ح كةة٢ 

تةةهآط اُر٤ٔ٘ةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةح ػةةةٖ تؼةةك، ؼ٤ةةةس 

أٝٔةةد  تاُرٌٞةةغ كةة٢ اٌةةرفكاّ اُلٕةةٍٞ 

الاكرها٘ةةة٤ح كةةة٢ اُر٤ٔ٘ةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةح ُع٤ٔةةةغ 

ا٤ٌُِةةاخ ٝاُعآؼةةاخ ، ٗظةةها ُٔٞاكوةةح آناء 

اُركن٣ً ػ٠ِ اٌرفكاّ  ٛةما  أػٙاء ٤ٛذح

اُ٘ةةٞع ٓةةٖ اُرو٤٘ةةح، ًٔةةا أٝٔةةد  تاُؼٔةةَ 

ػِةةةة٠ و٣ةةةةاقج اُةةةةٞػ٢ تل٤ٔٛةةةةح  اٌةةةةرفكاّ 

اُلٕةةٍٞ الاكرها٘ةة٤ح كةة٢ اُر٤ٔ٘ةةح ا٤ُٜ٘ٔةةح 

ٝقٝنٛةةةةا كةةةة٢ ذؽو٤ةةةةن اُر٤ٔ٘ةةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةةح 

أٍُةةةركآح، ٝذطةةة٣ٞه ٓوةةةهناخ ٝتةةةهآط 

اُر٤ٔ٘ةةح ا٤ُٜ٘ٔةةح تاٌةةرفكاّ ٛةةمٙ اُرو٤٘ةةح، 

 ؼ٤٘اخ أـهٟ.ٝاُو٤اّ تكناٌاخ ٓٔاشِح ُ

ٝهةةةك ذٙةةةانتد ٗرةةةائط قناٌةةةح  ٤ًِةةةه 

 ,KELLER&CERNERUD)ٌٝةة٤ه٤ٗهٝق 

 ٝقناٌةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح اُؽ٤ٔةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه١  2002

( اُر٢ ٌؼرا إُة٠ ذؼةهف 6104)اُؽ٤ٔه١،

اذعاٛةةةاخ ػ٤٘ةةةاخ  ٓةةةٖ أٌةةةاذمج اُعآؼةةةح 

ٝٚلاتْٜ، ٝٚلاب اُرؼ٤ِْ اُؼاّ ٗؽٞ ذطث٤ن 

اُةرؼِْ الإٌُرهٝٗة٢، كرٞٔةِد قانٌةح ٤ًِةةه 

ٌٝةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة٤ه٤ٗهٝق 

(KELLER&CERNERUD,2002)   ٕإُةة٠ أ

اُطةةلاب لا ٣ؼرثةةهٕٝ اُةةرؼِْ الإٌُرهٝٗةة٢ لا 

كائةةةكج، ٝإٔ اُطةةةلاب اُةةةم٣ٖ ُةةةك٣ْٜ ـثةةةهج 

ٌاتوح تاٌةرفكاّ اُؽاٌةة ا٥ُة٢ ٝاُطةلاب 

ل١ٝ الاذعاٛةةاخ الإ٣عات٤ةةح ذعةةاٙ اٌةةرفكاّ 

اُرو٤٘ةةةةح اُؽك٣صةةةةح ًاٗةةةةد اذعاٛةةةةاذْٜ أهةةةةَ 

إ٣عات٤ةةح ٗؽةةٞ اُةةرؼِْ الإٌُرهٝٗةة٢ تأُوانٗةةح 

ت٤٘ٔةةا ذٞٔةةِد قانٌةةح  تةةاُطلاب ا٥ـةةه٣ٖ.

( إُةةةة٠ إٔ 6104اُؽ٤ٔةةةةه١ )اُؽ٤ٔةةةةه١، 

اذعاٙ اُؼ٤٘ح ًإ ػا٤ُان، ٝأٝٔةد اُكناٌةح 

تاُثةةةةكء كةةةةة٢ ذطث٤ةةةةن ّٓةةةةةان٣غ ذؼ٤ٔ٤ِةةةةةح 

 إٌُره٤ٗٝح، ٝإظهاء قناٌاخ ٓٔاشِح.

ٝٓةةةةةٖ ـةةةةةلاٍ اٌةةةةةرؼهاٖ اُثؽةةةةةٞز 

ٝاُكناٌةةةاخ اٍُةةةاتوح، ٣ِؽةةةع إٔ ٓؼظٜٔةةةا 

ذ٘ةةاٍٝ اُر٤ٔ٘ةةح ا٤ُٜ٘ٔةةح ُةةكٟ ػ٤٘ةةاخ ٓةةٖ 

اُرةةةكن٣ً كةةة٢ اُعآؼةةةاخ  أػٙةةةاء ٤ٛذةةةح

ٝٚلاتٜةةْ، ٝإٔ ٓؼظٜٔةةا شثةةد كاػ٤ِرةةٚ كةة٢ 

ذ٤ٔ٘ح أُرـ٤ةهاخ اُراتؼةح، ًٔةا ٣ِؽةع ٗةكنج  

اُكناٌةةةاخ اُرةةة٢ ذ٘اُٝةةةد تةةةهآط اُر٤ٔ٘ةةةح 
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ح .. أُعِح اُؼ٤ِٔح ا٣ٍُٞ٘ح ُِعٔؼ٤ح أُعِك اُهاتغ ُِؼاّ  َٔ ٌٌ ؽ ُٓ  6106ٌٍِِح قناٌاخ ٝتؽٞز 

ا٤ُٜ٘ٔةةةح الإٌُره٤ٗٝةةةح ُةةةكٟ أُؼِٔةةة٤ٖ كةةة٢ 

اُرؼِةةة٤ْ اُؼةةةاّ ػةةةكا ٓةةةا هآةةةد تةةةٚ ٝوانج 

( تأٌُِٔةةح 6105اُرؼِةة٤ْ )ٝوانج اُرؼِةة٤ْ،

ٓةةٖ اٌةةرفكاّ اُلٕةةٍٞ  اُؼهت٤ةةح اٍُةةؼٞق٣ح

الاكرها٤٘ح ُِر٤ٔ٘ةح ا٤ُٜ٘ٔةح أش٘ةاء اُفكٓةح 

ُكٟ ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔاخ اُؽك اُع٘ةٞت٢ ـةلاٍ 

اُلَٕ اُكنا٢ٌ اُصا٢ٗ ٖٓ اُؼةاّ اُكناٌة٢ 

( ٗر٤عةةةةح ذوِةةةة٤ٓ اُؼةةةةاّ 0435/0436)

اُكناٌةةة٢ ُِظةةةهٝف اُرةةة٢ ٓةةةه تٜةةةا اُؽةةةك 

( 316اُع٘ةةةٞت٢، ؼ٤ةةةس ٗلةةةم أًصةةةه ٓةةةٖ )

لٕةةةٍٞ تهٗآعةةةا ُِر٤ٔ٘ةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةح ػثةةةه اُ

( ٓؼِٔةا ٝٓؼِٔةح 2253الاكرها٤٘ح ُؼةكق )

ذوه٣ثةةةا تٞاهةةةةغ شلاشةةةح تةةةةهآط ٌُةةةَ ٓؼِةةةةْ 

 أٝٓؼِٔح. 

ٝذل٤ٌٍةةةةا ػِةةةة٠ ٓاذوةةةةكّ ُٝرٙةةةةانب 

آناء ػ٤٘ةةةةاخ اُكناٌةةةةاخ ؼةةةةٍٞ ذٞظ٤ةةةةق 

اُلٕةةٍٞ الاكرها٘ةة٤ح كةة٢ اُر٤ٔ٘ةةح ا٤ُٜ٘ٔةةح 

الإٌُره٤ٗٝةةةح،  كئٗةةةٚ ذثةةةهو اُؽاظةةةح ُِو٤ةةةاّ 

تأُى٣ةةك ٓةةٖ اُكناٌةةاخ كةة٢ ٓعةةاٍ اُر٤ٔ٘ةةح 

٤ٜ٘ح ذر٘اٍٝ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔةاخ أش٘ةاء أُ

اُفكٓةةةةةةح ترٞظ٤ةةةةةةق ٍٓةةةةةةرؽكشاخ أقٝاخ 

ٝت٤ذةةةةاخ اُةةةةرؼِْ الإٌُرهٝٗةةةة٢ كةةةة٢ ٘ةةةةٞء 

 ٓرـ٤هاخ ٓفرِلح.

 ٌِّٓح اُثؽس: 

ٖٓ ـةلاٍ ٚث٤ؼةح ػٔةَ اُثاؼةس كة٢ الإقانج 

اُؼآح ُِرؼ٤ِْ تٔ٘طوح ظاوإ ٓك٣ها ُرو٤٘ةح 

أُؼِٞٓةةاخ ٝٓةةٖ ـةةلاٍ ٓةةا أًكذةةٚ أقت٤ةةاخ 

ر٢ ذْ ٓهاظؼرٜةا، اذٙةػ ٝتؽٞز أُعاٍ اُ

ٓةةةا ٣ِةةة٢: ٗةةةكنج تةةةهآط اُر٤ٔ٘ةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةح 

الإٌُره٤ٗٝةةةح ُِٔؼِٔةةة٤ٖ ٝأُؼِٔةةةاخ أش٘ةةةاء 

اُفكٓةةةح تٞظةةةٚ ػةةةاّ، ٝٗوةةةٓ اُكناٌةةةاخ 

ٝاُثؽةةةةةةٞز ؼةةةةةةٍٞ اٌةةةةةةرفكاّ اُلٕةةةةةةٍٞ 

الاكرها٘ةةةة٤ح كةةةة٢ اُر٤ٔ٘ةةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةةح ُةةةةكٟ 

ٓؼِٔةةة٢ ٝٓؼِٔةةةاخ اُرؼِةةة٤ْ اُؼةةةاّ، ٝأًةةةكخ 

ٓؼظةةْ  اُثؽةةٞز اُرةة٢ اٌةةرفكٓد اُلٕةةٍٞ 

كرها٘ةةةة٤ح كةةةة٢ اُر٤ٔ٘ةةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةةح ُةةةةكٟ الا

أػٙةةاء ٤ٛذةةح اُرةةكن٣ً )تةةاُرؼ٤ِْ اُؼةةا٢ُ( 

ػِةةة٠ كاػ٤ِرٜةةةا ٝكةةة٢ لاخ اُٞهةةةد ذ٤ٔ٘ةةةح 

أُرـ٤ةةةةهاخ أُفرِلةةةةح ُةةةةكٟ ٚلاتٜةةةةْ كةةةة٢ 

 اُعآؼاخ. ٝأًكخ قناٌح أٌرٕٞ ٝآـهٕٝ
(OWSTON AND OTHERS;2008) 

  (GEBARA,T,2010) ٝقناٌح ظ٤ثاناٙ

 ٌٝةةةةةة٤ٞ ِةةةةةة٤٘ط ًةةةةةةٞٗط ٝآـةةةةةةهٕٝ

(KONG,S.,C.&OTHERS,2010)   ػِة٠

كاػ٤ِح اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔةح الإٌُره٤ٗٝةح تٞظةٚ 

ػةةةةةةاّ، ٝأٝٔةةةةةةد قناٌةةةةةةاخ ًةةةةةةَ ٓةةةةةةٖ 

(Borstorf,P.& Lowe,S.2006  
  وًه٣ةةةةا لاٍ 6101اترٍةةةةاّ اُوؽطةةةةا٢ٗ، 

ػ٤ِةةةةةاء اُع٘ةةةةةك١،    ٗث٤ةةةةةَ ظةةةةةاق 6101َٝ

( 6104  اُؽ٤ٔةةةةةةةه١، 6106ػىٓةةةةةةة٢، 

تل٤ٔٛح الاكاقج ٖٓ اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ 

٤ةةح ُةةكٟ أُؼِةةْ ٝالاكةةاقج ٓةةٖ اُر٤ٔ٘ةةح أُٜ٘

اٌةرفكآٜا كةة٢ اُر٤ٔ٘ةةح ا٤ُٜ٘ٔةةح ٝاُرٌٞةةغ 

ك٤ٜا، ُِٝؽاظح إُة٠ اٌةرطلاع آناء ٓؼِٔة٢ 

ٝٓؼِٔةةةاخ اُؽةةةك اُع٘ةةةٞت٢ ؼةةةٍٞ ٓثةةةاقنج 

ٝوانج اُرؼِةةةةةة٤ْ كةةةةةة٢ اُر٤ٔ٘ةةةةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةةةةح 

الإٌُره٤ٗٝةةةح، قكةةةغ تاُثؽةةةس اُؽةةةا٢ُ إُةةة٠ 

ٓؽاُٝةةةةةح اٌُّةةةةةق ػةةةةةٖ ٝاهةةةةةغ ذٞظ٤ةةةةةق 

ر٤ٔ٘ةةح اُلٕةةٍٞ الاكرها٘ةة٤ح كةة٢ تةةهآط اُ

ا٤ُٜ٘ٔح ٖٓ ٝظٜةح ٗظةه ٓؼِٔة٢ ٝٓؼِٔةاخ 

 اُؽك اُع٘ٞت٢ تأٌُِٔح اُؼهت٤ح اٍُؼٞق٣ح.

  :أٌذِح اُثؽس

٣ٌٖٔ ٔة٤اؿح ّٓةٌِح اُثؽةس اُؽةا٢ُ 

كة٢ ٓؽاُٝةح الإظاتةةح ػةٖ اٍُةؤاٍ اُةةهئ٤ً 

اُرةةةةةا٢ُ: ٓةةةةةا ٝاهةةةةةغ ذٞظ٤ةةةةةق اُلٕةةةةةٍٞ 

الاكرها٘ةةة٤ح كةةة٢ تةةةهآط اُر٤ٔ٘ةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةح 

الإٌُره٤ٗٝةةةةح ٓةةةةٖ ٝظٜةةةةح ٗظةةةةه ٓؼِٔةةةة٢ 

ؼِٔاخ اُؽةك اُع٘ةٞت٢ تأٌُِٔةح اُؼهت٤ةح ٝٓ

اٍُةةؼٞق٣حو ٣ٝ٘ثصةةن ٓةةٖ اٍُةةؤاٍ اُةةهئ٤ً 

  ٤ح:الأٌذِح اُلهػ٤ح اُراُ

ٓةةةةةةا آناء ٓؼِٔةةةةةة٢ ٝٓؼِٔةةةةةةاخ اُؽةةةةةةك  (0

اُع٘ٞت٢ تأٌُِٔح اُؼهت٤ح اٍُةؼٞق٣ح ؼةٍٞ 

٤ٔٓىاخ ذٞظ٤ةق اُلٕةٍٞ الاكرها٘ة٤ح كة٢ 

 تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح الإٌُره٤ٗٝحو

رها٘ة٤ح ٓا أ٤ٔٛح ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاك (6

ك٢ تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح الإٌُره٤ٗٝح ٓةٖ 
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ح .. أُعِح اُؼ٤ِٔح ا٣ٍُٞ٘ح ُِعٔؼ٤ح أُعِك اُهاتغ ُِؼاّ  َٔ ٌٌ ؽ ُٓ  6106ٌٍِِح قناٌاخ ٝتؽٞز 

ٝظٜح ٗظه ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔاخ اُؽك اُع٘ٞت٢ 

 تأٌُِٔح اُؼهت٤ح اٍُؼٞق٣حو

ٓةةا إُةةؼٞتاخ اُرةة٢ ذؽةةك ٓةةٖ ذٞظ٤ةةق  (3

اُلٕةةٍٞ الاكرها٘ةة٤ح كةة٢ تةةهآط اُر٤ٔ٘ةةح 

ا٤ُٜ٘ٔح الإٌُره٤ٗٝح ٖٓ ٝظٜح ٗظه ٓؼ٢ِٔ 

ٝٓؼِٔاخ اُؽةك اُع٘ةٞت٢ تأٌُِٔةح اُؼهت٤ةح 

 ق٣حواٍُؼٞ

قاُةةةح اؼٕةةةائ٤ا تةةة٤ٖ  ٛةةةَ ذٞظةةةك كةةةهٝم (4

ٓرٌٞةةةةطاخ قنظةةةةاخ الاٌةةةةرعاتاخ لأكةةةةهاق 

ػ٤٘ةةح اُثؽةةس كةة٢ ٘ةةٞء تؼةةٗ أُرـ٤ةةهاخ 

اُّفٕةةة٤ح اُرا٤ُةةةح )اُعةةةً٘، اُرفٕةةةٓ 

اُؼ٢ِٔ، أُؤَٛ، اُفثهج ك٢ ٓعةاٍ اُؼٔةَ، 

قنظةةةةح اُةةةةرٌٖٔ ٓةةةةٖ اٌةةةةرفكاّ اُؽاٌةةةةة 

 ٝالإٗرهٗد(و

 أٛكاف اُثؽس:

ذؼةةةةهف آناء ٓؼِٔةةةة٢ ٝٓؼِٔةةةةاخ اُؽةةةةك  .0

ُع٘ٞت٢ تأٌُِٔح اُؼهت٤ح اٍُةؼٞق٣ح ؼةٍٞ ا

٤ٔٓىاخ ذٞظ٤ةق اُلٕةٍٞ الاكرها٘ة٤ح كة٢ 

 .اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح الإٌُره٤ٗٝح

ذؼةةةةةهف أ٤ٔٛةةةةةح اٌةةةةةرفكاّ اُلٕةةةةةٍٞ  .6

الاكرها٘ةةةةةةة٤ح كةةةةةةة٢ اُر٤ٔ٘ةةةةةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةةةةةح 

الإٌُره٤ٗٝةةةةح ٓةةةةٖ ٝظٜةةةةح ٗظةةةةه ٓؼِٔةةةة٢ 

ٝٓؼِٔاخ اُؽةك اُع٘ةٞت٢ تأٌُِٔةح اُؼهت٤ةح 

  .اٍُؼٞق٣ح

ُر٢ ذؽك ٖٓ ذٞظ٤ق ذؼهف إُؼٞتاخ ا .3

اُلٕةةٍٞ الاكرها٘ةة٤ح كةة٢ اُر٤ٔ٘ةةح ا٤ُٜ٘ٔةةح 

الإٌُره٤ٗٝةةةةح ٓةةةةٖ ٝظٜةةةةح ٗظةةةةه ٓؼِٔةةةة٢ 

ٝٓؼِٔاخ اُؽةك اُع٘ةٞت٢ تأٌُِٔةح اُؼهت٤ةح 

 .اٍُؼٞق٣ح

اٌُّق ػٖ ٝظٞق كهٝم قاُح إؼٕةائ٤ان  .4

تةةة٤ٖ ٓرٌٞةةةطاخ اٌةةةرعاتاخ أكةةةهاق ػ٤٘ةةةح 

اُثؽس ت٘اء ػ٠ِ اُؼٞآَ اُرا٤ُح )اُعةً٘، 

ٞاخ اُفثةةةةةهج، اُرفٕةةةةةٓ،أُؤَٛ، ٌةةةةة٘

 (ٝلإٗرهٗداٌرفكاّ اُؽاٌة قنظح 

 أ٤ٔٛح اُثؽس:

ذٌٖٔ أ٤ٔٛح اُثؽةس كة٢ ذ٘اُٝةٚ ظاٗثةا 

٣ؼةةةك ٓةةةٖ اُعٞاٗةةةة اُؽك٣صةةةح ٛةةةٞ تةةةهآط 

اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔةح الإٌُره٤ٗٝةح كة٢ أٌُِٔةح، 

ٝـأح ك٢ ٓعةاٍ اُرؼِة٤ْ اُؼةاّ، ٝلاوق٣ةاق 

الاٛرٔةاّ تةةاُرؼِْ الإٌُرهٝٗة٢ ذرؽةةكق أ٤ٔٛةةح 

 :اُثؽس ك٤ٔا ٢ِ٣

 ٛ٤ٔةةةح ٓٞ٘ةةةٞع اُلٕةةةٍٞ الاكرها٘ةةة٤ح أ

ـأح ك٢ ٓعةاٍ تةهآط اُر٤ٔ٘ةح ا٤ُٜ٘ٔةح 

 .الإٌُره٤ٗٝح ك٢ اُرؼ٤ِْ اُؼاّ

  ٣رٞهةغ إٔ ٣ٍةةْٜ ٛةةما اُثؽةةس كةة٢ اٌُّةةق

ػةةٖ ٓةةكٟ اُرٌٞةةغ كةة٢ ذطث٤ةةن اُلٕةةٍٞ 

الاكرها٤٘ح كة٢ اُر٤ٔ٘ةح ا٤ُٜ٘ٔةح ُٔؼِٔة٢ 

 .ٝٓؼِٔاخ اُرؼ٤ِْ اُؼاّ

  ذؼه٣ةةةةةق اُعٜةةةةةاخ لاخ اُؼلاهةةةةةح تةةةةة ناء

ٝأُؼِٔةةةةةاخ ؼةةةةةٍٞ ذٞظ٤ةةةةةق أُؼِٔةةةةة٤ٖ 

اُلٕةةةةةةٍٞ الاكرها٘ةةةةةة٤ح كةةةةةة٢ اُر٤ٔ٘ةةةةةةح 

 .الإٌُره٤ٗٝح

  ذؼهف ٝظٜاخ ٗظه أُؼِٔة٤ٖ ٝأُؼِٔةاخ

أُِرؽو٤ٖ تثةهآط اُرطة٣ٞه أُٜ٘ة٢ ػثةه 

اُلٕةةةةٍٞ الاكرها٘ةةةة٤ح، ٓٔةةةةا هةةةةك ٣ل٤ةةةةك 

أٍُؤ٤ُٖٝ ػٖ تهآط اُر٤ٔ٘ح ٝاُرطة٣ٞه 

 .ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ اُٞوانج ٝالإقاناخ اُرؼ٤ٔ٤ِح

  ٚٓفططةةٞ ٝٝا٘ةةؼٞ هةةك ٣ل٤ةةك ٓةةٖ ٗرائعةة

 أٗظٔح ٝتهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح.

 ٜٓ٘ط اُثؽس:

ٗظها ُطث٤ؼح اُثؽةس اٌةرفكّ أُةٜ٘ط 

 اُٞٔل٢ اُرؽ٢ِ٤ِ.

 ؼكٝق اُثؽس:

 : ٣ِرىّ اُثؽس تاُؽكٝق اُرا٤ُح

ذرٔصَ اُؽكٝق أُٞ٘ٞػ٤ح ك٢ اُره٤ًى  •

ػ٠ِ ٓٞ٘ٞع قناٌح ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ 

الاكرها٤٘ح ك٢ ٓعاٍ اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح 

ح ٖٓ ؼ٤س )ا٤ُٔٔىاخ، الإٌُره٤ٗٝ

ٝالأ٤ٔٛح، ٝإُؼٞتاخ( ٖٓ ٝظٜح ٗظه 

 .ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔاخ اُؽك اُع٘ٞت٢

 ٝذورٕه اُؽكٝق اُثّه٣ح ػ٠ِ ػ٤٘ح ٖٓ•

 .ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔاخ اُرؼ٤ِْ اُؼاّ تاُؽك اُع٘ٞت٢
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ح .. أُعِح اُؼ٤ِٔح ا٣ٍُٞ٘ح ُِعٔؼ٤ح أُعِك اُهاتغ ُِؼاّ  َٔ ٌٌ ؽ ُٓ  6106ٌٍِِح قناٌاخ ٝتؽٞز 

ٝذورٕه اُؽكٝق أٌُا٤ٗح ػ٠ِ ٓكاني •

اُؽك اُع٘ٞت٢ ك٢ ذؼ٤ِْ ًَ ٖٓ ظاوإ، 

 .ث٤كجٝٔث٤اء، ػ٤ٍه، ٗعهإ، ٌٝهاج ػ

ٝذرؽكق اُؽكٝق اُىٓا٤ٗح تاُؼاّ •

 ٛـ 0435/0436اُكنا٢ٌ

 كهٖٝ اُثؽس:

٣ؽةةةاٍٝ اُثؽةةةس اُرؽوةةةن ٓةةةٖ ٔةةةؽح 

لا ذٞظةةةةةك كةةةةةهٝم قاٍ  :اُلةةةةةهٖ اُرةةةةةا٢ُ

إؼٕةائ٤ان تةة٤ٖ ٓرٌٞةةطاخ اٌةةرعاتاخ ػ٤٘ةةح 

اُثؽس ؼٍٞ ذٞظ٤ةق اُلٕةٍٞ الاكرها٘ة٤ح 

كةةة٢ تةةةهآط اُر٤ٔ٘ةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةح الإٌُره٤ٗٝةةةح 

اُعةةً٘، ٗةةٞع ت٘ةةاءن ػِةة٠ ذـ٤ةةه اُؼٞآةةَ )

اُرفٕةةةةٓ، أُؤٛةةةةَ، ٌةةةة٘ٞاخ اُفثةةةةهج، 

 ٍٓرٟٞ اٌرفكاّ اُؽاٌة ٝالاٗرهٗد(. 

 أقٝاخ اُثؽس ٝاُو٤اي:

اٌرث٤إ ذٞظ٤ةق اُلٕةٍٞ الاكرها٘ة٤ح كة٢ 

 .تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح الإٌُره٤ٗٝح

 الأٌا٤ُة الإؼٕائ٤ح:
ذْ الإكاقج ٖٓ ٗٔالض هٞهَ تاٌر٤هاق 

 ِٓق ذؽ٤َِ اُهقٝق اُم١ ٣َّٔ اُرٌهاناخ

ٝاٍُ٘ة أُذ٣ٞح اُر٢ ذٔد ٓؼاُعرٜا  

 (SPSS) تهٗآط الإؼٕاء ذِوائ٤ا، ٝاٌرفكّ

ُؽٍاب الاٗؽهاف أُؼ٤ان١، ٝٓؼآَ 

انذثاٚ ت٤هٌٕٞ، ٝٓؼآَ أُلا ًهٝٗثاؾ 

 ،T_testُرؽك٣ك شثاخ الأقاج، ٝاـرثان

، ٝاـرثان (ANOVA)ٝاُرثا٣ٖ الأؼاق١ 

 .(SCHEFF'E TEST) ٤ِل٤ٚ

 ٕٓطِؽاخ اُثؽس:

 لاكرها٘ةةة٤ح: ت٤ذةةةح ُِةةةرؼِْ اُلٕةةةٍٞ ا

الإٌُره٢ٗٝ أُرىآٖ ػثه الاٗرهٗةد ذؼوةك 

تٜةةةةةا ظٍِةةةةةاخ تةةةةة٤ٖ أُؼِةةةةةْ )أُ٘لةةةةةم( 

ٝأُرؼِٔةةةةةة٤ٖ ذلٕةةةةةةَ ت٤ةةةةةةْٜ٘ ؼةةةةةةٞاظى 

ظـهاك٤ح ٣ٝرلاػِٕٞ ٓؼان ك٢ اُٞهد ٗلٍٚ 

 ػثه إُٞخ ٝإُٞنج.

  ْٓؼِٔةةٞ ٝٓؼِٔةةاخ اُؽةةك اُع٘ةةٞت٢ ٛةة

ٓةةةةٖ ٣ؼِٔةةةةٕٞ تاُرةةةةكن٣ً كةةةة٢ ٓةةةةكاني 

ظةةةةاوإ، اُّةةةةه٣ٛ اُؽةةةةكٝق١ تٔ٘ةةةةاٚن )

ٔةةةةةث٤اء، اٍُةةةةةهاج، ٗعةةةةةهإ، ػٍةةةةة٤ه( 

 تأٌُِٔح اُؼهت٤ح اٍُؼٞق٣ح.

  :تةةهآط اُر٤ٔ٘ةةح ا٤ُٜ٘ٔةةح الإٌُره٤ٗٝةةح

ٛةةةةةة٢ ٓعٔٞػةةةةةةح ٓةةةةةةٖ اُفطةةةةةةٛ ذوةةةةةةكّ 

ٍُِٔةةرل٤ك٣ٖ ٜٓ٘ةةا )اُكانٌةة٤ٖ/أُؼ٤ِٖٔ( 

ُرؽو٤ن أٛكاف ٓؼ٤٘ةح ـةلاٍ كرةهج و٤٘ٓةح 

ٓؽكقج ٝكن اؼر٤اظةاذْٜ ُر٤ٔ٘ةح اُعٞاٗةة 

ٜٔان٣ةةةح أُؼهك٤ةةةح تٔةةةا ك٤ٜةةةا اُعٞاٗةةةة اُ

أٝاُعٞاٗة اُٞظكا٤ٗةح تٔةا ك٤ٜةا اُعٞاٗةة 

الأـلاه٤ةةةةةح أٝ ًلاٛٔةةةةةا ٓؼةةةةةا،  أُوكٓةةةةةح 

 .تٞاٌطح اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح

  ذٞظ٤ةةةةق اُلٕةةةةٍٞ الاكرها٘ةةةة٤ح كةةةة٢

تةةهآط اُر٤ٔ٘ةةح ا٤ُٜ٘ٔةةح الإٌُره٤ٗٝةةح ٓةةٖ 

ٝظٜةةةح اُؼ٤٘ةةةح ٣رؽةةةكق اظهائ٤ةةةا كةةة٢ ٛةةةما 

اُثؽس  تكنظح ٓٞاكوةح اُؼ٤٘ةح ػِة٠ ت٘ةٞق 

   ًَ ٓؽٞن اُلاٌرثاٗح.

 الإٚان اُ٘ظه١ ُِثؽس:

٣ؼهٖ اُثؽس ك٤ٔا ٢ِ٣ لإٚان ٗظةه١ 

ؼةةٍٞ ٕٓةةطِؽاخ اُثؽةةس ٣ّةةَٔ: تةةهآط 

اُر٤ٔ٘ةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةح الإٌُره٤ٗٝةةةح، ٝاُلٕةةةٍٞ 

 الاكرها٤٘ح ػ٠ِ اُ٘ؽٞ اُرا٢ُ: 

 :تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔحأٝلا: 

ٓلّٜٞ تةهآط اُر٤ٔ٘ةح ا٤ُٜ٘ٔةح أش٘ةاء  (0

  اُفكٓح:

 إٕ اُروكّ أُؼهك٢ ٝشٞنج أُؼِٞٓةاخ

ٝاُرـ٤ةةه أٍُةةرٔه ٝأُرلاؼةةن كةة٢ ِةةر٠ 

ظٞاٗةةةةة اُؽ٤ةةةةاج ٣لةةةةهٖ اُؽاظةةةةح إُةةةة٠ 

اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح أٍُةرٔهج ُع٤ٔةغ أُٜةٖ 

ٖٝٓ ت٤ٜ٘ةا اُرؼِة٤ْ، كةلا ٣ٌٔةٖ إٔ ٣ٍةرٔه 

أُؼِْ ٓكٟ ؼ٤اذٚ تٔعٔٞػح ٓؽةكقج ٓةٖ 

أُؼانف اُر٢ اًرٍثٜا أش٘اء ذ٣ٌٞ٘ةٚ هثةَ 

اُفكٓةةةةح، تةةةةَ ٣ِىٓةةةةٚ أُؽاكظةةةةح ػِةةةة٠ 

ٔؼهكةح ٝالاذعاٛةاخ ٍٓرٟٞ ٓرعكق ٖٓ اُ

اُؽك٣صح ك٢ ٚهائن اُركن٣ً، ُٝةٖ ٣رةلذ٠ 

  لُي إلا تاُر٤ٔ٘ح أٍُرٔهج أش٘اء اُفكٓح.
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ح .. أُعِح اُؼ٤ِٔح ا٣ٍُٞ٘ح ُِعٔؼ٤ح أُعِك اُهاتغ ُِؼاّ  َٔ ٌٌ ؽ ُٓ  6106ٌٍِِح قناٌاخ ٝتؽٞز 

٣ٝةةةةةةةةةه١ ػثةةةةةةةةةكاُهؼٖٔ اُّةةةةةةةةةاػه 

( إٔ 06، 6115)ػثةةةةكاُهؼٖٔ اُّةةةةاػه،

تهٗآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔةح ٛةٞ ذٕة٤ْٔ ٓة٘ظْ 

ٝٓوٕٞق ُِفثهج أٝ اُفثةهاخ اُرة٢ ذٍةاػك 

اُكاني ػ٠ِ ذؽو٤ن اُرـ٤ةه أُهؿةٞب كة٢ 

لأقاء أُةةةكػّٞ تاُرٞظةةةٚ اٍُةةة٤ِْ ٝاُوةةة٤ْ ا

إُةةاُؽح. ٝذؼةةهف ٌةةؼكج ٌةةان١ )ٌةةؼكج 

( تهٗةةةةآط اُر٤ٔ٘ةةةةح 60، 6115ٌةةةةان١، 

ا٤ُٜ٘ٔح ُِٔؼِْ أٗةٚ ػ٤ِٔةح ذ٤ٔ٘ةح ٍٓةرٔهج 

ُٔلةةةةةا٤ْٛ أُؼِةةةةةْ ٝٓؼانكةةةةةح الاظهائ٤ةةةةةح، 

ٝهكناذةةٚ كةة٢ إٚةةان ٓؽرةةٟٞ ذهتةة١ٞ كٌةةه١ 

ٝأٌةةةةا٤ُة ذؼِةةةةْ ؼك٣صةةةةٚ. ٣ٝؼهكةةةةٚ أؼٔةةةةك 

، 6115ؽٔائةةةةةَ، أتٞاُؽٔائَ)أؼٔةةةةةك أتٞاُ

( أٗةةةٚ ػ٤ِٔةةةح ٣وٕةةةك تٜةةةا نكةةةغ ًلةةةاءج 51

اُؼةةةةةا٤ِٖٓ أ٣ةةةةةا ًاٗةةةةةد ٚث٤ؼةةةةةح ٜٓ٘ةةةةةرْٜ 

)ٓؼِٔةةةةةة٤ٖ، ًٝةةةةةةلاء، ٓةةةةةةك٣ه٣ٖ( ٝلُةةةةةةي 

تةةاٚلاػْٜ ػِةة٠ ٓةةا ٛةةٞ ظك٣ةةك كةة٢ ٤ٓةةكإ 

ػِٜٔةةةةةةْ، ٝذ٤ٔ٘ةةةةةةح ٓؼةةةةةةانكْٜ أُرؼِوةةةةةةح 

تٜٔ٘رْٜ ٓٔا ٣عؼِْٜ أًصه كاػ٤ِةح كة٢ أقاء 

أػٔةةاُْٜ ٌةةٞاء ذٔةةد ٛةةمٙ اُر٤ٔ٘ةةح قاـةةَ 

٤ٔ٤ةةةةح أٝ ـانظٜةةةةا، ٝٛةةةةمٙ أُ٘ظٔةةةةح اُرؼِ

اُثهآط ٤ًُ ُٜةا ِةٌَ أٝ ٚث٤ؼةح ٓؽةكقج، 

ٝإٗٔا ذفرِق ػ٠ِ ؼٍةة ٚث٤ؼةح أُؼِٔة٤ٖ 

)اُكانٌةةة٤ٖ( ٝٚث٤ؼةةةةح أُةةةاقج اُرؼ٤ٔ٤ِةةةةح، 

ٝأُؼهكةةةح أُطِةةةٞب اًرٍةةةاتٜا أٝذ٤ٔ٘رٜةةةا 

ُكٟ أُؼِةْ ٝأُؼِٔةح، ٝذؼةك ٛةمٙ اُثةهآط 

٘هٝن٣ح ُِؽام تٌَ ٓا ٛٞ ظك٣ك ٝٓرطةٞن 

 .ك٢ ٓعاٍ اُؼَٔ

ذوكّ ٝك٢ ٘ٞء اُرؽاّ اُ٘ظه٣ح  ٝٓٔا

ٓغ اُرطث٤ن ٝٝؼكج أُؼهكةح ٣ةهٟ اُثاؼةس 

إٔ تهٗآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ٛةٞ ـطةح ذوةكّ 

ُِٔؼ٤ِٖٔ )اُكان٤ٌٖ أٍُرٜكك٤ٖ( ُرؽو٤ن 

أٛةةكاف ٓؼ٤٘ةةح ـةةلاٍ كرةةهج و٤٘ٓةةح ٓؽةةكقج 

ٝكن اؼر٤اظاذْٜ ُر٤ٔ٘ح اُعٞاٗة أُؼهك٤ةح 

تٔةةا ك٤ٜةةا اُعٞاٗةةة أُٜان٣ةةح أٝ اُعٞاٗةةة 

ا٤ٗةةةح تٔةةةا ك٤ٜةةةا اُعٞاٗةةةة الأـلاه٤ةةةح اُٞظك

أ٤ًِٜٝٔا ٓؼا ٌةٞاء لُةي ًةإ أش٘ةاء اُؼٔةَ 

 أٝ ـانظٚ ك٢ ٝظٞق ٓؼِْ أٝلاذ٤ا. 

اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح أش٘اء اُفكٓح ك٢ ٘ٞء  (6

  أقٝان أُؼِْ أُفرِلح

٣رفم ذ٣ٌٖٞ أُؼِْ ِو٤ٖ ٖٓ ؼ٤ةس  

اُر٘ل٤ةةةةةم ٛٔةةةةةا: اُرٌةةةةة٣ٖٞ هثةةةةةَ اُفكٓةةةةةح، 

ن ػ٤ِةٚ ٝاُر٣ٌٖٞ أش٘اء اُفكٓةح أٝ ٓةا ٣طِة

اُر٤٘ٔةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةح أش٘ةةةاء اُفكٓةةةح تـةةةهٖ 

ذ٤ٔ٘ةةح اُعٞاٗةةة أُؼهك٤ةةح ُةةكٟ أُؼِةةْ تٔةةا 

ك٤ٜةةةةةةا اُعٞاٗةةةةةةة أُٜان٣ةةةةةةح ٝاُعٞاٗةةةةةةة 

اُٞظكا٤ٗةةةح تٔةةةا ك٤ةةةٚ الأـلاهةةة٢، ٣ّٝةةةَٔ 

اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح أش٘اء اُفكٓح ػِة٠ ذعةانب 

أُؼ٤ِٖٔ تؼك ٓٔانٌرْٜ اُؼَٔ)كةا٣ى ٤ٓ٘ةا، 

6113 ،23.) 

ؽٞن٣ةةةةح ٤ُٔ٣ٝ نةةةةى تةةةة٤ٖ شةةةةلاز ن ٟ ٓ

لأقٝان أُؼِةةةْ كةةة٢ ٛةةةما أُعةةةاٍ  الأُٝةةة٠ 

أُؼِْ ً٘اهَ ُِٔؼِٞٓاخ، ٝٛٞ ٓا ٣ؼ٘ة٢ إٔ 

ًةَ ٓةةٖ ُك٣ةٚ اُوةةكنج ػِة٠ ٗوةةَ أُؼِٞٓةةاخ 

٣ٌٔةةةٖ إٔ ٣ٕةةةثػ ٓؼِٔةةةا ؼ٤ةةةس ذؽةةةكق ٛ٘ةةةا 

اُٞظ٤لح الأٌاي ُِرؼ٤ِْ ت٘وَ أُؼِٞٓةاخ، 

ٝكةةة٢ ٛةةةمٙ اُ٘ظةةةهج ٣ٌةةةٕٞ اُره٤ًةةةى ػِةةة٠ 

إٔ اُرٌةة٣ٖٞ الأًةةاق٢ٔ٣، ٝاُه ٣ةةح اُصا٤ٗةةح: 

أُؼِةةْ ٍٓةةذٍٞ ػةةٖ ذؼِةة٤ْ ظ٤ٔةةغ ٓعةةالاخ 

اٍُةةِٞى الإٍٗةةا٢ٗ، ٝإٔ ٣ةةةروٖ كةة٢ ٌةةةث٤َ 

لُةةةي اُرو٤٘ةةةاخ اُلاوٓةةةح  ٤ُؽوةةةن أٛةةةكاف 

اُرؼِةة٤ْ اُرةة٢ ذرٔصةةَ كةة٢ اُ٘ٔةةٞ اُّةةآَ كةة٢ 

ظ٤ٔغ أُعالاخ، ٣ٝرهذة ػ٠ِ ٛمٙ اُ٘ظهج 

ذٌةةة٣ٖٞ أُؼِةةةْ ك٤٘ةةةان ٝ أًاق٤ٔ٣ةةةا. ٝاُه ٣ةةةح 

ِْ اُصاُصح: ذهٟ أُؼِةْ ٤ًٍٔةه ُؼ٤ِٔةح اُةرؼ

ٝكاػةةةةةَ ّٗةةةةةٛ كةةةةة٢ اُث٤ذةةةةةح أُكنٌةةةةة٤ح 

ٝأُؽ٤ِح، ٝٓةٖ ٛ٘ةا كةئٕ ًةلا ٓةٖ الإػةكاق 

الأًاق٢ٔ٣ ٝالإػةكاق اُرهتة١ٞ اُع٤ةك ٣ؼةكإ 

ِةةه٤ٖٚ ٘ةةهٝن٤٣ٖ ٌُٜٝ٘ٔةةا ؿ٤ةةه ًةةاك٤٤ٖ 

ُٔةةا كةة٢ لُةةي ٓةةٖ ذعةةاٝو أٛةةكاف اُرهت٤ةةح 

ُرؼِةة٤ْ ٓةةاقج ٓؼ٤٘ةةح إُةة٠ ٓٔانٌةةح اُرؼِةة٤ْ 

أٍُةةةرٔه، ٝٓةةةٖ اُؽةةةكٝق أُكنٌةةة٤ح إُةةة٠ 

، 6116عرٔؼ٤ةةح )كةةا٣ى ٤ٓ٘ةةا، اُعٞاٗةةة أُ

000 :006). 

٣ٝةةةهٟ اُثاؼةةةس أٗةةةٚ ُٞ٘ةةةغ اُه ٣ةةةح 

اُصاُصةةح ٓٞ٘ةةغ اُر٘ل٤ةةم  ٗر٤عةةح ُِرـ٤ةةهاخ 

أُؼأةةهج اُرةة٢ ٣ّةةٜكٛا اُؼةةاُْ تٔةةا ك٤ٜةةا 
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ح .. أُعِح اُؼ٤ِٔح ا٣ٍُٞ٘ح ُِعٔؼ٤ح أُعِك اُهاتغ ُِؼاّ  َٔ ٌٌ ؽ ُٓ  6106ٌٍِِح قناٌاخ ٝتؽٞز 

اُرـ٤هاخ أُرلاؼوح ك٢ اُ٘ظه٣اخ اُرهت٣ٞح 

ٝأُؼهك٤ةةح ٝاًٌُٞث٤ةةح، ٣ِةةىّ لُةةي ذطةة٣ٞه 

تهآط ذ٣ٌٖٞ أُؼِْ هثةَ اُفكٓةح، ٝو٣ةاقج 

انًح ت٤ٖ ٓؤٌٍاخ أُعرٔغ أُؽِة٢ أُّ

ٝأُؤٌٍةةاخ اُرؼ٤ٔ٤ِةةح كةة٢ ٓعةةاٍ ذطةة٣ٞه 

تةةةهآط ُِر٤ٔ٘ةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةح ُِٔؼِٔةةة٤ٖ أش٘ةةةاء 

اُفكٓةةةح تٔةةةا ٣رلةةةن ٝأقٝانٙ اُعك٣ةةةكج كةةة٢ 

 .٘ٞء ٛمٙ اُ٘ظهج

ٝٛ٘اى ػةكق ٓةٖ الأٌةً اُرة٢ ٣٘ثـة٠ 

إٔ ذؤـةةم كةة٢ اُؽٍةةثإ ػ٘ةةك إػةةكاق تةةهآط 

ذٌةةةةة٣ٖٞ أُؼِٔةةةةة٤ٖ ٝكونةةةةةا ُٜةةةةةمٙ الأقٝان 

٣ةةكج، ٜٝٓ٘ةةا: إٔ ٣ةةرْ اُةةرؼِْ كةة٢ إٚةةان اُعك

ٓةةةى٣ط ٓةةةٖ ػ٤ِٔةةةح اُةةةرؼِْ اُةةةماذ٢، ٝذؼِةةةْ 

ظٔةةةاػ٢ ٣ّةةةرَٔ تاُكنظةةةح الأُٝةةة٠ ػِةةة٠ 

اُؼٕةةةةق اُةةةةم٢٘ٛ، ٝاٌةةةةرؼهاٖ ـثةةةةهاخ 

ا٥ـه٣ٖ ٝتؼٗ ٗرائط اُؼَٔ اُلهق١، ٝإٔ 

ذٌةةٕٞ الاٌةةرهاذ٤ع٤ح اٍُةةائكج كةة٢ ػ٤ِٔةةاخ 

اُرؼ٤ِْ ٝاُرؼِْ ٢ٛ ؼةَ أُّةٌِح، ٝإٔ ٣ةرْ 

٤ا أُرطٞنج ك٢ ػ٤ِٔاخ ذٞظ٤ق اُرٌُ٘ٞٞظ

اُرؼِةةة٤ْ ٝاُةةةرؼِْ، ٝإٔ ذةةةرْ ػ٤ِٔةةةح اُرؼِةةة٤ْ 

ٝاُةةةرؼِْ كةةة٢ ٓ٘ةةةاؾ ٣ةةةؤق١ إُةةة٠ اٌةةةرٔراع 

أُرؼِٔةة٤ٖ تٜةةا، ٣ٝةةككؼْٜ إُةة٠ ٓى٣ةةك ٓةةٖ 

اُةةةرؼِْ. ٝإٔ ذرٍةةةْ تةةةهآط ذٌةةة٣ٖٞ أُؼِةةةْ 

أٍُةةروث٤ِح تاُّةةٍٔٞ ٝاُرٜٔةة٤ٖ، ٣ٝوٕةةك 

تأٍُّٞ إٔ ذرٖٙٔ اُثهآط ٝـأح هثةَ 

ٝذهت٣ٞح ٝٗلٍة٤ح  اُفكٓح ظٞاٗة أًاق٤ٔ٣ح

٤ٜ٘ٓٝةةح ٝشواك٤ةةح. أٓةةا اُرٜٔةة٤ٖ ك٤وٕةةك تةةٚ 

إٔ ذوكّ اُثهآط ك٢ ٔٞنج ذوثةَ أُوانٗةح 

ٓغ اُٞاهغ اُرؼ٢ٔ٤ِ أٍُةرٜكف أٝ اُؽةا٢ُ 

: 006، 6116كةةةةا٣ى ٤ٓ٘ةةةةا )كةةةةا٣ى ٤ٓ٘ةةةةا،

003) 

ٝٓٔةا ذوةةكّ ٣رٙةةػ ٝظةٞق هٕةةٞن كةة٢ 

تةهآط اُر٤ٔ٘ةةح ا٤ُٜ٘ٔةةح أش٘ةةاء اُفكٓةةح ٓةةٖ 

ػ٤ِرٜةةا كةة٢ ؼ٤ةةس اٌُةةْ ٝاُ٘ةةٞع، ٝ٘ةةؼق كا

اًٍاب ٝذ٤ٔ٘ح ػَٔ أُؼ٤ِٖٔ قاـَ ؼعهج 

اُكانٌةةح ٝتاُرةةا٢ُ ذظٜةةه اُؽاظةةح أُاٌةةح 

إُةةةةة٠ ذطةةةةة٣ٞه تةةةةةهآط ُِر٤ٔ٘ةةةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةةةح 

ُِٔؼِٔةةة٤ٖ أش٘ةةةاء اُفكٓةةةح تلٌةةةا٤ُة ؿ٤ةةةه 

ذو٤ِك٣ةةةح  ٝتٔةةةا ٣ٌلةةةَ اُرـِةةةة ػِةةة٠ ٗةةةكنج 

تةةةةةهآط اُر٤ٔ٘ةةةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةةةح، ٝأُؼٞهةةةةةاخ 

 .أُمًٞنج ٌاتونا

كرها٘ة٤ح كة٢  شا٤ٗا: ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الا

 :تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح

قٝن أقٝاخ ٝت٤ذاخ اُرؼِْ الإٌُره٢ٗٝ  (0

 ك٢ اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح 

ا  ٣رثٞأ اُرؼِْ الإٌُره٢ٗٝ ٝأقٝاذٚ قٝنن

ٜٓٔةةا ٌٝٓاٗةةح ػا٤ُةةح كةة٢ اُر٤ٔ٘ةةح ا٤ُٜ٘ٔةةح 

كةة٢ ٛةةةما اُؼٕةةةه ُةةكٟ اٌُص٤ةةةه ٓةةةٖ اُةةةكٍٝ 

أُروكٓةةةةةةةح، إلم ذٍةةةةةةةرفكّ أقٝاخ اُةةةةةةةرؼِْ 

آط اُر٤ٔ٘ةةةح الإٌُرهٝٗةةة٢ ٝت٤ذاذةةةٚ كةةة٢ تةةةه

ا٤ُٜ٘ٔةةةح ػةةةٖ تؼةةةك ػثةةةه اُّةةةثٌح، ٣ٌٝٔةةةٖ 

إ٣عةةاو قٝنٛةةا كةة٢ اُر٤ٔ٘ةةح ا٤ُٜ٘ٔةةح ػِةة٠ 

اُ٘ؽٞ ا٥ذ٢ )ٓؽٔٞق ِٞم، ٓؽٔةك ٌةؼ٤ك، 

6110 ،063 :064:) 

  إذاؼةةةح أٌةةةا٤ُة ٝأقٝاخ ذهت٣ٞةةةح أًصةةةه

كاػ٤ِةةةةةةةح كةةةةةةة٢ هاػةةةةةةةح اُثؽةةةةةةةس ٓصةةةةةةةَ 

الاٌةةرفكآاخ أُرؼةةكقج ُِةةرؼِْ تٍٔةةاػكج 

كقج اُؽاٌةة ٝتهٓع٤اذةٚ ٝاٌُٞةائٛ أُرؼةة

 .ِٝثٌاخ اُؽاٌة أُؽ٤ِح ٝاُٞاٌؼح

  إ٣عةةاق ٌٝةةائٛ ذؼ٤ٔ٤ِةةح أًصةةه ًلةةاءج كةة٢

ؼلع ٝاٌةركػاء ٝذؽ٤ِةَ أُؼِٞٓةاخ ٓٔةا 

٤٣ٍةةةه اُرؼآةةةَ ٓةةةغ اٌُةةةْ اُٜائةةةَ ٜٓ٘ةةةا 

 .٣ٍَٜٝ اُؽٍٕٞ ػ٤ِٜا

  ٖإقـاٍ ٗظْ ظك٣كج ُِر٤ٔ٘ةح ا٤ُٜ٘ٔةح ػة

تؼةةةك ٓةةةٖ ـةةةلاٍ اُّةةةثٌاخ ٓصةةةَ اُلٕةةةٍٞ 

آط الاكرها٤٘ح ٝاُر٢ ذٍْٜ ك٢ إشهاء ته

  .أٌا٤ُة اُركن٣ً

  :اُرؼِْ الإٌُره٢ٗٝ (6

ُِةةةةرؼِْ الإٌُرهٝٗةةةة٢ ٓلٜةةةةّٞ ٝاٌةةةةغ 

٣ّةةَٔ اُؼك٣ةةك ٓةةٖ الأٗةةٞاع ٝكوةةا ُرٞظ٤ةةق 

الأقٝاخ ٝاٌُٞائَ أُراؼح ٓةٖ ذٌُ٘ٞٞظ٤ةا 

أُؼِٞٓةةاخ ٝالاذٕةةاٍ كةة٢ ػ٤ِٔةةح اُرؼِةة٤ْ 

ٝاُةةةةةةرؼِْ ٓصةةةةةةَ اُؽاٌةةةةةةة، ٝالإٗرهٗةةةةةةد 

ٝالإٗرهاٗد ٝالأهٔان إُ٘اػ٤ح...إ٠ُ آـةهٙ 

َ الاذٕةةاٍ ٝأُؼِٞٓاذ٤ةةح، ٝهةةك ٓةةٖ ٌٝةةائ

٣ةرْ اُرؼِة٤ْ ٝاُةرؼِْ ػةةٖ تؼةك أٝ كة٢ ؿهكةةح 
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ح .. أُعِح اُؼ٤ِٔح ا٣ٍُٞ٘ح ُِعٔؼ٤ح أُعِك اُهاتغ ُِؼاّ  َٔ ٌٌ ؽ ُٓ  6106ٌٍِِح قناٌاخ ٝتؽٞز 

اُثؽةةةس، ٓرىآ٘ةةةا أٝ ؿ٤ةةةه ٓرةةةىآٖ، ٝهةةةك 

٣ٌةةةةةٕٞ اُةةةةةرؼِْ ـإُةةةةةا تةةةةةلقٝاخ اُةةةةةرؼِْ 

الإٌُرهٝٗةةةة٢ أٝ اُةةةةرؼِْ أٌُٔةةةةَ أٝ اُةةةةرؼِْ 

 .أُٔىٝض

٣ٌٖٝٔ ذؼه٣ق اُرؼِْ الإٌُرهٝٗة٢ أٗةٚ 

ذؼِةةةْ ٣ٍةةةرفكّ ٣ٝٞظةةةق ٌٝةةةائٛ ٝأظٜةةةىج 

ح ِةةثٌح الاٗرهٗةةد لإ٣ٕةةاٍ اُؽاٌةةة ٝذو٤٘ةة

ت٤ذاخ اُرؼِْ ا٤ٍُٔهج اُر٢ ذرٍْ تاُرٕة٤ْٔ 

اُع٤ك ٝاُرلاػ٤ِةح أُرٔهًةىج ؼةٍٞ أُةرؼِْ 

٣ٜٝةةةةةةرْ تاُرلةةةةةةاػلاخ تةةةةةة٤ٖ أُرؼِٔةةةةةة٤ٖ 

ٝاُفثةةهاء لأ١ كةةهق كةة٢ أ١ ٌٓةةإ ٝوٓةةإ. 

ٝأٗةةةٚ ٣ةةةكػْ ٓثةةةكأ اُةةةرؼِْ اُةةةماذ٢ ٝاُرؼِةةة٤ْ 

أٍُرٔه ٓكٟ اُؽ٤اج تكن ـإ )تةكن ـةإ، 

  24، 6112ػىٓةة٢،    ٗث٤ةة6115،02َ

 .)32: 32، 6112اُـه٣ة إٌٔاػ٤َ، 

 :اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح (3

ذؼةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةك اُلٕةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٍٞ 

ٓةٖ    VIRTUAL CLASSالاكرها٘ة٤ح

أتةةةهو أقٝاخ اُةةةرؼِْ الإٌُرهٝٗةةة٢ أُؼرٔةةةك 

ػِةة٠ الإٗرهٗةةد كةة٢ الاذٕةةالاخ أُرىآ٘ةةح 

)أُثاِهج( ٝذؼوك تٜا ظٍِةاخ تة٤ٖ أُؼِةْ 

ٝأُرؼِٔةة٤ٖ ذلٕةةَ ت٤ةةْٜ٘ ؼةةٞاظى ٌٓا٤ٗةةح 

هاك٤ح( ٣رلاػِٕٞ ٓؼا كة٢ ٗلةً اُٞهةد )ظـ

 .ػٖ ٚه٣ن اُؽٞان ػثه الإٗرهٗد

ٝذرةةة٤ػ اُلٕةةةٍٞ الاكرها٘ةةة٤ح ذوةةةك٣ْ  

أُؽرٟٞ اُرؼ٢ٔ٤ِ تٌاكح أِةٌاُٚ تإُةٞخ 

ٝإُةةةةةةٞنج ٝذِوةةةةةة٢ أٌةةةةةةذِح أُرؼِٔةةةةةة٤ٖ 

ٝالإظاتح ػ٤ِٜا. ٣ٍٝرفكّ أُؼِْ ٝأُةرؼِْ 

كةةة٢ ٗظةةةاّ اُلٕةةةٍٞ الاكرها٘ةةة٤ح ذو٤٘ةةةاخ 

ةةا ، ٓصةةَ ؿةةهف ذٌٜٔ٘ٔةةا ٓةةٖ اُرٞأةةَ ٓؼن

اُرة٢ ذرة٤ػ  CHAT ROOMSاُكنقِةح 

اُرٞأةةةَ تةةةاُ٘ٓ كةةة٢ ظ٤ٔةةةغ أٍُةةةر٣ٞاخ 

اكو٤ةةةةةا ٝنأٌةةةةةة٤ا، ٝ اُِٞؼةةةةةاخ اُث٤ٙةةةةةةاء 

(WHITEBOARD ٝأُّةةانًح كةة٢ )

 VIDEOاُثةةةهآط ٝٓةةةؤذٔهاخ اُل٤ةةةك٣ٞ 

CONFERENCE  ٝٓةةةةؤذٔهاخ إُةةةةٞخ

AUDIO CONFERENCE  اُرة٢ ذٍةاػك ػِة٠

ااُرٞأةةةَ تإُةةةٞخ ٝإُةةةٞنج ٝاُةةة٘ٓ 

ِةةْ ٝأُةةرؼِْ ٝأُرؼِٔةة٤ٖ تؼٙةةْٜ تةة٤ٖ أُؼ

تةةةثؼٗ. تالإ٘ةةةاكح إُةةة٠ اُـةةةهف اُعاٗث٤ةةةح 

BREAKOUT ROOMS  اُرةةةة٢ ذرةةةة٤ػ

إٌٓا٤ٗةةةح ذوٍةةة٤ْ أُٞظةةةٞق٣ٖ كةةة٢ اُـهكةةةح 

إُةةةةةةةةل٤ح إُةةةةةةةة٠ ٓعٔٞػةةةةةةةةاخ ظاٗث٤ةةةةةةةةح 

)ٓعٔٞػةةةةاخ اُةةةةرؼِْ اُرؼةةةةا٢ٗٝ(، ُرثةةةةاقٍ 

ا٥ناء ٝاُرلاػةةةَ ك٤ٔةةةا ت٤ةةةْٜ٘ ٝأُّةةةانًح 

أُثاِةةهج ُظٗظٔةةح ٝاُثةةهآط ٝاُرطث٤وةةاخ 

)ت٤ٖ أُؼِْ ٝأُرؼ٤ِٖٔ أٝ تة٤ٖ أُرؼِٔة٤ٖ 

، APPLICATION SHARINGأٗلٍةْٜ(

ٝإنٌةةةاٍ أُِلةةةاخ ٝذثاقُٜةةةا ٓثاِةةةهج تةةة٤ٖ 

 FILE أُؼِةةةةةةةْ ٝأُرؼِٔةةةةةةة٤ٖ

TRANSFER ْٝٓراتؼةةةةةةةةةةح أُؼِةةةةةةةةةة ،

ٝذٞأِٚ ٌَُ ٓرؼِْ ػِة٠ ؼةكج أُٝٔعٔةٞع 

 PRIVATE أُرؼِٔةة٤ٖ كةة٢ إٓ ٝاؼةةك

MESSAGE ّٝـأةةةةةةةة٤ح اٌةةةةةةةةرفكا ،

 رهٝٗةةةةةةةة٢تةةةةةةةةهآط اُؼةةةةةةةةهٖ الإٌُ

POWERPOINT SLIDES ٝـأةةة٤ح ،

 اٌرفكاّ تةهآط ػةهٖ الأكةلاّ اُرؼ٤ٔ٤ِةح

VIDEO CLIPS ٚٝـأةةة٤ح ذٞظ٤ةةة ،

 الأٌةةةذِح أٌُرٞتةةةح ٝاُرٕةةة٣ٞد ػ٤ِٜةةةا

POLL USERS ٚٝـأةةة٤ح ذٞظ٤ةةة ،

أٝآةةةةةه أُراتؼةةةةةح ُٔةةةةةا ٣ؼه٘ةةةةةٚ أُؼِةةةةةْ 

، ٝـا٤ٔح FOLLOW ME ُِٔرؼ٤ِٖٔ

إنٌةةةاٍ ناتةةةٛ لأ١ ٓرٕةةةلػ ُٔةةةرؼِْ ٝاؼةةةك 

، SYNCHRONIZE WEB أٝأًصةه

ٝـأةةةةة٤ح اٍُةةةةةٔاغ ُةةةةةكـٍٞ أ١ ٓةةةةةرؼِْ 

، BAN USERS أٝإـهاظٚ ٓةٖ اُلٕةَ

 ٝـأةةةة٤ح اٍُةةةةٔاغ أٝ ػكٓةةةةٚ ٌُِةةةةلاّ

CLEAR TALK ـأة٤ح اٍُةٔاغ ٝ ،

، PRINT OPTIONS ُِطثاػةةةةح

ٝـأةةة٤ح ذٍةةةع٤َ أُؽا٘ةةةهج )إُةةةٞذ٤ح 

، LECTURE RECORDING ٝاٌُرات٤ةةح(

ٝـا٤ٔح ٗوَ ٌطػ أٌُرة أٍُرفكّ ٓةٖ 

ك٣ه اُعٍِح إ٠ُ ظ٤ٔغ أظٜةىج هثَ أُؼِْ ٓ

أُرؼ٤ِٖٔ ًٔا ُٞ إٔ أُؼِْ ٣وكّ أُؼِٞٓةح 

ٖٓ أظٜىذْٜ، ًٔا ذرة٤ػ ـأة٤ح ٓة٘ػ أؼةك 

ذةٞكه تٜةا ػةكق ٝأُرؼ٤ِٖٔ إقانج اُعٍِةح، 

ٓةةةٖ الأقٝاخ اُرةةة٢ ذٍةةةْٜ كةةة٢  اٍُةةةهػح 

اُؼا٤ُةةح كةة٢ اُرؼآةةَ ٝالاٌةةرعاتح، ٝذو٤ِةةَ 
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ح .. أُعِح اُؼ٤ِٔح ا٣ٍُٞ٘ح ُِعٔؼ٤ح أُعِك اُهاتغ ُِؼاّ  َٔ ٌٌ ؽ ُٓ  6106ٌٍِِح قناٌاخ ٝتؽٞز 

الأػثةةاء ػِةة٠ الإقانج اُرؼ٤ٔ٤ِةةح ٓصةةَ نٔةةك 

اُةةةةةةةةكنظاخ ٝالاـرثةةةةةةةةاناخ اُؽٙةةةةةةةةٞن ٝ

الاٌُره٤ٗٝةةةةح، اٌُةةةةْ اٌُث٤ةةةةه ٓةةةةٖ الأٌةةةةً 

أُؼهك٤ةةح أٍُةةفهج ُِواػةةاخ الاكرها٘ةة٤ح 

ٓةةٖ ٌٓرثةةاخ ٌٝٓٞةةٞػاخ ٝٓهاًةةى اُثؽةةس 

ػِةة٠ ِةةثٌح الإٗرهٗةةد،  ٓ٘رةةك٣اخ اُ٘وةةاَ، 

ٓٔا ٣ر٤ػ ُِٔؼِةْ أٝ ٓ٘لةم اُعٍِةح  اُرلةهؽ 

ُٜٔآةةةةٚ اُرؼ٤ٔ٤ِةةةةح أُثاِةةةةهج ٝذؽٍةةةة٤ٖ 

 .الأقاء ٝالانذواء تٍٔرٞاٙ

)ػثةةةةةةةةةةكأ أٌُٞةةةةةةةةةة٠ ٝأؼٔةةةةةةةةةةك  

  قلاٍ 656: 655، 6115أُثةةةةةةةةةةةةةانى،

 346، 6112أٌةةةر٤ر٤ح ٝػٔةةةه ٌةةةهؼإ،

  26، 6112  ؼٍةةةةةٖ ِةةةةةةؽاذٚ،  443:

(، ٝٓةةٖ 453، 6104ٗث٤ةةَ ظةةاق ػىٓةة٢، 

أٓصِةةح أٗظٔةةح اُلٕةةٍٞ الاكرها٘ةة٤ح ٗظةةةاّ 
BLACKBOARD COLLABORATE 

.. IQWIZٝٗظةةةاّ  CENTRAٝٗظةةةاّ 

 اُؿ.

٣ٝؤًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةك ن٣ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرُ 

 (RICH;ET-AL,2009ٕ)ٝآـةةةهٝ

ػِةةةةة٠ إٔ اُلٕةةةةةٍٞ الاكرها٘ةةةةة٤ح ذعؼةةةةةَ 

أٍُةرل٤ك ٜٓ٘ةةا ّٓةانًان كةة٢ ٔة٘غ اُؼ٤ِٔةةح 

اُرؼ٤ٔ٤ِةةح، ٝذٍةةاػك كةة٢ ذـط٤ةةح ػةةكق ًث٤ةةه 

ٓةةٖ أٍُةةرل٤ك٣ٖ قٕٝ ه٤ةةٞق ٓةةغ اٍُةةهػح 

اُؼا٤ُةةح كةة٢ اُرلاػةةَ ٝالاٌةةرعاتح ٝٓةةٖ أ١ 

ٌٓةةةةإ، ٝذلةةةةرػ ٓؽةةةةاٝن ػك٣ةةةةكج ُِؽةةةةٞان 

ٝاُؽٕةةةةةٍٞ ػِةةةةة٠ أُؼةةةةةانف ٝاُرـم٣ةةةةةح 

 .اُهاظؼح

ٛ٘ةةةةاى تؼةةةةٗ ٗوةةةةاٚ اُٙةةةةؼق  ت٤٘ٔةةةةا

)اٍُةةةِث٤اخ( ُِلٕةةةٍٞ الاكرها٘ةةة٤ح، ٓصةةةَ: 

٘ةةةهٝنج إٔ ٣ٌةةةٕٞ ُِٔةةةرؼِْ اُوةةةكنج ػِةةة٢ 

اٌرفكاّ اُؽاٌةٞب، ٘ةهٝنج ذةٞكه ِةثٌح 

الإٗرهٗةةد، ٘ةةهٝنج ذةةٞكه ٓؽرةةٟٞ ذؼ٤ِٔةة٢ 

ٓ٘اٌةةة ُِّ٘ةةه ػِةة٢ أُٞاهةةغ تاُِـةةح اُرةة٢ 

٣ٍةةرٞػثٜا اُطةةلاب، ٘ةةهٝنج ٝظةةٞق ٗظةةاّ 

إقانج ٝ ٓراتؼةةةةةةةةةةح ُ٘ظةةةةةةةةةةاّ اُلٕةةةةةةةةةةةٍٞ 

كرها٘ةةةة٤ح، ٘ةةةةهٝنج إٔ ٣ٌةةةةٕٞ أُؼِةةةةْ الا

)أُ٘لةةةةم(ػ٢ِ هةةةةكن ٜٓةةةةْ ٓةةةةٖ أُؼهكةةةةح 

تاُرؼآةَ ٓةغ اُلٕةٍٞ الاكرها٘ة٤ح ٤ًٝل٤ةةح 

اُرؼآةةةَ ٓةةةغ اُطةةةلاب ٓةةةٖ  ـلاُٜا)نِةةة٤ك 

 (.6106اُر٤ُٞر٢، 

ٝٓٔا ذوكّ ٣ِؽةع إٔ ٛ٘ةاى ػك٣ةكا ٓةٖ 

اُلٞائةةةك ٝا٤ُٔٔةةةىاخ لا ٌةةةرفكاّ اُلٕةةةٍٞ 

الاكرها٘ةةة٤ح، ٝكةةة٢ أُواتةةةَ ٛ٘ةةةاى تؼةةةٗ 

خ ٌُٜ٘ا ٤ٍُةد ٓثةهنا ُؼةكّ الاـةم إُؼٞتا

تاٌةةةرفكآٜا كةةة٢ اُرؼِةةة٤ْ،  ؼ٤ةةةس ٣ٌٔةةةٖ 

اػرثان لُي ذؽةك٣اخ ٝكهٔةا ُِ٘عةاغ ٣عةة 

 اُؼَٔ ػ٠ِ اُرـِة ػ٤ِٜا.

ًٔا إٔ ٛمٙ اُرؽك٣اخ إٕ ٝظكخ كٜة٢ 

ذرؽةةةكق كةةة٢ أٓةةةاًٖ ٓؽةةةكٝقج كةةة٢ اُّةةةه٣ٛ 

اُؽةةكٝق١ ٝآةةاًٖ أـةةهٟ ٓرلههةةح ٤ٍُٝةةد 

كةة٢ ًةةَ اٗؽةةاء أٌُِٔةةح اُؼهت٤ةةح اٍُةةؼٞق٣ح 

ؼ٤س ذرٞكه ذـط٤ح ِثٌح الاٗرهخ الأن٤٘ح 

  4Gٝاُلٙةةائ٤ح ٝتلظ٤ةةاٍ ٓروكٓةةح ٜٓ٘ةةا 

ٝ5G  أػةةةةةكاق ٓٔةةةةةا أقٟ إُةةةةة٠ ذٙةةةةةاػق

أٍُةةةةةةرفك٤ٖٓ كةةةةةة٢ اٍُةةةةةةؼٞق٣ح ؼ٤ةةةةةةس 

ٝؼا٤ُةةا  6106كةة٢ ػةةاّ  0411111تِةةؾ

٤ِٓةةةةةةةةٕٞ 02111111ٓا٣ى٣ةةةةةةةةك ػةةةةةةةةٖ 

% ٓةةةٖ اٍُةةةٌإ تةةةاـرلاف 21ٍٓةةةرفكّ.

 (.Khalid Refaei,2015اُعً٘ ٝاُؼٔه)

 :٤ٔح ا٤ُٜ٘ٔح الإٌُره٤ٗٝح( ٓلّٜٞ اُر4٘

ذؼةةهف اُر٤ٔ٘ةةح ا٤ُٜ٘ٔةةح الإٌُره٤ٗٝةةح، 

أٜٗةةةا تةةةهآط اُر٤ٔ٘ةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةح اُرةةة٢ ذوةةةكّ 

اٌُره٤ٗٝةةا، ٝتهٗةةآط اُر٤ٔ٘ةةح ا٤ُٜ٘ٔةةح ٛةةٞ 

ٓعٔٞػةةةةح ٓةةةةٖ اُفطةةةةٛ ذوةةةةكّ ُِٔؼِٔةةةة٤ٖ 

)أٍُرٜكك٤ٖ( ُرؽو٤ن أٛكاف ٓؼ٤٘ح ـةلاٍ 

كرةةةةهج و٤٘ٓةةةةح ٓؽةةةةكقج ٝكةةةةن اؼر٤اظةةةةاذْٜ 

تٔةةةةةا ك٤ٜةةةةةا  ُر٤ٔ٘ةةةةةح اُعٞاٗةةةةةة أُؼهك٤ةةةةةح

اُعٞاٗةة أُٜان٣ةح أٝ اُعٞاٗةة اُٞظكا٤ٗةةح 

تٔا ك٤ٜا اُعٞاٗة الأـلاه٤ح أٝ ًلاٛٔا ٓؼةا 

ٌةةٞاء لُةةي ًةةإ أش٘ةةاء اُفكٓةةح أٝ ـانظةةٚ 

كةةةةةةة٢ ٝظةةةةةةةٞق ٓؼِةةةةةةةْ أٝلاذ٤ةةةةةةةا ٓؽٔةةةةةةةك 

 .)6103أُطٜه)ٓؽٔك أُطٜه، 

ٝذؼةةك تةةهآط اُر٤ٔ٘ةةح ا٤ُٜ٘ٔةةح أش٘ةةاء 

اُفكٓح ٘ةهٝنج ذهت٣ٞةح ِٓؽةح، ك٤عةة إٔ 

ٝلا ذ٘رٜةة٢ كةة٢ كرةةهج ٓةةا، ذٌةةٕٞ ٍٓةةرٔهج 

ٝإٔ ذٌةةةٕٞ اُثةةةهآط أُر٘ٞػةةةح ُِٔؼِٔةةة٤ٖ 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اُعٔؼ٤ح إُٔه٣ح ٌُِٔث٤ٞذه اُرؼ٠ٔ٤ِـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (354(ــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ح .. أُعِح اُؼ٤ِٔح ا٣ٍُٞ٘ح ُِعٔؼ٤ح أُعِك اُهاتغ ُِؼاّ  َٔ ٌٌ ؽ ُٓ  6106ٌٍِِح قناٌاخ ٝتؽٞز 

أش٘ةةاء اُفكٓةةح تٔةةا ٣ر٘اٌةةة ٝاؼر٤اظةةةاذْٜ 

أُرؼةةكقج ٝأقٝانٛةةْ أُرـ٤ةةهج ٝـٕةةائٓ 

 .اُؼٕه

 :( أٛكاف اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح الإٌُره٤ٗٝح5)

تٔهاظؼح أقت٤ةاخ اُر٤ٔ٘ةح الإٌُره٤ٗٝةح 

ٓصَ قناٌاخ ًَ ٖٓ ظٜاق ٓؽٔةك، اُـه٣ةة 

  04-03. 6112ٓؽٔةك، إٌٔاػ٤َ )ظٜاق

، 40: 41، 6112اُـه٣ةةةةةة إٌةةةةةٔاػ٤َ، 

(، ٝظةةةك إٔ 61،  6112ؼٍةةةٖ ِةةةؽاذٚ، 

ٛ٘اى ػكقا ٖٓ اُةكٍٝ أُروكٓةح ٌةؼد إُة٠ 

ذث٢٘ أٌةِٞب اُر٤ٔ٘ةح ا٤ُٜ٘ٔةح الإٌُره٤ٗٝةح 

ذوةةةك٣ْ  :ٝلُةةةي ُرؽو٤ةةةن الأٛةةةكاف اُرا٤ُةةةح

، ٤ٜ٘ٓح كاػِةح تٕةٞنج ٍٓةرٔهج ُِٔؼِٔة٤ٖ

خ ذوةةك٣ْ تةةهآط ٓر٘ٞػةةح ذلةة٢ تاؼر٤اظةةاٝ

و٣ةةةاقج كاػ٤ِةةةح ، ٝأُؼِٔةةة٤ٖ ٝاٛرٔآةةةاذْٜ

ٝقاكؼ٤ح أُؼ٤ِٖٔ ُلإكاقج ٖٓ ذِةي اُثةهآط 

كةةة٢ ذؽةةةك٣س ٝذع٣ٞةةةك ٓؼةةةانكْٜ تٔةةةا ك٤ٜةةةا 

ٜٓاناذْٜ ٝتاُرا٢ُ ذؽٍٖ أقائٜةْ أُٜ٘ة٢، 

ٝإًٍةةةةةةاب أُؼِٔةةةةةة٤ٖ أُوةةةةةةكنج اُرو٤٘ةةةةةةح 

ٗٔمظةح ، ٝلاٌرفكاّ ذو٤٘اخ اُرؼ٤ِْ اُؽك٣صح

تةةةةهآط اُر٤ٔ٘ةةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةةح ٝذوةةةةك٣ٜٔا كةةةة٢ 

ٞنج ٤ٔٓةةىج، كةةاُثهآط اُرةة٢ ذوةةكّ كةة٢ ٔةة

ٔةةةٞنج ٗٔٞلظ٤ةةةح ٓر٤ٔةةةىج ٣ٌٔةةةٖ إػةةةاقج 

ٝذطةة٣ٞه .ذ٘ل٤ةمٛا، أٝ الاكةاقج ٓةةٖ ذٍةع٤ِٜا

أقاء أُؼِةةةْ كةةة٢ اُؼ٤ِٔةةةح اُرؼ٤ٔ٤ِةةةح، تٔةةةا 

٣رٞاًةةةةةةة ٓةةةةةةةغ اُرطةةةةةةٞناخ أٍُةةةةةةةرٔهج 

إػةةةةةاقج ، ٝأُرلاؼوةةةةةح ٝأقٝانٙ أُفرِلةةةةةح

ٔةة٤اؿح الأقٝان ٝاُطه٣وةةح اُرةة٢ ذةةرْ تٜةةا 

، ؼِةة٤ْ ٝكوةةا ٍُِٔةةرعكاخػ٤ِٔةةح اُةةرؼِْ ٝاُر

أٍُةةةةاػكج ػِةةةة٠ ّٗةةةةه اُرو٤٘ةةةةح لإ٣عةةةةاق ٝ

ٓعرٔةةغ ٓصوةةق إٌُره٤ٗٝةةا ٝٓٞاًةةة ُِؽ٤ةةاج 

ٍٝٓاػكج أُرؼِٔة٤ٖ ػِة٠  .ك٢ ٛما اُؼٕه

ذٞظ٤ةةةق ذو٤٘ةةةةح أُؼِٞٓةةةاخ ٝالاذٕةةةةالاخ 

ٝاُّةةةةثٌاخ أُراؼةةةةح ُِةةةةرؼِْ الإٌُرهٝٗةةةة٢ 

ُكناٌةةةح اُثةةةهآط ٝأُ٘ةةةاٛط ٝأُوةةةهناخ 

٤ذةةةةةح ٝذطةةةةة٣ٞه ت .اُرؼ٤ٔ٤ِةةةةةح ٝٓهاظؼرٜةةةةةا

ٓؽلةةىج ػِةة٠ اُةةرؼِْ كةة٢ ػٕةةه ذٌُ٘ٞٞظ٤ةةا 

 .اُةةةرؼِْ الإٌُرهٝٗةةة٢ هائٔةةةح ػِةةة٠ أُؼهكةةةح

ٝإػةةةةكاق  أُ٘ةةةةاٛط ٝأُوةةةةهناخ تٕةةةةٞنج 

نه٤ٔةةةةح ُِرـِةةةةة ػِةةةة٠ ّٓةةةةٌلاخ أٌةةةةا٤ُة 

ٝٓؼهكةةةةةةح الأٌةةةةةةً  .اُرؼِةةةةةة٤ْ أُؼرةةةةةةاقج

ٝأُثةةاقا اُرةة٢ ٣ٌٔةةٖ ٓةةٖ ـلاُٜةةا إظةةهاء 

  .اُرؼك٣لاخ ُرط٣ٞه ٓ٘ظٞٓح اُرؼ٤ِْ

ٓةةةٖ تةةةهآط اُر٤ٔ٘ةةةح ( ٜٓةةةاّ أٍُةةةرل٤ك 6)

  :ا٤ُٜ٘ٔح  ك٢ اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح

ٌُٝةة٢ ذؽوةةن تةةهآط اُر٤ٔ٘ةةح ا٤ُٜ٘ٔةةح 

أٛةةكاكٜا ٣ِةةىّ أٍُةةرل٤ك إٔ ٣وةةّٞ تأُٜةةاّ 

اُرا٤ُةةةح: الاٚةةةلاع ػِةةة٠ أٛةةةكاف تهٗةةةآط 

اُر٤ٔ٘ةةح ا٤ُٜ٘ٔةةح ٝأُوةةهناخ اُرةة٢ ٣ٍةةؼ٠ 

ُرؽو٤وٜةةةةا، ٝإٔ ٣رةةةةاتغ تهٗةةةةآط اُر٤ٔ٘ةةةةح 

ا٤ُٜ٘ٔةةةةح ٝػةةةةكّ الاّٗةةةةـاٍ تٔةةةةا ؼُٞةةةةٚ، 

ٝالاُرىاّ توٞاػك اٌرفكاّ الاٗرهٗد تٕةلح 

ػآةةح اُوٞاػةةك اُرؼ٤ٔ٤ِةةح اُرةة٢ ذطِةةة ٓةةٖ 

ٓةةةةةةك٣ه اُعٍِةةةةةةح، ٝإٔ ٣٘عةةةةةةى الأّٗةةةةةةطح 

ٝأُّةةهٝػاخ ٝاُرٌةةا٤ُق أُطِٞتةةح، ٝإٔ 

٣طةةةهغ الأٌةةةذِح إلا أهرٙةةة٠ الأٓةةةه ػ٘ةةةكٓا 

٣رةةةةاغ لُةةةةي، ٝإٔ ٣ّةةةةانى كةةةة٢ ٗواِةةةةاخ 

ٝؼةةٞاناخ ذلاػ٤ِةةح، ٝإٔ ٣طِةةة أٍُةةاػكج 

ُةةك٣ْٜ ٓةةٖ ّٓةةٌلاخ، ٝالإنِةةاق ُؽةةَ ٓةةا 

ٝالإكاقج ٖٓ ٕٓاقن اُةرؼِْ الإ٘ةاك٤ح ػِة٠ 

 .اُّثٌح

 :( أ٤ٔٛح اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح الإٌُره٤ٗٝح2)

٣ّةةةٜك ٛةةةةما اُؼٕةةةه ذطةةةةٞنا ٗٞػ٤ةةةةا 

٤ًٔٝةةا ؿ٤ةةةه ٍٓةةةثٞم كةةة٢ ٓعةةةالاخ ذو٤٘ةةةح 

أُؼِٞٓاخ ٝالاذٕالاخ ٝاٌةرفكآاذٜا كة٢ 

٤ٓاق٣ٖ اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح. ٝاٗؼٌٍد ٓظةاٛه 

ٌةرفكاّ الإٗرهٗةد، ٛما اُرطٞن ٓةٖ ـةلاٍ ا

ٝاُّثٌح اُؼٌ٘ثٞذ٤ح اُؼا٤ُٔح اُر٢ ٌةاػكخ 

ػِةةة٠ ذ٤ٍةةة٤ه أٌةةةا٤ُة اُر٤ٔ٘ةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةح، 

ٝذؽو٤ةةن أنهةة٠ أٍُةةر٣ٞاخ ٓةةٖ قٕٝ ذو٤ةةك 

تؽكٝق أٌُإ ٝاُىٓإ. كلشهخ ٛةمٙ اُ٘وِةح 

اُ٘ٞػ٤ةةح أٝٓةةا ٣ؼةةهف تةةاُرؽٞلاخ اُؼا٤ُٔةةح 

ك٢ ظ٤ٔغ اُؼ٤ِٔاخ اُرؼ٤ٔ٤ِةح ٝتفأةح ٓةا 

ً ٝأٌةةا٤ُة اُةةرؼِْ ٣رؼِةةن تطهائةةن اُرةةكن٣

ٝاُرؼِةةة٤ْ، ٝٓةةةةٖ أتةةةهو إٌةةةةٜآاخ اُةةةةرؼِْ 

الإٌُرهٝٗةةة٢ كةةة٢ اُر٤ٔ٘ةةةح الإٌُره٤ٗٝةةةح ٓةةةا 
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ح .. أُعِح اُؼ٤ِٔح ا٣ٍُٞ٘ح ُِعٔؼ٤ح أُعِك اُهاتغ ُِؼاّ  َٔ ٌٌ ؽ ُٓ  6106ٌٍِِح قناٌاخ ٝتؽٞز 

ؼ٤ةةةةس ذةةةةٞكه أُلائٔةةةةةح تةةةة٤ٖ أُؽا٘ةةةةةه 

 LEXIBILITY. ٝأُرؼِْ،  ٝأُهٝٗح

ٝاُةةةم١ ٣رةةة٤ػ ُِةةةكاني ـ٤ةةةان أُّةةةةانًح 

 ؼٍةةةةة اُهؿثةةةةح، ٝاُرةةةةلش٤ه ٝاُلاػ٤ِةةةةح

EFFECTIVENESS أشثرةةةد  ؼ٤ةةةس

اُثؽةةٞز اُرةةة٠ أظه٣ةةةد ػِةةة٠ ٗظةةةاّ اُةةةرؼِْ 

الإٌُرهٝٗةة٢ ػةةٖ تؼةةك أٗةةٚ ٣ةةٞاوٟ أ٣ٝلةةٞم 

ك٢ اُرلش٤ه ٝاُلاػ٤ِح ٗظاّ اُرؼ٤ِْ اُرو٤ِك١ 

ٝلُةةةةي ػ٘ةةةةكٓا ذٍةةةةرفكّ ٛةةةةمٙ اُرو٤٘ةةةةاخ 

تٌلاءج، ؼ٤س إٕ ًص٤ةها ٓةٖ أِةٌاٍ اُرؼِة٤ْ 

ػةٖ تؼةةك لا ذٌِةةق اٌُص٤ةةه ٓةةٖ أُةةاٍ، ؼ٤ةةس 

ٚةهم ذٌٕٞ ٛ٘اى اُؼك٣ك ٖٓ اُف٤اناخ كة٢ 

ذٞٔةة٤َ أُةةاقج اُكناٌةة٤ح ُِٔةةرؼِْ، كٙةةلا 

ػٖ اُرـِة ػ٠ِ اُثؼك اُعـهاك٢ كلا ٣ؽراض 

أُةةرؼِْ ٝأُؼِةةْ إُةة٠ إٔ ٣ٌٞٗةةا ٓرٞاظةةك٣ٖ 

ك٢ ٌٓإ ٝاؼك ٖٓ أظَ ذثةاقٍ أُؼِٞٓةاخ. 

كأُرؼِْ ٣ٌٖٔ ُٚ إٔ ٣وهأ أٝ إٔ ٣ٍةرٔغ أٝ 

 ٣ّةةاٛك أٝ ٣رلاػةةَ ٓةةغ أُؼِةةْ إٌُره٤ٗٝةةا

ON-LINE  ٌةٞاء ػثه ِةثٌح الإٗرهٗةد

ًإ أُةرؼِْ كة٢ ت٤رةٚ أٝكة٢ تِةك آـةه ؿ٤ةه 

اُثِك اُةم١ ٣وة٤ْ ك٤ةٚ ٓؼِٔةٚ. ًٝةمُي ٣ٌٔةٖ 

ُِٔؼِْ إٔ ٣ّ٘ه ٓؽا٘هذٚ إٌُره٤ٗٝا تٌَّ 

ٕٗةةة٢ أٝ ٔةةةٞذ٢ أٝ ٓهئةةة٢ ػثةةةه ِةةةثٌح 

الإٗرهٗةةد ٓةةٖ ت٤رةةٚ أٝ ٓةةٖ تِةةك آـةةه ؿ٤ةةه 

اُثِةةةك اُةةةم١ ٣رٞاظةةةك ك٤ةةةٚ أُةةةرؼِْ. ًٝةةةما 

اُرـِة ػ٠ِ اُثؼةك اُىٓ٘ة٢ كِة٤ً ٘ةهٝن٣ا 

٣ٌةةةةةٕٞ ًةةةةةَ ٓةةةةةٖ أُةةةةةرؼِْ ٝأُؼِةةةةةْ  إٔ

ٓرٞاظةةةةةةك٣ٖ كةةةةةة٢ وٓةةةةةةٖ ٝاؼةةةةةةك ُرثةةةةةةاقٍ 

أُؼِٞٓةةةاخ. كةةةأُؼِْ ٣ٌٔةةةٖ ُةةةٚ إٔ ٣ّ٘ةةةه 

ٓؽا٘ةةةهذٚ إٌُره٤ٗٝةةةا إٓةةةا تٕةةة٤ـح ٕٗةةة٤ح 

هاتِح ُِطثغ أٝ تٕة٤ـح ٍٓةٔٞػح أٝٓهئ٤ةح 

ُِٝٔةةةرؼِْ تؼةةةك لُةةةي إٔ ٣وةةةهأ أُؽا٘ةةةهج 

٣ٝطثؼٜةةا أٝ إٔ ٣ٍةةرٔغ إ٤ُٜةةا أٝ ٣ّةةاٛكٛا 

ظةةح إُةة٠ إٔ كةة٢ أ١ ٝهةةد ٣٘اٌةةثٚ قٕٝ اُؽا

٣ِوةة٢ أُؼِةةْ أُؽا٘ةةهج كةة٢ ٝهةةد ٓؽةةكق. 

ًٔةةةا ٣رةةة٤ػ  ُِٔةةةرؼِْ اُؽه٣ةةةح كةةة٢ اـر٤ةةةان 

اُٞهةةةةةد أُ٘اٌةةةةةة ُِٔؽا٘ةةةةةهج، ٣ٌٝٔةةةةةٖ 

ُِٔةةرؼِْ ًةةمُي إػةةاقج الاٌةةرٔاع أّٝٓةةاٛكج 

أ١ ظةةىء ٓةةٖ أُؽا٘ةةهج أُّ٘ةةٞنج ترِةةي 

إُةة٤ؾ. ًٝةةما اُرـِةةة ػِةة٠ ّٓةةٌِح اُطاهةةح 

الاٌر٤ؼات٤ح ٤ُِٜذاخ اُرؼ٤ٔ٤ِح: كةلا ٣رطِةة 

ؼٙٞن أُةرؼِْ إُة٠ اُلٕةَ اُكناٌة٢، ٝلا 

٣رطِةةة ذٞاظةةك أُؼِةةْ كةة٢ ًةةَ كٕةةَ ًةة٢ 

ا ٓةةةةٖ أُرؼِٔةةةة٤ٖ  ا ٓؽةةةةكٝقن ٣ؼطةةةة٢ ػةةةةكقن

ٓؽا٘ةةهج ٓؼ٤٘ةةح. ٛةةما ٣ؼ٘ةة٢ أٗةةٚ ٌةةررٌٖٔ 

أُؤٌٍةةةاخ اُرؼ٤ٔ٤ِةةةح ٓةةةٖ اُرـِةةةة ػِةةة٠ 

ٌِّٓح ٚاهاذٜا الاٌر٤ؼات٤ح أُؽكٝقج اُر٢ 

ذؽةةةرْ ػ٤ِٜةةةا هثةةةٍٞ ػةةةكق ٓةةةٖ أُؼِٔةةة٤ٖ 

رةةةٞكه ٓةةةٖ كٕةةةٍٞ ٣ر٘اٌةةة ٓةةةغ ٓةةةا ٛةةٞ ٓ

، 6112قنا٤ٌح ٝٓؼ٤ِٖٔ )ؼٍٖ ِؽاذٚ، 

60 :63.) 

ٝٓةةٖ ٛ٘ةةا، ٝٗر٤عةةح ُِظةةهٝف اُرةة٢  

ٓةةةةةه تٜةةةةةا اُّةةةةةه٣ٛ اُؽةةةةةكٝق١ اُع٘ةةةةةٞت٢ 

تأٌُِٔح اُؼهت٤ةح اٍُةؼٞق٣ح ّٗةلخ ٓثةاقنج 

ٝوانج اُرؼِةةةةةة٤ْ كةةةةةة٢ أٌُِٔةةةةةةح اُؼهت٤ةةةةةةح 

اٍُةةؼٞق٣ح كةة٢ اُر٤ٔ٘ةةح ا٤ُٜ٘ٔةةح الإٌُره٤ٗةةح 

 ٓةةٖ ـةةلاٍ ذٞظ٤ةةق اُلٕةةٍٞ  الاكرها٘ةة٤ح

ٝهةةك ًةةإ ـِةةق أُثةةاقنج هةةهان ِةةعاع ٓةةٖ 

ٓؼةةةةا٢ُ ٝو٣ةةةةه اُرؼِةةةة٤ْ كةةةة٢ ذِةةةةي اُلرةةةةهج 

)اُةةكًرٞن ػةةىاّ اُةةكـ٤َ( ٍٝٓةةاٗكج ٝذل٤٣ةةك 

ٓةةك٣ه١ اُرؼِةة٤ْ كةة٢ ٓ٘ةةاٚن اُؽةةك اُع٘ةةٞت٢ 

كةةة٢ ٓوةةةكٓرْٜ ٓةةةك٣ه ػةةةاّ اُرؼِةةة٤ْ تٔ٘طوةةةح 

ظةةاوإ )ػ٤ٍةة٠ تةةٖ أؼٔةةك اُؽٌٔةة٢(، ٝهةةك 

اٌرٜككد اُرعهتح ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔاخ اُرؼِة٤ْ 

ؽةةةك اُع٘ةةةٞت٢ اُثةةةاُؾ ػةةةكقْٛ ٓةةةٖ اُؼةةةاّ تاُ

 ٓؼِٔا ٝٓؼِٔح.2523ظاوإ كوٛ 

ٝهةةةك ٗلُةةةمخ تةةةهآط اُر٤ٔ٘ةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةح 

الإٌُره٤ٗٝح ػٖ تؼك تاُلٕةٍٞ الاكرها٘ة٤ح 

ذؽةةةةد اِةةةةهاف أُهًةةةةى اُةةةة٢٘ٚٞ ُِةةةةرؼِْ 

الإٌُرهٝٗةة٢ ٝاُرؼِةة٤ْ ػةةٖ تؼةةك ت٘ظةةاّ إقانج 

(. ٝهةةكّ ـلاُةةٚ LMSاُةةرؼِْ الإٌُرهٝٗةة٢ )

٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح، ( تهٗآعا ُِر316أًصه ٖٓ )

تٞاهةةةغ تهٗةةةآع٤ٖ إُةةة٠ شلاشةةةح ٌُةةةَ ٓؼِةةةْ 

إته٣ةةةَ  60ٝٓؼِٔةةةٚ، ـةةةلاٍ اُلرةةةهج ٓةةةٖ ) 

( ػِةةةةةة٢ 6105ٓةةةةةةا٣ٞ  06إُةةةةةة٠  6105

 (.  ٢ٌِٜ6105)ػ٢ِ ٢ٌِٜ، 

ٝٓةةةةٖ ٛ٘ةةةةا ٣ؽةةةةاٍٝ اُثؽةةةةس اُؽةةةةا٢ُ 

اٌُّةةةةق ػةةةةٖ ٝاهةةةةغ ذٞظ٤ةةةةق اُلٕةةةةٍٞ 

الاكرها٘ةةة٤ح كةةة٢ تةةةهآط اُر٤٘ٔةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةح 
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ح .. أُعِح اُؼ٤ِٔح ا٣ٍُٞ٘ح ُِعٔؼ٤ح أُعِك اُهاتغ ُِؼاّ  َٔ ٌٌ ؽ ُٓ  6106ٌٍِِح قناٌاخ ٝتؽٞز 

الإٌُره٤ٗٝةةح ٓةةٖ ٝظٜةةح ٗظةةه اُؼ٤٘ةةح ٓةةٖ 

ؼ٤ةةةةس ) ٤ٔٓةةةةىاخ اُرٞظ٤ةةةةق، ٝالأ٤ٔٛةةةةح، 

ٝإُةةةؼٞتاخ اُرةةة٢ اػره٘ةةةرْٜ( ٝتاُرةةةا٢ُ 

قناٌةةح آٌا٤ٗةةح اُرٌٞةةغ كةة٢ اٌةةةرفكآٜا 

 ُِر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ُِٔؼ٤ِٖٔ اش٘اء اُفكٓح.

 الإظهاءاخ أُٜ٘ع٤ح ُِثؽس:
 ٜٓ٘ط اُثؽس:  (0

٣ؼرٔك اُثؽس ػ٠ِ ذع٤ٔغ اُث٤اٗاخ شْ 

ذؽ٤ِِٜا ٝذل٤ٍهٛا ٍُِٞٔٞ إ٠ُ ذؼ٤ٔٔاخ 

تٜكف ذؼهف آناء ٓؼ٢ِٔ  تّلٜٗا ٝ

ٝٓؼِٔاخ اُؽك اُع٘ٞت٢ تأٌُِٔح اُؼهت٤ح 

اٍُؼٞق٣ح ؼٍٞ اٌرفكاّ اُلٍٕٞ 

الاكرها٤٘ح ك٢ اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح 

الإٌُره٤ٗٝح   ُٝمُي ذْ ذٞظ٤ق أُٜ٘ط 

 اُٞٔل٢ اُرؽ٢ِ٤ِ.

 ٓعرٔغ اُثؽس: (6
٣رلُق ٓعرٔغ اُثؽس ٖٓ ظ٤ٔغ 

ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔاخ اُؽك اُع٘ٞت٢ تأٌُِٔح 

ٍؼٞق٣ح اُم٣ٖ ذِوٞا تهآط اُؼهت٤ح اُ

٤ٜ٘ٓح ػثه ٗظاّ اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح 

( ٓؼِٔا ٝٓؼِٔح 2523اُثاُؾ ػكقْٛ )

ـلاٍ  ( ٓؼِٔح5561( ٓؼِٔا، )4553)

 ٛـ.0432 -0436اُؼاّ 

 ػ٤٘ح اُثؽس:  (3
ذْ اظهاء اُثؽس ػ٠ِ ػ٤٘ح ٖٓ 

( ٓؼِٔا 0135ٓعرٔغ اُثؽس تِـد )

ٝٓؼِٔح ٖٓ ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔاخ اُؽك 

ٌح اُؼهت٤ح اٍُؼٞق٣ح، اُع٘ٞت٢ تأُِٔ

ؼ٤س اذٍٔد اُؼ٤٘ح تؼكج ٌٔاخ 

 ٝـٕائٓ ك٢ ٘ٞء ٓرـ٤هاخ اُثؽس. 
( ٣ٞ٘ػ ذٞو٣غ ػ٤٘ح اُثؽس ؼٍة 0ظكٍٝ )

  اُعً٘

 اُعً٘ اُرٌهان اٍُ٘ثح أُذ٣ٞح

 لًه 460 41.2

 أٗص٠ 604 52.3

 أُعٔٞع 0135 011

( ٣ٝ0رٙػ ٖٓ اُعكٍٝ نهْ )

و٣غ أكهاق ػ٤٘ح اُثؽس ؼٍة اُـعً٘ ذٞ

%( ت٤٘ٔا ٣ٔصَ 41.2ؼ٤س ٣ٔصَ اُمًٞن)

 %(.52.3الإٗاز)
 ( ذٞو٣غ اُؼ٤٘ح ؼٍة اُلذاخ اُؼٔه٣ح6ظكٍٝ )

 اُلذاخ اُؼٔه٣ح اُرٌهان اٍُ٘ثح أُذ٣ٞح

 35أهَ ٖٓ  510 42.62

45.21 473 35-44 

 45أًصه ٖٓ  52 5.16

 أُعٔٞع 0135 011

( اٍُاتن، ذٞو٣غ 6ك٤ٞ٘ػ اُعكٍٝ نهْ )

ػ٤٘ح  اُثؽس )أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔاخ( ٝكوا 

ُِلذح اُؼٔه٣ح، ٣ٝرٙػ ٖٓ اُعكٍٝ أػلاٙ 

% ٖٓ ػ٤٘ح اُثؽس أهَ ٖٓ 42.62إٔ

 45ٝ 35% ت٤ٖ 45.21ٌ٘ح ت٤٘ٔا  35

% كوٛ أػٔانْٛ 5.16ٌ٘ح، ك٢ ؼ٤ٖ

 ٌ٘ح. 45أًصه ٖٓ 
ُثؽس ؼٍة ( ذٞو٣غ أكهاق ػ٤٘ح ا3ظكٍٝ )

 اُرفٕٓ

 اُرفٕٓ اُرٌهان اٍُ٘ثح أُذ٣ٞح

 أقت٢ 400 32.20

 ػ٢ِٔ 664 61.62

 أُعٔٞع 0135 011

% 32.20( إٔ ٣3رٙػ ٖٓ اُعكٍٝ )

ٖٓ ػ٤٘ح اُثؽس ذفٕٕاذْٜ أقت٤ح ت٤٘ٔا 

% ٖٓ اُؼ٤٘ح لٝ ذفٕٕاذْٜ 61.62

 ػ٤ِٔح.
 ٍة أُؤَٛ( ذٞو٣غ ػ٤٘ح اُثؽس ؼ4ظكٍٝ )

 أُؤَٛ اُرٌهان اٍُ٘ثح أُذ٣ٞح

 قٕٝ اُثٌاُٞن٣ٞي 052 05.4

 تٌاُٞن٣ٞي 252 26.2

 ٓاظٍر٤ه 06 0.5

 قًرٞناٙ 3 1.3

  أُعٔٞع 0135 011
( إٔ ٣ٝ4رٙػ ٖٓ اُعك ٍٝ )

% ٖٓ اُؼ٤٘ح ؼإِٔٞ ػ٠ِ ٓؤَٛ 26.2

ٕٞ % ٣ٔر05.4ٌِاُثٌاُٞن٣ٞي ك٢ ؼ٤ٖ 

% 0.5ٓؤٛلاخ قٕٝ اُثٌاُٞن٣ٞي، ٝ

% ٣1.3ؽِٕٔٞ ٓؤَٛ أُاظٍر٤ه، ٝ

 تٔؤَٛ قًرٞانٙ.
 ( ذٞو٣غ أكهاق ػ٤٘ح اُثؽس ؼٍة )اُفثهج(5ظكٍٝ )
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ح .. أُعِح اُؼ٤ِٔح ا٣ٍُٞ٘ح ُِعٔؼ٤ح أُعِك اُهاتغ ُِؼاّ  َٔ ٌٌ ؽ ُٓ  6106ٌٍِِح قناٌاخ ٝتؽٞز 

 اُرٌهان ػكق ٌ٘ٞاخ اُؼَٔ
اٍُ٘ثح 

 أُذ٣ٞح

 32.61 322 ٌ٘ٞاخ 5أهَ ٖٓ  

 06.31 062 ٌ٘ٞاخ01ٝ  5ت٤ٖ 

 45.01 462 ٌ٘ٞاخ 01أًصه ٖٓ 

 011 0135 أُعٔٞع

% ٖٓ 45.0( إٔ ٣5رٙػ ٖٓ اُعكٍٝ )

% 32.6أكهاق اُؼ٤٘ح ٣ٔرٌِٕٞ ـثهج أًصه ٝ

% ٣ٔرٌِٕٞ ـثهج 06.3أهَ ـثهج ك٢ ؼ٤ٖ 

 ٌ٘ٞاخ. 01ٝ 5ت٤ٖ 

( ذٞو٣غ أكهاق ػ٤٘ح اُثؽس ؼٍة 6ظكٍٝ )

 قنظح اٌرفكاّ اُؽاٌة ٝالاٗرهٗد

 اُرٌهان اٍُ٘ثح أُذ٣ٞح
اُؽاٌة اٌرفكاّ 

 ٝالاٗرهٗد

 أهَ  ٖٓ ٓرٌٞٛ 26 6.26

 ٓرٌٞٛ 321 32.62

 ظ٤ك 523 55.36

 أُعٔٞع 0135 011

( ذٞو٣غ ٣ٝ6رٙػ ٖٓ اُعكٍٝ )

أكهاق ػ٤٘ح اُثؽس ؼٍة قنظح اٌرفكاّ 

% ٖٓ 23اُؽاٌة ٝالاٗرهٗد، إٔ ٍٗثح 

أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔاخ ٣ع٤كٕٝ اٌرفكاّ 

ٗد تٍٔرٟٞ ٓرٌٞٛ كلًصه ت٤٘ٔا الاٗره

اُم٣ٖ ٣ٔرٌِٕٞ ٍٓرٟٞ اهَ ٖٓ أُرٌٞٛ 

 ٣6.26ٔصِٕٞ ٍٗثح ٘ذ٤ِح تٔا ٓوكانٙ 

 % ٖٓ اكهاق اُؼ٤٘ح.

 أقٝاخ اُثؽس: (4

اٌرثاٗح ه٤اي ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ  (0

الاكرها٤٘ح ك٢ تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح: 

 ٚٗ ِّٞ ٝذٜكف الاٌرثاٗح إ٠ُ اٌرطلاع ٓا ً

ٖٓ  ٓؼِٔٞ ٝٓؼِٔاخ اُؽك اُع٘ٞت٢

ٓهئ٤اخ ؼٍٞ ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ 

الاكرها٤٘ح ك٢ اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح 

 الإٌُره٤ٗٝح.

ٝتؼك الاٚلاع ػ٠ِ اُؼك٣ك ٖٓ 

اُثؽٞز اُر٢ ذ٘اُٝد اُلٍٕٞ 

الاكرها٤٘ح ٝاُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ذْ ذؽك٣ك 

أتؼاق الاٌرثاٗح، ٝهك ذٌٞٗد ٖٓ ظىأ٣ٖ، 

ذٖٙٔ اُعىء الأٍٝ: ٓؼِٞٓاخ ِف٤ٕح 

اخ ػ٤٘ح ٤ٜ٘ٓٝح ػٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔ

اُثؽس، ٝذٖٙٔ اُعىء اُصا٢ٗ شلاشح 

ٓؽاٝن )أتؼاق( ٢ٛٝ: أُؽٞن الأٍٝ 

)آناء اُؼ٤٘ح ؼٍٞ ٤ٔٓىاخ ذٞظ٤ق 

اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح 

الإٌُره٤ٗٝح، ٝأُؽٞن اُصا٢ٗ: أ٤ٔٛح 

ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ اُر٤ٔ٘ح 

ا٤ُٜ٘ٔح الاٌُره٤ٗٝح ٖٓ ٝظٜح ٗظه 

اُصاُس: إُؼٞتاخ  اُؼ٤٘ح، ٝأُؽٞن

اُر٢ ذؽك ٖٓ ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ 

الاكرها٤٘ح ك٢ اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح 

الإٌُره٤ٗٝح ٖٓ ٝظٜح ٗظه اُؼ٤٘ح(، ٝذْ 

٤ٔاؿح ػثاناخ الاٌرثاٗح ك٢ ٘ٞء 

 أُؽاٝن أُؽكقج.

ظد الإظاتح ػٖ ػثاناخ    ٝهك قُنِّ

أُو٤اي ذكن٣عا ـٔا٤ٌنا ك٢ ٘ٞء 

ٓو٤اي ٤ٌُهخ )أٝاكن تّكج، أٝاكن، 

إ٠ُ ؼكٓا، أػانٖ، أػانٖ  أٝاكن

تّكج(. ٝذْ ػهٖ أقاج اُو٤اي ػ٠ِ 

ٓعٔٞػح ٖٓ اُفثهاء ك٢ أُعاٍ 

لاٌرّانذْٜ ك٤ٔا إلا ًاٗد ذو٤ً ٓا 

أػكخ ُو٤اٌٚ، ٝٓكٟ ٌلآح ُـح 

ػثاناخ الاٌرثاٗح ٝٝ٘ٞؼٜا، ٌُٜٝٞح 

كْٜ اُؼثاناخ ُـ٣ٞا، ٝذؽك٣ك ٓكٟ 

اُرعاًٗ ت٤ٖ اُؼثاناخ، ٝٓكٟ انذثاٚ 

ٜا اُثؼٗ ٝتأُؽرٟٞ اُؼثاناخ تثؼٍٙ

اُؼاّ، ٝٓكٟ أُ٘اٌثح ٖٓ ؼ٤س اُطٍٞ 

ٝاُوٕه، ٝذْ ٓ٘اهّح آناء اُفثهاء 

ٝأٍُرّان٣ٖ ٝإظهاء تؼٗ اُرؼك٣لاخ 

ك٢ ٘ٞا لُي. شْ ذْ ذعه٣ة أُو٤اي 

ٓؼِٔا ٝٓؼِٔح ـانض  36ػ٠ِ ػ٤٘ح 

اُؼ٤٘ح، ٝأـم آنائْٜ، ٝذْ اُرؼك٣َ ك٢ 

 ٘ٞء لُي تؼك ٗرائط اُرعه٣ة.

ٍام اُكاـ٢ِ ُٝؽٍاب الاذ  

ُلاٌرث٤إ ذْ ؼٍاب ٓؼآَ الانذثاٚ 

ُٔؼهكح  ا(،Pearson)ت٤هٌٕٞا

الانذثاٚ ت٤ٖ قنظح اُؼثانج ٝاُكنظح 

ا٤ٌُِح ُِٔؽٞن اُم١ ٣٘ر٢ٔ إ٤ُٚ ٝاُكنظح 

ا٤ٌُِح ُلاٌرثاٗح،  ًٝمُي الانذثاٚ ت٤ٖ 

قنظح ًَ ٓؽٞن ٝاُكنظح ا٤ٌُِح 
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، ًٔا SPSSُِٔو٤اي ترٞظ٤ق تهٗآط 

 (.2( ٝاُعكٍٝ )2) ٣ٞ٘ػ لُي اُعكٍٝ
( ٓؼآلاخ الانذثاٚ اُكاـ٢ِ )ت٤هٌٕٞ( ُؼثاناخ أُو٤اي 2ظكٍٝ  )

 تأُؽٞن)اُثؼك( اُم١ ذ٘ر٢ٔ إ٤ُٚ

 أُؽٞن اُصاُس أُؽٞن اُصا٢ٗ أُؽٞن الأٍٝ

 الانذثاٚ  اُؼثانج الانذثاٚ  اُؼثانج الانذثاٚ  اُؼثانج

1 0.73 1 0.77 1 0.66 

2 0.79 2 0.83 2 0.53 

3 0.76 3 0.84 3 0.41 

4 0.83 4 0.84 4 0.60 

5 0.76 5 0.86 5 0.73 

6 0.80 6 0.77 6 0.73 

7 0.68 7 0.85 7 0.70 

8 0.84 8 0.82 8 0.71 

9 0.81 9 0.83 9 0.66 

10 0.68 10 0.80 10 0.72 

 1.10ظ٤ٔغ ت٘ٞق أُؽاٝن قاُح ػ٘ك 

( أػلاٙ إٔ ٣ٝ2رٙػ ٖٓ اُعكٍٝ )

ذثاٚان قالان ظ٤ٔغ اُؼثاناخ ذهذثٛ ان

( ٓغ 1.10إؼٕائ٤ا ػ٘ك ٍٓرٟٞ قلاُح)

اُكنظح ا٤ٌُِح ُِٔؽٞن اُم١ ذ٘ر٢ٔ إ٤ُٚ 

ٝٓغ اُكنظح ا٤ٌُِح ُِٔو٤اي ًٌَ  اُعكٍٝ 

( ٝٛما ٤ّ٣ه إ٠ُ ذٔرغ الأقاج تاذٍام 2)

 قاـ٢ِ.
( ٓؼآلاخ انذثاٚ )ت٤هٌٕٞ( ُٔؽاٝن 2ظكٍٝ )

 أُو٤اي ٝأُو٤اي ًٌَ

 الانذثاٚ تأُو٤اي ًٌَ أُؽٞن
ٍرٟٞ ٓ

 اُكلاُح

 1.10 0.83 الأٍٝ

 1.10 0.84 اُصا٢ٗ

 1.10 0.66 اُصاُس

 1.10** قاُح ػ٘ك 

( إٔ ٣ٝ2رٙػ ٖٓ اُعكٍٝ نهْ )

أُؽاٝن ذهذثٛ انذثاٚا قالا ػ٘ك ٍٓرٟٞ 

( ٓغ اُكنظح ا٤ٌُِح ُِٔو٤اي 1.10قلاُح )

ٝٛما ٤ّ٣ه إ٠ُ ذٔرغ الأقاج تاذٍام 

 قاـ٢ِ. 

ًٔا ذْ ؼٍاب شثاخ الاٌرث٤إ   

ػٖ ٚه٣ن ٓؼآَ )أُلا ًهٝٗثاؾ( 

ٌَُ ٓؽٞن ٖٓ   SPSSتٞاٌطح تهٗآط

ٓؽاٝن أُو٤اي  ُِٝٔو٤اي ًٌَ، ًٝاٗد 

اُ٘رائط ًٔا ٢ٛ ٓٞ٘ؽح ك٢ اُعكٍٝ 

 ( اُرا٢ُ: 2)
(: ٓؼآلاخ شثاخ )أُلا ًهٝٗثاؾ( لأتؼاق 2ظكٍٝ )

 أُو٤اي ٝأُو٤اي ًٌَ

 اُصثاخ أُؽاٝن

 آناء اُؼ٤٘ح ؼٍٞ ٤ٔٓىاخ ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ

 الاكرها٤٘ح ك٢ تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح.
1.22 

أ٤ٔٛح ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ تهآط 

 اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح الإٌُره٤ٗٝح.
1.20 

ٔؼٞتاخ ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ 

 اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح الإٌُره٤ٗٝح.
1.22 

 0,79 أُو٤اي ًٌَ 

( إٔ ظ٤ٔغ ٣ٝ2رث٤ٖ ٖٓ اُعكٍٝ )

ٔو٤اي ٓهذلؼح، ٓؼآلاخ شثاخ ٓؽاٝن اُ

(. 0,79ٝإٔ ٓؼآَ شثاخ أُو٤اي ًٌَ )

ٝٛما ٤ّ٣ه إ٠ُ إٌٓا٤ٗح اُٞشٞم تٚ ٝتٔا 

 ٣ٍله ػ٘ٚ ٖٓ ٗرائط.

٣ٌٕٝٞ أُو٤اي ك٢ ٔٞنذٚ 

اُٜ٘ائ٤ح ٌٓٞٗا ٖٓ شلاش٤ٖ ػثانج، شْ ذْ 

إػكاقٙ ك٢ إُٞنج الاٌُره٤ٗٝح ػ٠ِ 

ٗٔالض هٞهَ ٣ٌٖٝٔ اٍُٞٔٞ إ٤ُٚ ٖٓ 

  ـلاٍ اُهاتٛ اُرا٢ُ :
http://goo.gl/forms/2ZOfMGTGT2 

 ذطث٤ن أقاج اُثؽس:  (5

تؼك اُرلًك ٖٓ ٔكم ٝشثاخ 

الاٌرثاٗح هاّ اُثاؼس ترطث٤ن أقاج اُثؽس 

٤ٓكا٤ٗا، ؼ٤س ذْ إنٌاٍ ناتٛ أقاج اُثؽس 

ػ٠ِ اُٜاذق اُف١ِٞ  SMSػثه نٌاُح 

ُرٞكه ُؼ٤٘ح اُكناٌح ٝهاقج ٓكانٌْٜ )

ظ٤ٔغ ت٤اٗاخ اُرٞأَ ُكٟ ٓهًى اُكػْ 

الإٌُره٢ٗٝ(، ٝذْ ظٔغ اُث٤اٗاخ اٌُره٤ٗٝا، 

هك تِؾ ػكق نقٝق أٍُرع٤ث٤ٖ ـلاٍ ٌاػح 

( ٍٓرع٤ثا، ٝاٌرٔه 235ٕٝٗق )

أٍُاغ ٍُِٔرع٤ث٤ٖ ُلإقلاء ت نائْٜ ُٔكج 

شلاشح أ٣اّ ؼ٤س تِؾ ػكق أٍُرع٤ث٤ٖ 

( ٓؼِٔا ٝٓؼِٔح ػ٘كٓا ذْ إ٣واف 0135)

روثاٍ الاٌرعاتاخ لأقاج اُثؽس ٖٓ أَٔ اٌ

( ٓؼِٔا ٝٓؼِٔح، أ١ إٔ ٛ٘اى 0155)

( ٓؼِٔا ٝٓؼِٔح ٖٓ اُؼ٤٘ح ُْ ذٍرعة 61)

لأقاج اُثؽس، ٝتٔهاٌِح اُّهًح أُٞكهج 

( 00أكاقخ إٔ ) SMSُفكٓح اُهٌائَ 

نهٔا ُْ ذٍروثَ اُهٌائَ ُٞظٞق ؼعة 

http://goo.gl/forms/7ZOfMGTGT9
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ح .. أُعِح اُؼ٤ِٔح ا٣ٍُٞ٘ح ُِعٔؼ٤ح أُعِك اُهاتغ ُِؼاّ  َٔ ٌٌ ؽ ُٓ  6106ٌٍِِح قناٌاخ ٝتؽٞز 

اٌروثاٍ اُهٌائَ اُكػائ٤ح، ٝاُثاه٢ تٍثة 

ذـط٤ح اُّثٌح ك٢ لُي  ًْٜٞٗ ـانض

اُٞهد، ٝهك ٣ؼىٟ ُرٞاظك تؼْٜٙ ـانض 

اُكُٝح ٝاٌرفكاّ ظٞاٍ آـه ُرٔرؼْٜ 

إ٣واف الاِرهاى ٖٓ هثَ  تئظاوج ٓثٌهج، أٝ

اُّهًح أُٞكهج ُِفكٓح ٍُثة ٓا، ٝذْ 

ذٕك٣ه ِٓق اُهقٝق ػ٠ِ ٤ٛذح ِٓق إًٍَ 

ُررْ  ٤ُSPSSرْ اٌر٤هاقٙ ػثه اُ٘ظاّ 

 أُؼاُعح الاؼٕائ٤ح.

 ط اُثؽس ٝذل٤ٍهٛا: ٗرائ

أٝلا: ُلاظاتح ػٖ اٍُؤاٍ الأٍٝ: اُم١ 

ٓا آناء ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔاخ اُؽك آلاقٙ 

اُع٘ٞت٢ تأٌُِٔح اُؼهت٤ح اٍُؼٞق٣ح ؼٍٞ 

٤ٔٓىاخ ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ 

تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح الإٌُره٤ٗٝحوا  ذْ 

ٝاٍُ٘ة أُذ٣ٞح  ؼٍاب اُرٌهاناخ

ق الاٌرعاتاخ ٝالاٗؽهاكاخ أُؼ٤ان٣ح ُؼك

ػٖ ًَ ػثانج ٖٓ ػثاناخ أُو٤اي ًٔا 

( 01ٛٞ ٝا٘ػ ٖٓ ـلاٍ اُعكٍٝ )

ٝذْ ذو٤٤ْ آناء أُؼ٤ِٖٔ اُرا٢ُ، 

ٝأُؼِٔاخ تاُركنض اُفٔا٢ٌ ُٔو٤اي 

( ٝكن اُرو٤٤ْ:) أػانٖ 0-٤ُ5ٌهخ )

، 3≥ؼكٓا<6، 6≥أػانٖ<0، 0≥تّكج 

. ٝذْ 5≥أٝاكن تّكج<4 ،4≥أٝاكن<3

٥نائْٜ ؼٍٞ  ذٞو٣غ أكهاق اُؼ٤٘ح ذثؼان 

ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ اُر٤ٔ٘ح 

(، 01ا٤ُٜ٘ٔح الإٌُره٤ٗٝح ًٔا ك٢ اُعكٍٝ)

شْ ذهذ٤ثٜا ٝكوا لأػ٠ِ أُرٌٞطاخ 

(، 00اُؽٍات٤ح ذ٘او٤ُا ًٔا ك٢ اُعكٍٝ )

ٝظاءخ اُ٘رائط ًٔا ٢ٛ ٓٞ٘ؽح ك٢ 

( اُرا٤٤ُٖ:00( ٝاُعكٍٝ)01اُعكٍٝ )
ؽهاف أُؼ٤ان١ ٥ناء اُؼ٤٘٤ح ؼٍٞ ٤ٔٓىاخ ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ ( اُرٌهاناخ ٝأُرٌٞطاخ ٝالا01ٗظكٍٝ)

 اُر٤٘ٔح ا٤ُٜ٘ٔح 

 اُؼــــــثـــــــــــــــــانج

أٝاكن 

 تّكج 
 أٝاكن

أٝاكن إ٠ُ 

 ؼك ٓا
 أػانٖ

أػانٖ 

 تّكج

 % خ % خ % خ % خ % خ

اٌرلكخ ٖٓ ذعهتر٢ ك٢ اُر٤ٔ٘ح  .0

ا٤ُٜ٘ٔح ػثه ت٤ذح اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح 

ح تأُهًى ا٢ُ٘ٚٞ ُِرؼِْ اُفأ

  ٝاُرؼ٤ِْ الإٌُره٢ٗٝ.

254 24.5 567 54.8 124 12 58 5.6 36 3.0 

ذؼك اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ت٘ظاّ اُلٍٕٞ  .6

 الاكرها٤٘ح ٚه٣وح كؼاُح.
213 20.6 666 61.4 016 2.2 52 5.2 36 3.5 

اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ػثه اُلٍٕٞ  .3

الاكرها٤٘ح ٣ؼك ٓو٤اٌا ُِروكّ اُؼ٢ِٔ 

 ٝاُؼ٢ِٔ.

254 24.5 555 53.6 031 06.5 21 6.2 62 6.6 

ُك١ الاٌرؼكاق ُؽٙٞن تهآط  .4

اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ك٢ اُلٍٕٞ 

 ػثه ِثٌح الاٗرهٗد. الاكرها٤٘ح

360 30 566 51.2 24 2.0 22 2.4 32 3.2 

أ ٣ك أُؼِْ / أُؼِٔح اُم١ ٣رٞأَ  .5

 ٓغ ٚلاتٚ ت٘ظاّ اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح. 
271 26.2 513 49.5 105 10.1 102 9.8 45 4.3 

اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢  ذٞظ٤ق .6

اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ٣ٍْٜ ك٢ اُرـِة ػ٠ِ 

اُثؼك اُعـهاك٢ ك٢ أٌُِٔح اُؼهت٤ح 

 اٍُؼٞق٣ح. 

292 62.6 553 53.4 006 00.6 56 5.4 02 0.2 

أهكن أُؼِْ/ أُؼِٔح اُم١ ٣ٍرع٤ة  .2

 ٌَُ ظك٣ك ك٢ ٓعاٍ اُرؼِْ الإٌُره٢ٗٝ.
566 54.3 431 40.5 66 6.5 2 1.2 2 1.2 

ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ٤ٌٍْٜ  .2

ك٢ ؼَ ٌِّٓح ٗكنج تهآط اُر٤ٔ٘ح 

 ا٤ُٜ٘ٔح أُوكٓح ُِٔؼِْ أش٘اء اُفكٓح.

364 30.3 532 56.0 066 06.6 62 6.2 02 0.2 

ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢  .2

ك٢ الإكاقج   اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ُِٔؼِْ ٤ٌٍْٜ

 ُؼا٤ُٔح.ٖٓ ٍٓرؽكشاخ اُرو٤٘ح ٝاُفثهاخ ا

345 33.3 540 56.3 012 01.3 66 6.5 06 0.5 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (361(ــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ح .. أُعِح اُؼ٤ِٔح ا٣ٍُٞ٘ح ُِعٔؼ٤ح أُعِك اُهاتغ ُِؼاّ  َٔ ٌٌ ؽ ُٓ  6106ٌٍِِح قناٌاخ ٝتؽٞز 

 اُؼــــــثـــــــــــــــــانج

أٝاكن 

 تّكج 
 أٝاكن

أٝاكن إ٠ُ 

 ؼك ٓا
 أػانٖ

أػانٖ 

 تّكج

 % خ % خ % خ % خ % خ

ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢  .01

اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ٣ص٤ه اُكاكؼ٤ح ٝاُؽٔاي 

ُِّٔانًح ك٢ تهآط ُكٟ أُؼ٤ِٖٔ 

 . اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح

300 31 352 34.2 665 60.2 006 00.6 64 6.3 

 

ىاخ ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح الإٌُره٤ٗٝح (: ذهذ٤ة آناء أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔاخ ؼٍٞ 00٤ٔٓظكٍٝ )

 ذ٘او٤ُا  ٝكوا ُٔرٌٞطاخ آنائْٜ

 اُؼــــــثـــــــــــــــــانج
 اٌرعاتاخ اُؼ٤٘ح 

 اُهذثح
قنظح 

  الاٗؽهاف أُؼ٤ان١ أُرٌٞٛ أُٞاكوح

اٌرلكخ ٖٓ ذعهتر٢ ك٢ اُر٤ٔ٘ح  (0

ا٤ُٜ٘ٔح ػثه ت٤ذح اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح 

أح تأُهًى ا٢ُ٘ٚٞ ُِرؼِْ ٝاُرؼ٤ِْ اُف

 الإٌُره٢ٗٝ. 

 أٝاكن 6 0.93 3.92

ذؼك اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ت٘ظاّ اُلٍٕٞ  (6

 الاكرها٤٘ح ٚه٣وح كؼاُح.
 أٝاكن 2 0.91 3.89

اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ػثه اُلٍٕٞ  (3

الاكرها٤٘ح ذؼك ٓو٤اٌا ُِروكّ اُؼ٢ِٔ 

 ٝاُؼ٢ِٔ.

 أٝاكن 2 0.93 3.91

آط اُر٤ٔ٘ح ُك١ الاٌرؼكاق ُؽٙٞن ته (4

ػثه ِثٌح  ا٤ُٜ٘ٔح ك٢ اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح

 الاٗرهٗد.

 أٝاكن 5 1.00 3.98

أ ٣ك أُؼِْ/أُؼِٔح اُم١ ٣رٞأَ ٓغ  (5

 ٚلاتٚ ت٘ظاّ اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح. 
 أٝاكن 9 1.06 3.84

اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ اُر٤ٔ٘ح  ذٞظ٤ق (6

ا٤ُٜ٘ٔح ٤ٌٍْٜ ك٢ اُرـِة ػ٠ِ اُثؼك 

 ؼهت٤ح اٍُؼٞق٣ح. اُعـهاك٢ ك٢ أٌُِٔح اُ

 أٝاكن تّكج 4 0.87 4.01

أهكن أُؼِْ/أُؼِٔح اُم١ ٣ٍرع٤ة ٌَُ  (2

 ظك٣ك ك٢ ٓعاٍ اُرؼِْ الإٌُره٢ٗٝ.
 أٝاكن تّكج 0 0.67 4.48

ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ٤ٌٍْٜ  (2

ك٢ ؼَ ٌِّٓح ٗكنج تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح 

 أُوكٓح ُِٔؼِْ أش٘اء اُفكٓح.

 أٝاكن تّكج 3 0.83 4.09

ٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ اُر٤ٔ٘ح ذ (2

ك٢ الإكاقج ٖٓ   ا٤ُٜ٘ٔح ُِٔؼِْ ٤ٌٍْٜ

 ٍٓرؽكشاخ اُرو٤٘ح ٝاُفثهاخ اُؼا٤ُٔح.

 أٝاكن تّكج 6 0.81 4.13

ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ اُر٤ٔ٘ح  (01

ا٤ُٜ٘ٔح ٣ص٤ه اُكاكؼ٤ح ٝاُؽٔاي ُكٟ أُؼ٤ِٖٔ 

 ُِّٔانًح ك٢ تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح. 

 أٝاكن 01 1.07 3.79

 أٝكن تّكج 4.14 أُرٌٞٛ اُؼاّ أُؽٞن ًٌَ

لا ٣ٞظك كهم لٝ قلاُح إؼٕائ٤ح ت٤ٖ ٓرٌٞطاخ اٌرعاتاخ اُؼ٤٘ح ؼٍة ٓرـ٤ه اُرفٕٓ

( إٔ ٣ٝ00رٙػ ٖٓ اُعكٍٝ )

آناء أُؼ٤ِٖٔ ؼٍٞ ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ 

الاكرها٤٘ح ك٢ اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح 

الإٌُره٤ٗٝح إ٣عات٤ح، كٖٔ ـلاٍ 

(، ٣رٙػ إٔ 01اٌرؼهاٖ اُعكٍٝ )

( كهقان ٖٓ 0135( ٖٓ أَٔ )566)
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ح .. أُعِح اُؼ٤ِٔح ا٣ٍُٞ٘ح ُِعٔؼ٤ح أُعِك اُهاتغ ُِؼاّ  َٔ ٌٌ ؽ ُٓ  6106ٌٍِِح قناٌاخ ٝتؽٞز 

أكهاق اُؼ٤٘ح ٣ٞاكوٕٞ تّكج ػ٠ِ اُؼثانج 

اأهكن أُؼِْ/ أُؼِٔح اُم١ ٣ٍرع٤ة 

ٌَُ ظك٣ك ك٢ ٓعاٍ اُرؼِْ الإٌُره٢ٗٝ.ا 

%( ٝإٔ ٣ٝ54.3ٔصَ ٛما اُهأ١ ٍٗثح )

( ٓؼِٔا ٝٓؼِٔح ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ 431)

%( ٝهك ؼِٕد 40.5لُي ٝتٍ٘ثح )

أُهذثح الأ٠ُٝ  ٛمٙ اُؼثانج ػ٠ِ

( ٖٓ أَٔ 4.48تٔرٌٞٛ ؼٍات٢ تِؾ )

( قنظاخ، ٝظاءخ ػثانج اذٞظ٤ق 5)

اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح 

ُِٔؼِْ ٤ٌٍْٜ ك٢ الإكاقج ٖٓ ٍٓرؽكشاخ 

اُرو٤٘ح ٝاُفثهاخ اُؼا٤ُٔحا ك٢ أُهذثح 

( ٖٓ 4.13اُصا٤ٗح تٔرٌٞٛ ؼٍات٢ تِؾ )

( قنظاخ أ١ )ٓٞاكن تّكج(، 5أَٔ )

اءخ اُؼثانج اذٞظ٤ق اُلٍٕٞ ٝظ

الاكرها٤٘ح ٌرٍْٜ ك٢ ؼَ ٌِّٓح ٗكنج 

تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح أُوكٓح ُِٔؼِْ 

أش٘اء اُفكٓح.ا ك٢ أُهذثح اُصاُصح 

( 5( ٖٓ أَٔ )4.09تٔرٌٞٛ ؼٍات٢ )

قنظاخ )ٓٞاكن تّكج(، ٝظاءخ اُؼثانج 

اذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ 

٠ِ اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ٣ٍْٜ ك٢ اُرـِة ػ

اُثؼك اُعـهاك٢ ك٢ أٌُِٔح اُؼهت٤ح 

اٍُؼٞق٣ح.ا ك٢ أُهذثح اُهاتؼح 

( 5( ٖٓ أَٔ )4.01تٔرٌٞٛ ؼٍات٢ )

قنظاخ )ٓٞاكن تّكج(، ك٢ ؼ٤ٖ ظاءخ 

اُث٘ٞق الأـهٟ تكنظح آٞاكنا 

 3.79َٝ  3.92)تٔرٌٞطاخ ذرهاٝغ ت٤ٖ 

(، ٣ٝرٙػ ٖٓ اُعكٍٝ 5( ٖٓ أَٔ )

ح أ٣ٙا إٔ آناء اُؼ٤٘ح ًٌَ ذوغ ك٢ ـاٗ

)أٝاكن تّكج( تٔرٌٞٛ ؼٍات٢ ػاّ تِؾ 

 (.5( ٖٓ أَٔ )4.14)

: ُلإظاتةةح ػةةٖ اٍُةةؤاٍ اُصةةا٢ٗ: اُةةم١ شا٤ٗةةا

ٕٗةةةةٚ ا ٓةةةةا أ٤ٔٛةةةةح ذٞظ٤ةةةةق اُلٕةةةةٍٞ 

الاكرها٘ةةة٤ح كةةة٢ تةةةهآط اُر٤ٔ٘ةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةح 

الإٌُره٤ٗٝةةةةح ٓةةةةٖ ٝظٜةةةةح ٗظةةةةه ٓؼِٔةةةة٢ 

ٝٓؼِٔاخ اُؽةك اُع٘ةٞت٢ تأٌُِٔةح اُؼهت٤ةح 

اٍُةةةةةؼٞق٣حو ا  ذةةةةةْ ؼٍةةةةةاب اُرٌةةةةةهاناخ 

ٝاٍُ٘ةةة أُذ٣ٞةةح ٝالاٗؽهاكةةاخ أُؼ٤ان٣ةةح 

ُؼةةةكق الاٌةةةرعاتاخ ػةةةٖ ًةةةَ ػثةةةانج ٓةةةٖ 

ػثةةاناخ الاٌةةةرث٤إ ًٔةةةا ٛةةةٞ ٝا٘ةةةػ ٓةةةٖ 

 ( اُرا06:٢ُـلاٍ اُعكٍٝ )

 اُرٌهاناخ ٝاٍُ٘ة أُذ٣ٞح ٝأُرٌٞطاخ اُؽٍات٤ح ُٔؽٞن أ٤ٔٛح ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح الإٌُره٤ٗٝح(: 06اُعكٍٝ نهْ )

 ُؼــــــثـــــــــــــــــانجا
 أػانٖ تّكج أػانٖ لا أػِْ أٝاكن أٝاكن تّكج 

 % خ % خ % خ % خ % خ
ُِلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ا٣عات٤اخ ًص٤هج ذؽك ٖٓ تؼٗ 

 ٓؼٞهاخ اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ُِٔؼِْ/ أُؼِٔح.
621 66.0 616 52.6 012 01.4 40 4 04 0.4 

لاػَ اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ذؤق١ إ٠ُ و٣اقج اُر

ٝالاٌرعاتح أٍُرٔهج ت٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝٓ٘لم١ تهآط 

 اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح.

652 64.2 526 52.6 001 01.6 54 5.6 02 0.6 

اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ذؼط٢ اُلهٔح ُٔٔانٌح 

أٌا٤ُة ٝأّٗطح ؼك٣صح ٝٓر٘ٞػح )أُؽاقشح 

ٝاُؽٞان ٝأُ٘اهّح، ٝالاٌرٔاع( ٍُٔرٜكك٢ تهآط 

 اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح.

315 62.5 520 52.0 62 6.2 51 4.2 61 0.2 

اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ذ٢ٔ٘ اُرؼِْ اُماذ٢ ُكٟ 

 أٍُرٜكك٤ٖ
330 36 525 52.5 66 6.4 31 6.2 03 0.3 

قاكؼ٤ح  و٣اقج إ٠ُ اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ذؤق١

أٍُرٜكك٤ٖ)ٓؼ٤ِٖٔ/ٓؼِٔاخ( ُثهآط اُر٤ٔ٘ح 

 ا٤ُٜ٘ٔح.

652 64.2 522 56.2 063 00.2 42 4.5 61 0.2 

ظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ذٞ

٣ر٤ػ اُلهٔح ُِو٤اّ تأُٜاّ اُعٔاػ٤ح ت٤ٖ 

 ٓعٔٞػاخ اُؼَٔ.

632 63.0 563 54.4 044 03.2 62 6.2 61 0.2 

٣ؤق١ اُرلاػَ ك٢  اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح إ٠ُ ٗٔٞ 

 أٍُرٜكك٤ٖ )أُؼ٤ِٖٔ/أُؼِٔاخ( ٤ٜ٘ٓا.
624 62.4 525 52.5 011 2.2 46 4.0 04 0.4 

ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ٣ى٣ك ٖٓ هكنج أُرؼِْ 

ػ٠ِ اُره٤ًى ٝاُرلاػَ أش٘اء ذوك٣ْ تهآط اُر٤ٔ٘ح 

 ا٤ُٜ٘ٔح.
636 66.4 522 56.2 016 2.2 22 2.6 64 6.3 

 6 60 4.6 42 01.3 012 52.5 525 65.5 664ذٍاػك اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح أٍُرٜكك٤ٖ )أُؼِْ/ 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اُعٔؼ٤ح إُٔه٣ح ٌُِٔث٤ٞذه اُرؼ٠ٔ٤ِـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (366(ــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ح .. أُعِح اُؼ٤ِٔح ا٣ٍُٞ٘ح ُِعٔؼ٤ح أُعِك اُهاتغ ُِؼاّ  َٔ ٌٌ ؽ ُٓ  6106ٌٍِِح قناٌاخ ٝتؽٞز 

 ُؼــــــثـــــــــــــــــانجا
 أػانٖ تّكج أػانٖ لا أػِْ أٝاكن أٝاكن تّكج 

 % خ % خ % خ % خ % خ
أُؼِٔح(  ك٢ اُرؽٌْ تٍٔرٟٞ اُروكّ ك٢ ذؼِٔٚ تٔا 

 ٘اػــٚ.٣رٞاكن ٓغ ظهٝكٚ ٝأٝ

ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ٣فلق ٖٓ الأػثاء 

اُرؼ٤ٔ٤ِح اُرو٤ِك٣ح أُطِٞتح ٖٓ ٓ٘لم١ اُثهآط ٓٔا 

 ٣ر٤ػ اُلهٔح ُرلهؿْٜ ُِو٤اّ تلقٝان ذهت٣ٞح أـهٟ.

303 31.6 522 55.2 23 2 31 6.2 60 6 

ْٜ ٝذْ ذٞو٣غ أكهاق اُؼ٤٘ح ذثؼان ٥نائ

ؼٍٞ ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ 

اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح الإٌُره٤ٗٝح ك٢ اُعكٍٝ 

(، شْ ذهذ٤ثٜا ٝكوا لأػ٠ِ 06)

أُرٌٞطاخ اُؽٍات٤ح ذ٘او٤ُا، ٝظاءخ 

 (.03اُ٘رائط ًٔا ك٢ اُعكٍٝ )

رٌٞطاخ (: أ٤ٔٛح ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح الإٌُره٤ٗٝح ٓهذثح ذ٘او٤ُا ٝكوا 03ُٔظكٍٝ )

 آناء أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔاخ

 أُرٌٞٛ اُؼــــــثـــــــــــــــــانج
الاٗؽهاف 

 أُؼ٤ان١
 اُكنظح اُهذثح

ُِلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ا٣عات٤اخ ًص٤هج ذؽك ٖٓ تؼٗ  .0

 ٓؼٞهاخ اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ُِٔؼِْ/ أُؼِٔح.
4.04 0.80 5 

ٓٞاكن 

 تّكج

اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ذؤق١ إ٠ُ و٣اقج اُرلاػَ  .6

ٌرعاتح أٍُرٔهج ت٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝٓ٘لم١ تهآط ٝالا

 اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح. 

 ٓٞاكن 7 0.84 3.99

اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ذؼط٢ اُلهٔح ُٔٔانٌح أٌا٤ُة  .3

ٝأّٗطح ؼك٣صح ٝٓر٘ٞػح )أُؽاقشح ٝاُؽٞان ٝأُ٘اهّح، 

 ٝالاٌرٔاع( ٍُٔرٜكك٢ تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح.

4.07 0.85 3 
ٓٞاكن 

 تّكج

٤ح ذ٢ٔ٘ اُرؼِْ اُماذ٢ ُكٟ اُلٍٕٞ الاكرها٘ .4

 أٍُرٜكك٤ٖ
4.16 0.77 1 

ٓٞاكن 

 تّكج

قاكؼ٤ح  و٣اقج إ٠ُ اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ذؤق١ .5

 أٍُرٜكك٤ٖ)ٓؼ٤ِٖٔ/ٓؼِٔاخ( ُثهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح.
 ٓٞاكن 8 0.85 3.98

ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ٣ر٤ػ اُلهٔح ُِو٤اّ  .6

 تأُٜاّ اُعٔاػ٤ح ت٤ٖ ٓعٔٞػاخ اُؼَٔ.
 ٓٞاكن 9 0.90 3.90

٣ؤق١ اُرلاػَ ك٢ اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح إ٠ُ ٗٔٞ  .2

 أٍُرٜكك٤ٖ )أُؼ٤ِٖٔ/أُؼِٔاخ( ٤ٜ٘ٓا.
4.06 0.81 4 

ٓٞاكن 

 تّكج

ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ٣ى٣ك ٖٓ هكنج أُرؼِْ  .2

ػ٠ِ اُره٤ًى ٝاُرلاػَ أش٘اء ذوك٣ْ تهآط اُر٤ٔ٘ح 

 ا٤ُٜ٘ٔح.

 ٓٞاكن 10 0.93 3.88

ا٤٘ح أٍُرٜكك٤ٖ )أُؼِْ/ ذٍاػك اُلٍٕٞ الاكره .2

أُؼِٔح(  ك٢ اُرؽٌْ تٍٔرٟٞ اُروكّ ك٢ ذؼِٔٚ تٔا 

 ٣رٞاكن ٓغ ظهٝكٚ ٝأٝ٘اػــٚ.

 ٓٞاكن 6 0.85 4.00

ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ٣فلق ٖٓ الأػثاء  .01

اُرؼ٤ٔ٤ِح اُرو٤ِك٣ح أُطِٞتح ٖٓ ٓ٘لم١ اُثهآط ٓٔا 

 ٣ر٤ػ اُلهٔح ُرلهؿْٜ ُِو٤اّ تلقٝان ذهت٣ٞح أـهٟ.

4.09 0.82 2 
ٓٞاكن 

 تّكج

 ٓٞاكن تّكج  4.02 أُرٌٞٛ اُؼاّ ُِٔؽٞن 

ٖٝٓ ـلاٍ اٌرؼهاٖ اُعكٍٝ نهْ   

( ٣رٙػ إٔ 03(، ٝظكٍٝ نهْ )06)

ٓرٌٞطاخ اٌرعاتاخ اُؼ٤٘ح ُؼثاناخ ٛما 

( تكنظح 3.22أُؽٞن هك ذهاٝؼد ت٤ٖ )

اأٝاكنا ُِؼثانج اُر٢ ذ٘ٓ ػ٠ِ 

اذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ٣ى٣ك ٖٓ 

كنج أُرؼِْ ػ٠ِ اُره٤ًى ٝاُرلاػَ أش٘اء ه

( َٝ ( 4.06ذوك٣ْ تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔحا 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (363(ــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ح .. أُعِح اُؼ٤ِٔح ا٣ٍُٞ٘ح ُِعٔؼ٤ح أُعِك اُهاتغ ُِؼاّ  َٔ ٌٌ ؽ ُٓ  6106ٌٍِِح قناٌاخ ٝتؽٞز 

تكنظح اأٝاكن تّكجا ُِؼثانج اُر٢ 

ٓلاقٛا ااُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ذ٢ٔ٘ اُرؼِْ 

اُماذ٢ ُكٟ أٍُرٜكك٤ٖا ؼ٤س تِؾ 

( ػثاناخ ٖٓ ٛما أُؽٞن أًصه 6ٓرٌٞٛ )

( تكنظح اأٝاكن تّكجا،  ت٤٘ٔا 4ٖٓ )

( ػثاناخ قنظح أٝاكن ذرهاٝغ 4اؼرِد )

( 3.22ت٤ٖ ٓرٌٞٛ ؼٍات٢ ٓرٌٞٛ )

ُِؼثانج اذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح 

٣ى٣ك ٖٓ هكنج أُرؼِْ ػ٠ِ اُره٤ًى 

ٝاُرلاػَ أش٘اء ذوك٣ْ تهآط اُر٤ٔ٘ح 

( َٝ ( ُِؼثانج ااُلٍٕٞ 3.22ا٤ُٜ٘ٔح.ا 

قاكؼ٤ح  و٣اقج إ٠ُ الاكرها٤٘ح ذؤق١

آط أٍُرٜكك٤ٖ )ٓؼ٤ِٖٔ/ ٓؼِٔاخ( ُثه

اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح( ظ٤ٔؼٜا تكنظح )أٝاكن(. 

أ١ إٔ اٌرعاتاخ اُؼ٤٘ح ُٜما أُؽٞن 

ذهاٝؼد ت٤ٖ قنظح أٝاكن، ٝقنظح أٝاكن 

تّكج ٝلا ذٞظك ػثانج ٗاُد ذو٤٤ٔا أهَ ٖٓ 

لُي، ًٔا ٣رث٤ٖ إٔ أُرٌٞٛ اُؽٍات٢ 

ا٢ٌُِ ُٔؽٞن أ٤ٔٛح ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ 

الإٌُره٤ٗٝح ك٢ اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح 

( 5( ٖٓ أَٔ )٤4.16ح تِؾ )الإٌُرهٝٗ

تكنظح )أٝاكن تّكج( ٖٓ ٝظٜح ٗظه 

اُؼ٤٘ح ٝٛما ٤ّ٣ه إ٠ُ أ٤ٔٛح ذٞظ٤ق 

 اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح. 

ٝتاُهظٞع إ٠ُ اُكناٌاخ ٝاُثؽٞز   

اٍُاتوح ٣رث٤ٖ إٔ ٗرائط أُؽٞن الأٍٝ 

ٝاُصا٢ٗ ذرلن ٓغ ٗرائط قناٌح ًَ ٖٓ 

اترٍاّ ( ٝقناٌح )6112)ظٜاق ٓؽٔك، 

( ٝقناٌح )تاذ٢، 6101اُوؽطا٢ٗ، 

( ٓغ اـرلاف ػ٤٘ح اُكناٌح، 6101

ٝذرلن أ٣ٙا ٓغ ٗرائط قناٌح )اُؽ٤ٔه١، 

( ت٤٘ٔا ذفرِق ٓغ ٗرائط قناٌح 6104

٤ًِه ٤ٌٝه٤ٗهٝق 

(KELLER&CERNERUD, 2002 ٣ٝؼى١ .

اُثاؼس ٛما الاـرلاف إ٠ُ اُرطٞن 

أُرٍانع ك٢ أقٝاخ ٝت٤ذاخ اُرؼِْ 

ٙلا ػٖ ٤ٔٓىاخ ٌُٜٝٞح الإٌُره٢ٗٝ ك

الاٌرفكاّ اُر٢ أٌٜٔد ك٢ ذم٤َُ  اُؼك٣ك 

ٖٓ إُؼٞتاخ ًاٗد ذؼرهٖ ذٞظ٤لٜا ك٢ 

 اٍُاتن.

ٓةةا  : ُلإظاتةةح ػةةٖ اٍُةةؤاٍ اُصاُةةس: اشاُصةةا

إُؼٞتاخ اُر٢ ذؽك ٓةٖ ذٞظ٤ةق اُلٕةٍٞ 

الاكرها٘ةةة٤ح كةةة٢ تةةةهآط اُر٤ٔ٘ةةةح ا٤ُٜ٘ٔةةةح 

الإٌُره٤ٗٝةةةةح ٓةةةةٖ ٝظٜةةةةح ٗظةةةةه ٓؼِٔةةةة٢ 

ٞت٢ تأٌُِٔةح اُؼهت٤ةح ٝٓؼِٔاخ اُؽةك اُع٘ة

ؼٍةةةةةاب اُرٌةةةةةهاناخ  ا  ذةةةةةْ اٍُةةةةةؼٞق٣حو

ٝاٍُ٘ةةة أُذ٣ٞةةح ٝالاٗؽهاكةةاخ أُؼ٤ان٣ةةح 

ُؼةةةكق الاٌةةةرعاتاخ ػةةةٖ ًةةةَ ػثةةةانج ٓةةةٖ 

ػثةةاناخ الاٌةةةرث٤إ ًٔةةةا ٛةةةٞ ٝا٘ةةةػ ٓةةةٖ 

(04ـةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاٍ اُعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكٍٝ)

خ  اُر٢ ذؽك ٖٓ ذٞظ٤ق (: اُرٌهاناخ ٝاٍُ٘ة أُذ٣ٞح ٝأُرٌٞطاخ اُؽٍات٤ح ٝالاٗؽهاكاخ أُؼ٤ان٣ح ُِٕؼٞتا04اُعكٍٝ  )

 اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ٖٓ ٝظٜح ٗظه اُؼ٤٘٤ح

 اُؼــــــثـــــــــــــــــانج

أٝاكن 

 تّكج 
 أػانٖ لا أػِْ أٝاكن

أػانٖ 

 تّكج

 % خ % خ % خ % خ % خ

اُث٤٘ح اأٝاكوِرؽر٤ح ُرٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح  .0

 ؿ٤ه ٓ٘اٌثح  ك٢ اُٞهد اُؽا٢ُ.
124 06 666 65.3 004 00 622 62.2 642 63.2 

اّٗـا٢ُ تثهآط اُرهك٤ٚ )ٓصَ اُكنقِاخ ٝالأُؼاب (  .6

ػٖ تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح أُوكٓح ػثه اُلٍٕٞ 

 الاكرها٤٘ح.

62 6.6 051 04.5 042 04.4 422 46.3 631 66.6 

تٛء ِثٌاخ اذٕاٍ الاٗرهٗد ذٌَّ ػائوان ُِر٤ٔ٘ح  .3

 ا٤ُٜ٘ٔح ػثه اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح.
642 66.6 304 31.3 31 6.2 65 6.4 02 0.2 

الاكرها٤٘ح  اُلٍٕٞ ك٢ اُل٤٘ح الأػطاٍ ؼكٝز ذٌهان .4

 ذؼٞم اُرؽاه٢ تثهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح أُوكٓح ػثهٛا.
365 30.4 401 32.6 026 02 21 2.2 64 6.3 

٘ؼق ـثهذ٢ ت٤ٌل٤ح ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح  .5

 ك٢ تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح.
002 00.4 302 31.2 045 04 366 30.5 062 06.4 

ذلاػَ تؼٗ ٓ٘لم١ تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ك٢  .6

 اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح أش٘اء اُثهآط أُ٘لمج.
060 00.2 363 30.6 045 04 446 36.4 000 01.2 
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 اُؼــــــثـــــــــــــــــانج

أٝاكن 

 تّكج 
 أػانٖ لا أػِْ أٝاكن

أػانٖ 

 تّكج

 % خ % خ % خ % خ % خ

ػكّ ذٞكه ذؼ٤ِْ ًاف لاٌرفكاّ اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح  .2

 هثَ تكء تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح
066 05.6 436 46.0 061 00.6 646 63.4 26 2.3 

٘ؼق اُكػْ اُل٢٘ أُوكّ ٖٓ إقانج اُّثٌح ػ٘ك  .2

 ؼكٝز ٌِّٓح ك٢ اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح.
663 60.5 362 30.2 602 61.2 022 02.6 22 2.6 

ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ٣رؼانٖ ٓغ ه٢ٔ٤  .2

 الاظرٔاػ٤ح.
32 3.2 010 2.2 052 05.6 463 44.2 622 66.2 

٤ُٜ٘ٔح ػثه أظك ٔؼٞتح ك٢ ٓراتؼح تهآط اُر٤ٔ٘ح ا .01

 اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح..
52 5.2 021 02.4 624 62.4 354 34.6 052 05.3 

ٝذْ ذٞو٣غ أكهاق اُؼ٤٘ح ذثؼان ٥نائْٜ 

ؼٍٞ ٔؼٞتح ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح 

ك٢ اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح، شْ ذهذ٤ثٜا ذ٘او٤ُا 

ؼٍة أُرٌٞطاخ اُؽٍات٤ح ٥ناء اُؼ٤٘ح 

ا (، ٝظاءخ اُ٘رائط 05ًًٔٔا ك٢ ظكٍٝ )

(، ٝاُعكٍٝ 04ٛٞ ٓٞ٘ػ ك٢ اُعكٍٝ )

(05.) 

(:  إُؼٞتاخ اُر٢ ذؽك ٖٓ ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ٓهذثح ذ٘او٤ُا ذثؼا ُٔرٌٞطاخ 05اُعكٍٝ نهْ )

 آناء اُؼ٤٘ح 

 أُرٌٞٛ اُؼــــــثـــــــــــــــــانج
الاٗؽهاف 

 أُؼ٤ان١
 اُكنظح اُرهذ٤ة

ٓ٘اٌثح  ك٢  ؿ٤ه٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح اُث٤٘ح اُرؽر٤ح ُرٞظ .0

 اُٞهد اُؽا٢ُ.
 ؼكٓا 7 1.38 2.74

اّٗـا٢ُ تثهآط اُرهك٤ٚ )ٓصَ اُكنقِاخ ٝالأُؼاب ( ػٖ تهآط  .6

 اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح أُوكٓح ػثه اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح.
 ؼكٓا 9 1.05 2.29

ُِر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح  ػائوان  اذٕاٍ الاٗرهٗد ذٌَّ ِثٌاخ تٛء .3

 كرها٤٘ح.الا اُلٍٕٞ ػثه
 أٝاكن تّكج 1 0.81 4.50

الاكرها٤٘ح ذؼٞم  اُلٍٕٞ ك٢ اُل٤٘ح الأػطاٍ ؼكٝز ذٌهان .4

 اُرؽاه٢ تثهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح أُوكٓح ػثهٛا.
 ٓٞاكن 2 1.02 3.89

٘ؼق ـثهذ٢ ت٤ٌل٤ح ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ تهآط  .5

 اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح.
 ؼكٓا 6 1.25 2.97

ط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ك٢ اُلٍٕٞ ذلاػَ تؼٗ ٓ٘لم١ تهآ .6

 الاكرها٤٘ح أش٘اء اُثهآط أُ٘لمج. 
 أٝاكن 5 1.24 3.22

ػكّ ذٞكه ذؼ٤ِْ ًاف لاٌرفكاّ اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح هثَ تكء  .2

 تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح
 أٝاكن 4 1.20 3.36

٘ؼق اُكػْ اُل٢٘ أُوكّ ٖٓ إقانج اُّثٌح ػ٘ك ؼكٝز ٌِّٓح  .2

 ك٢ اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح.
 أٝاكن 3 1.23 3.42

 ؼكٓا 10 1.05 2.19 ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ٣رؼانٖ ٓغ ه٢ٔ٤ الاظرٔاػ٤ح. .2

أ ظك ٔؼٞتح ك٢ ٓراتؼح تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ػثه اُلٍٕٞ  .01

 الاكرها٤٘ح.
 ؼكٓا 8 1.11 2.64

 أٝاكوح 1.13 3.12 أُرٌٞٛ اُؼاّ ُِٔؽٞن

( إٔ 05ٝذ٤ّه ٗرائط اُعكٍٝ )

٘ح اُثؽس ؼٍٞ ٓرٌٞطاخ اٌرعاتاخ ػ٤

ػثاناخ أُؽٞن اُصاُس هك ذهاٝؼد ت٤ٖ ) 

( أ١ ت٤ٖ قنظح أٝاكن 4.51( ٝ )6.02

إ٠ُ ؼكٓا ٝأٝاكن تّكج. ٣ِٝؽع إٔ ٛ٘اى 

ذثا٣ٖ ك٢ آناء ػ٤٘ح اُثؽس ؼ٤س ٣رٙػ 

إٔ أتهو إُؼٞتاخ اُر٢ ذؽك ٖٓ ذٞظ٤ق 

اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح 

اخ تٛء ِثٌ ٖٓ ٝظٜح ٗظه اُؼ٤٘ح ٢ٛ ا

اذٕاٍ الاٗرهٗد ذٌَّ ػائوان ُِر٤ٔ٘ح 

ا٤ُٜ٘ٔح ػثه اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح اؼ٤س 

ؼِٕد ػ٠ِ أُهذثح الأ٠ُٝ تٔرٌٞٛ 

( ؼ٤س 5( ٖٓ أَٔ )4.5ؼٍات٢ تِؾ )

تِؾ ػكق أكهاق اُؼ٤٘ح اُم٣ٖ أتكٝا ٓٞاكورْٜ 

( ٓؼِٔا ٝٓؼِٔح ْٜٓ٘ 266ػ٤ِٜا )

( 304( تكنظح اأٝاكن تّكجا ٝ)642)
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٘ٔا أُؼانٕ٘ٞ ُْ تكنظح اأٝاكنا، ت٤

( 0135ٖٓ أَٔ ) ٣43رعاٝو ػكقْٛ 

ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ ٓؼِْ ٝٓؼِٔح. ٝػثانج ا

الاكرها٤٘ح ٣رؼانٖ ٓغ ه٢ٔ٤ 

ا ؼِٕد ػ٠ِ أق٠ٗ ٓٞاكوح الاظرٔاػ٤ح.

ٝتاُرا٢ُ لا ذٌَّ ٔؼٞتح تاٍُ٘ثح لأكهاق 

اُؼ٤٘ح. ك٢ ؼ٤ٖ أؼرِد أنتغ ػثاناخ 

قنظح اأٝاكن ا ػ٠ِ ٓو٤اي ٤ٌُهخ 

ذثح ذ٘او٤ُا: اذٌهان اُفٔا٢ٌ ٢ٛٝ ٓه

ؼكٝز الأػطاٍ اُل٤٘ح ك٢ اُلٍٕٞ 

الاكرها٤٘ح ذؼٞم اُرؽاه٢ تثهآط اُر٤ٔ٘ح 

ا ٝا٘ؼق .ا٤ُٜ٘ٔح أُوكٓح ػثهٛا

اُكػْ اُل٢٘ أُوكّ ٖٓ إقانج اُّثٌح ػ٘ك 

ا .ؼكٝز ٌِّٓح ك٢ اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح

اػكّ ذٞكه ذؼ٤ِْ ًاف لاٌرفكاّ  َٝ
اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح هثَ تكء تهآط 

اذلاػَ تؼٗ ٓ٘لم١ ا َٝ ُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔحا 

تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ك٢ اُلٍٕٞ 

ا  .الاكرها٤٘ح أش٘اء ذوك٣ْ اُثهآط أُ٘لمج

٣ٝهٟ اُثاؼس إٔ إُؼٞتح اُصا٤ٗح ذؼىٟ 

ُٙؼق ٕٓكن الاٗرهٗد ٓٔا أقٟ إ٠ُ  

اذٌهان ـهٝض أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔاخ ٖٓ 

اُلَٕ الاكرها٢٘ أش٘اء ذوك٣ْ تهآط 

٤ٜ٘ح.ا ٣ٝؼىٝ اُثاؼس اُر٤ٔ٘ح أُ

( اُر٢ ٓلاقٛا اػكّ 4إُؼٞتح نهْ )

ذٞكه ذؼ٤ِْ ًاف لاٌرفكاّ اُلٍٕٞ 

الاكرها٤٘ح هثَ تكء تهآط اُر٤ٔ٘ح 

ا٤ُٜ٘ٔحا ُؼكّ اُرؽام تؼٗ أٝ ًَ 

أُؼ٤ِٖٔ إ٠ُ اُعٍِاخ اُرؼه٣ل٤ح 

تاُثهٗآط هثَ تكء ذ٘ل٤م تهآط اُر٤٘ٔح 

ا٤ُٜ٘ٔح ك٢ اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح، أٓا 

تح الأـ٤هج ٝاُر٢ ٕٜٗا اذلاػَ إُؼٞ

تؼٗ ٓ٘لم١ تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ك٢ 

اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح أش٘اء ذوك٣ْ اُثهآط 

ا ٝإٕ ًاٗد لاذؽظ٠ تٍ٘ثح أٝاكن .أُ٘لمج

% ٖٓ ػ٤٘ح 40ٝأٝاكن تّكج أهَ ٖٓ 

اُكناٌح كرؼٞق إ٠ُ ؼاظح  ٓ٘لم١ تهآط 

اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح اُ٘ظه٣ح إ٠ُ ٓٔانٌح 

صح أش٘اء ذوك٣ْٜٔ ُِثهآط، الأٌا٤ُة اُؽك٣

ًاٌرفكاّ اُؽٞان ٝاُؼَٔ ك٢ ٓعٔٞػاخ 

ٔـ٤هج ٝاٌرفكاّ أٌِٞب أُّان٣غ إ٠ُ 

أـهٙ ٖٓ ا٥ٌا٤ُة اُؽك٣صح ك٢ اُرؼِْ. ًٔا 

إٔ إُؼٞتاخ اُفًٔ أُرثو٤ح أؼرِد 

قنظح أٝاكن إ٠ُ ؼك ٓا.  ٝتٕلح ػآح 

ؼَٕ ٛما أُؽٞن ٓرٌٞٛ ػاّ تِؾ 

ٝاكنا ( تكنظح اأ5( ٖٓ أَٔ )3.06)

ٝاذلود ٗرائط ٛما أُؽٞن ٓغ قناٌاخ ًَ 

 (RICH;ET-AL,2009ٖٓ: قناٌح )

( ك٢ 6101ٝقناٌح )اترٍاّ اُوؽطا٢ٗ، 

إٔ تٛء الاٗرهٗد ٌَِ ذؽك ُرٞظ٤ق 

اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح 

ٝاُرؼ٤ِْ ٝاُرؼِْ ػٔٞٓا، ٣ٝفرِق  اُثؽس 

اُؽا٢ُ ػٖ اُكناٌاخ اٍُاتوح ك٢ ًٕٞ 

٢ الاٗرهٗد ٣ورٕه ػ٠ِ أُكٕ ٛما اُثٛء ك

ٝاُوهٟ تاُؽك اُع٘ٞت٢ ٗظها ُِؽكٝق 

 أٌُا٤ٗح ُٜما اُثؽس. 

ناتؼا: ُٝلإظاتح ػٖ اٍُؤاٍ اُهاتغ: اُم١ 
ٓلاقج: َٛ ذٞظك كهٝم قاُح إؼٕائ٤ا ت٤ٖ 
ٓرٌٞطاخ قنظاخ الاٌرعاتاخ لأكهاق 
ػ٤٘ح اُثؽس ك٢ ٘ٞء تؼٗ أُرـ٤هاخ 
اُّف٤ٕح اُرا٤ُح )اُعً٘، اُرفٕٓ 

٢ِٔ، أُؤَٛ، اُفثهج ك٢ ٓعاٍ اُؼَٔ، اُؼ
قنظح اُرٌٖٔ ٖٓ اٌرفكاّ اُؽاٌة 

اـرثان كهٖٝ اُثؽس ٝالإٗرهٗد(و ذْ 
 ػ٠ِ اُ٘ؽٞ اُرا٢ُ: 

( اُلهٖ الأٍٝ : لا٣ٞظك كهم لٝ 4-0
قلاُح إؼٕائ٤ح ت٤ٖ ٓرٌٞطاخ قنظاخ 
اٌرعاتاخ أكهاق ػ٤٘ح اُثؽس ت٘اء ػ٠ِ 
ذـ٤ه اُعً٘.  ٝلاـرثان ٛما اُلهٖ ذْ 

كّ اـرثان)خ( اٌرف T-Test ُؼ٤٘ر٤ٖ  
ٍٓروِر٤ٖ ٌُِّق ػٖ ٓكٟ ٝظٞق كهم 
ت٤ٖ اٌرعاتاخ أكهاق اُؼ٤٘ح ت٘اء ػ٠ِ 
ػآَ )اُعً٘( ًٔا ذظٜه ٗرائط لُي 

( اُرا06:٢ُالاـرثان ك٢ اُعكٍٝ )  
ُؼ٤٘ر٤ٖ ٍٓروِر٤ٖ ٣ث٤ٖ اُلهم ت٤ٖ ٓرٌٞطاخ قنظاخ اٌرعاتاخ اكهاق  T-Test( : اـرثان)خ( 06ظكٍٝ  )

 ؼٍٞ ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح الإٌُره٤ٗٝح ذثؼا لاـرلاف اُعً٘  اُؼ٤٘ح
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ح .. أُعِح اُؼ٤ِٔح ا٣ٍُٞ٘ح ُِعٔؼ٤ح أُعِك اُهاتغ ُِؼاّ  َٔ ٌٌ ؽ ُٓ  6106ٌٍِِح قناٌاخ ٝتؽٞز 

 (Nاُؼكق) اُعً٘ ٓؽاٝن أُو٤اي
أُرٌٞٛ 

 اُؽٍات٢

الاٗؽهاف 

 أُؼ٤ان١

ه٤ٔح )خ(   

T-Test  

قنظح 

اُؽه٣ح 

(DF) 

ٍٓرٟٞ 

 اُكلاُح

 أُؽٞن الأٍٝ
 0.68 4.03 422 ٓؼِْ

1.292 1033 0.00 
 0.57 3.98 613 ٓؼِٔح

 أُؽٞن اُصا٢ٗ 
 0.78 4.00 422 ٓؼِْ

-0.88 1033 0.00 
 0.62 4.04 613 ٓؼِٔح

 أُؽٞن اُصاُس
 0.68 3.11 422 ٓؼِْ

0.315 1033 0.06 
 0.61 3.09 613 ٓؼِٔح

 أُو٤اي ًٌَ
 1.43 11.14 422 ٓؼِْ

0.318 1033 0.00 
 1.08 11.11 613 ٓؼِٔح

( اٍُاتن ٣رٙػ إٔ 06)ٖٝٓ اُعكٍٝ 

( 1.15ظ٤ٔغ أُؽاٝن ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘ك )

( ػكا أُؽٞن اُصاُس 1.11ٝػ٘ك )

)ٔؼٞتاخ ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح 

ك٢ تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح الإٌُره٤ٗٝح( 

( 1.11كٜٞ ؿ٤ه ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ك )

( أ١ إٔ ٛ٘اى كهم ك٢ آناء 1.15ٝػ٘ك)

اُؼ٤٘ح ؼٍٞ أُؽٞن الأٍٝ ٝأُؽٞن اُصا٢ٗ 

ي ًٌَ ؼٍة ٓرـ٤ه اُعً٘ ٝأُو٤ا

ُٕٝاُػ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أُؽٞن الأٍٝ 

ٝأُو٤اي ًٌَ ُٕٝاُػ أُؼِٔاخ ك٢ 

أُؽٞن اُصا٢ٗ، ت٤ك أٗٚ ٤ًُ ٛ٘اى كهم 

ظٞٛه١ ك٢ أُؽٞن اُصاُس ٝٛما ٣لٍه إٔ 

ظ٤ٔغ أكهاق اُؼ٤٘ح ٓهٝا ت٘لً أُؼاٗاج 

ٝإُؼٞتح ػ٘ك ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ 

 الاكرها٤٘ح ك٢ تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح

الإٌُره٤ٗٝح قٕٝ كهم ت٤ٖ  اُمًٞن 

 ٝالإٗاز.

( ٝلاـرثان اُلهٖ اُصا٢ٗ: اُم١ 4-6

ٓلاقٙ الا ٣ٞظك كهم قاٍ إؼٕائ٤ا ت٤ٖ 

ٓرٌٞطاخ قنظاخ الاٌرعاتاخ لأكهاق 

ػ٤٘ح اُثؽس ك٢ ٘ٞء ٓرـ٤ه اُرفٕٓ 

 T-Testاُؼ٢ِٔا ذْ اٌرفكّ اـرثان)خ( 

ُؼ٤٘ر٤ٖ ٍٓروِر٤ٖ ٌُِّق ػٖ ٓكٟ ٝظٞق 

تاخ أكهاق اُؼ٤٘ح ت٘اء ػ٠ِ كهم ت٤ٖ اٌرعا

ػآَ )اُرفٕٓ(  ٝذظٜه ٗرائط لُي 

 ( اُرا02:٢ُالاـرثان ك٢ اُعكٍٝ )

ُؼ٤٘ر٤ٖ ٍٓروِر٤ٖ ٣ث٤ٖ اُلهم ت٤ٖ أُرٌٞطاخ ك٢ قنظاخ اٌرعاتاخ  T-Test( : اـرثان)خ( 02ظكٍٝ نهْ ) 

 ه٤ٗٝح ذثؼا لاـرلاف اُرفٕٓأكهاق اُؼ٤٘ح ؼٍٞ ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح الإٌُر

 (Nاُؼكق) اُرفٕٓ ٓؽاٝن أُو٤اي
أُرٌٞٛ 

 اُؽٍات٢

الاٗؽهاف 

 أُؼ٤ان١

ه٤ٔح )خ(   

T-Test  

قنظح 

اُؽه٣ح 

(DF) 

ٍٓرٟٞ 

 اُكلاُح

 أُؽٞن الأٍٝ
 1.60 4.16 406 ٓؼِْ

0.63 1033 0.91 
 1.63 3.22 663 ٓؼِٔح

 أُؽٞن اُصا٢ٗ 
 1.62 4.14 406 ٓؼِْ

0.62 1033 0.39 
 1.62 4.10 663 ٓؼِٔح

 أُؽٞن اُصاُس
 1.63 3.15 406 ٓؼِْ

-2.17 1033 0.83 
 1.64 3.03 663 ٓؼِٔح

 أُو٤اي ًٌَ
 0.66 00.01 406 ٓؼِْ

-0.46 1033 0.78 
 0.65 00.04 663 ٓؼِٔح



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اُعٔؼ٤ح إُٔه٣ح ٌُِٔث٤ٞذه اُرؼ٠ٔ٤ِـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (362(ــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ح .. أُعِح اُؼ٤ِٔح ا٣ٍُٞ٘ح ُِعٔؼ٤ح أُعِك اُهاتغ ُِؼاّ  َٔ ٌٌ ؽ ُٓ  6106ٌٍِِح قناٌاخ ٝتؽٞز 

( أػلاٙ ٣رٙػ إٔ 02ٖٝٓ اُعكٍٝ )

ظ٤ٔغ أُؽاٝن ؿ٤ه ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘ك قلاُح 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                   (                                                                                                                            1.10ػ٘ك قلاُح )( 1.15ٝ)

ٝٛما ٣لٍه أٗٚ لا ٣ٞظك كهم لٝ قلاُح 

إؼٕائ٤ح ت٤ٖ ٓرٌٞطاخ اٌرعاتاخ 

 .اُرفٕٓاُؼ٤٘ح ؼٍة ٓرـ٤ه 

( ٝلاـرثان اُلهٖ اُصاُس: ٝاُم١ ٕٗٚ الاذٞظك كهٝم لاخ قلاُح إؼٕائ٤ح ت٤ٖ 4-3
ٓرٌٞطاخ اٌرعاتاخ خ أكهاق ػ٤٘ح اُثؽس ت٘اء 
ػ٠ِ ذـ٤ه اُفثهج  ذْ اٌرفكاّ اـرثان اُرثا٣ٖ الأؼاق١  ٌُِّق ػٖ ٓكٟ ٝظٞق كهٝم ت٤ٖ 

ًٔا ذظٜه ٗرائط لُي الاـرثان ك٢  ٓرٌٞطاخ اٌرعاتاخ أكهاق اُؼ٤٘ح ت٘اء ػ٠ِ ػآَ )اُفثهج( 
(02اُعكٍٝ )

: 
( : اُرثا٣ٖ ت٤ٖ أُعٔٞػاخ، ٝقاـَ أُعٔٞػاخ ٝه٤ٔح ف ٍٝٓرٟٞ اُكلاُح الاؼٕائ٤ح ٥ناء 02ظكٍٝ نهْ )

 اُؼ٤٘ح ؼٍٞ ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ذثؼا لاـرلاف اُفثهج

 ٕٓكن اُرثا٣ٖ أُرـ٤ه أُؽٞن
ٓعٔٞع 

 ُٔهتؼاخا

قنظاخ 

 اُؽه٣ح

ٓهتغ 

 أُرٌٞطاخ
 اُكلاُح ف

أُؽٞن 

 الأٍٝ

 اُفثهج

 0.50 6 3.10 ت٤ٖ أُعٔٞػاخ
3.2

2 
قاـَ  1.102

 أُعٔٞػاخ
320.22 0136 1.32 

أُؽٞن 

 اُصا٢ٗ

 0.26 6 3.23 ت٤ٖ أُعٔٞػاخ
4.1

5 
قاـَ  1.102

 أُعٔٞػاخ
422.32 0136 1.42 

أُؽٞن 

 اُصاُس

 1.26 6 0.26 ٞػاخت٤ٖ أُعٔ
6.0

6 
قاـَ  1.060

 أُعٔٞػاخ
402.62 0136 1.40 

أُو٤اي 

ًٌَ 

 06.12 6 64.02 ت٤ٖ أُعٔٞػاخ
2.1

5 
قاـَ  1.11

 أُعٔٞػاخ

0551.2

1 
0136 0.51 

( اٍُاتن ٣رٙػ إٔ 02ٖٝٓ اُعكٍٝ )

ظ٤ٔغ ٓؽاٝن الأقاج ٝالأقاج ًٌَ ٓؼ٣ٞ٘ح 

( ػكا ٓؽٞن ٔؼٞتاخ 1.15ػ٘ك )

ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ تهآط ذٞظ٤

اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح الإٌُره٤ٗٝح كٜٞ ؿ٤ه 

( أ١ أٗٚ: ذٞظك ٛ٘اى 1.15ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ك )

كهٝم قاُح إؼٕائ٤ا ك٢ آناء اُؼ٤٘ح ؼٍٞ 

أُؽٞن الأٍٝ ٝأُؽٞن اُصا٢ٗ ٝالأقاج ًٌَ 

ؼٍة ٓرـ٤ه اُفثهج، ت٤ك أٗٚ ٤ًُ ٛ٘اى 

كهٝم ظٞٛه٣ح ك٢ أُؽٞن اُصاُس 

ظهاء اـرثان ٤ِل٤ٚ )إُؼٞتاخ(. ٝتئ

ٌُِّق ػٖ ٕٓكن اُلهم تاـرلاف ٓرـ٤ه 

اُفثهج، اذٙػ إٔ اُلهٝم ُٕاُػ ٓؼ٢ِٔ 

ٝٓؼِٔاخ اُؽك اُع٘ٞت٢ الأًصه ـثهج 

ٌ٘ٞاخ( ك٢ ظ٤ٔغ  01)ـثهج أًصه ٖٓ 

ٓؽاٝن الأقاج اُر٢ شثد تٜا ٝظٞق كهٝم 

 لاخ قلاُح.

( ٝلاـرثان اُلهٖ اُهاتغ ٝاُم١ 4-4
لاُح اؼٕائ٤ح ٓلاقٙ الاذٞظك كهٝم لاخ ق

ت٤ٖ ٓرٌٞطاخ اٌرعاتاخ أكهاق ػ٤٘ح 
اُثؽس ت٘اء ػ٠ِ ذـ٤ه أُؤَٛ. ذْ اـرثان 
ٛما اُلهٖ تاٌرفكاّ اُرث٤إ الأؼاق١ 
ٌُِّق ػٖ ٓكٟ ٝظٞق كهٝم ت٤ٖ 
ٓرٌٞطاخ اٌرعاتاخ أكهاق اُؼ٤٘ح ت٘اء 
ػ٠ِ ػآَ )أُؤَٛ( ٝذظٜه ٗرائط لُي 

اُرا٢ُ: (02الاـرثان ك٢ اُعكٍٝ )  



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اُعٔؼ٤ح إُٔه٣ح ٌُِٔث٤ٞذه اُرؼ٠ٔ٤ِـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (362(ــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ح .. أُعِح اُؼ٤ِٔح ا٣ٍُٞ٘ح ُِعٔؼ٤ح أُعِك اُهاتغ ُِؼاّ  َٔ ٌٌ ؽ ُٓ  6106ٌٍِِح قناٌاخ ٝتؽٞز 

: اُرثا٣ٖ ت٤ٖ أُعٔٞػاخ، ٝقاـَ أُعٔٞػاخ ٝه٤ٔح ف ٍٝٓرٟٞ اُكلاُح الاؼٕائ٤ح ٝآناء ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔاخ اُؽك اُع٘ٞت٢ (02ظكٍٝ )

 تأٌُِٔح اُؼهت٤ح اٍُؼٞق٣ح ؼٍٞ ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ذثؼا لاـرلاف أُؤَٛ

 

 ٕٓكن اُرثا٣ٖ أُرـ٤ه أُؽٞن
ٓعٔٞع 

 أُهتؼاخ

قنظاخ 

 اُؽه٣ح

ٓرٌٞٛ 

 أُهتؼاخ
 اُكلاُح ف

أُؽٞن 

 الأٍٝ

 أُؤَٛ

 0.60 3 3.64 ت٤ٖ أُعٔٞػاخ
3.61 1.16 

 1.32 0130 320.36 قاـَ أُعٔٞػاخ

أُؽٞن 

 اُصا٢ٗ

 1.32 3 0.06 ت٤ٖ أُعٔٞػاخ
1.22 1.51 

 1.42 0130 420.12 قاـَ أُعٔٞػاخ

أُؽٞن 

 اُصاُس

 0.16 3 3.16 ت٤ٖ أُعٔٞػاخ
6.50 1.16 

 1.40 0130 402.24 قاـَ أُعٔٞػاخ

أُو٤اي 

ًٌَ 

 1.61 3 0.22 ت٤ٖ أُعٔٞػاخ
1.32 1.26 

 0.53 0130 0523.61 قاـَ أُعٔٞػاخ

( اٍُاتن ٣رٙػ إٔ 02ٖٝٓ اُعكٍٝ )

ه٤ٔح ف ؿ٤ه قاُح إؼٕائ٤ا تاٍُ٘ثح 

ُِٔؽٞن اُصا٢ٗ ٝاُصاُس ٝأقاج اُثؽس ًٌَ 

ٍ٘ثح ُِٔؽٞن الأٍٝ. أ١ ت٤ك أٜٗا قاُح تاُ

ذٞظك كهٝم لاخ قلاُح اؼٕائ٤ح 

)ظٞٛه٣ح( ت٤ٖ ٝظٜاخ ٗظه اُؼ٤٘ح ؼٍٞ 

٤ٔٓىاخ ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ 

تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ذؼىٟ إ٠ُ اـرلاف 

أُؤٛلاخ، ٝتاظهاء اـرثان ٤ِل٤ٚ ٌُِّق 

ػٖ ٕٓكن لُي اُلهم ك٢ أُؽٞن الأٍٝ ) 

٘ٞت٢ ؼٍٞ آناء ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔاخ اُؽك اُع

ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ اُر٤ٔ٘ح 

ا٤ُٜ٘ٔح اذٙػ إٔ اُلهم ُٕاُػ أٔؽاب 

 أُؤٛلاخ اُؼ٤ِا. 

( ٝلاـرثان اُلهٖ اُفآً ٝاُم١ 4-5

٣٘ٓ ػ٠ِ أٗٚ الاذٞظك كهٝم لاخ قلاُح 

اؼٕائ٤ا ت٤ٖ ٓرٌٞطاخ اٌرعاتاخ أكهاق 

ػ٤٘ح اُثؽس ت٘اء ػ٠ِ ذـ٤ه )قنظح 

رهٗد(  ذْ ٍٓرٟٞ اٌرفكاّ اُؽاٌة ٝالاٗ

اـرثان ٛما اُلهٖ تاٌرفكّ اُرثا٣ٖ 

الأؼاق١ ٌُِّق ػٖ ٓكٟ ٝظٞق كهٝم 

ت٤ٖ اٌرعاتاخ أكهاق اُؼ٤٘ح ت٘اء ػ٠ِ 

ػآَ )ٍٓرٟٞ اٌرفكاّ اُؽاٌة 

ٝالاٗرهٗد(، ٝذظٜه ٗرائط لُي الاـرثان 

 ( اُرا٢ُ: 61ك٢ اُعكٍٝ )
ٍٝٓرٟٞ اُكلاُح الاؼٕائ٤ح ٝآناء ٓؼ٢ِٔ (: اُرثا٣ٖ ت٤ٖ أُعٔٞػاخ، ٝقاـَ أُعٔٞػاخ ٝه٤ٔح ف 61ظكٍٝ )

ٝٓؼِٔاخ اُؽك اُع٘ٞت٢ تأٌُِٔح اُؼهت٤ح اٍُؼٞق٣ح ؼٍٞ ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح 

 الإٌُره٤ٗٝح ذثؼا لاـرلاف قنظح اٌرفكاّ الاٗرهٗد

 ٕٓكن اُرثا٣ٖ أُرـ٤ه أُؽٞن
ٓعٔٞع 

 أُهتؼاخ

قنظاخ 

 اُؽه٣ح

ٓرٌٞٛ 

 أُهتؼاخ
 اُكلاُح ف

 أُؽٞن الأٍٝ

د 
هٗ
ٗر
لا
 ا
اّ
فك
ٌر
ا

ة
ٌ
ؽا
اُ
ٝ

 

 06.31 6 64.52 ت٤ٖ أُعٔٞػاخ
34.66 1.11 

 1.36 0136 321.40 قاـَ أُعٔٞػاخ

أُؽٞن 

 اُصا٢ٗ

 2.25 6 02.51 ت٤ٖ أُعٔٞػاخ
02.16 1.11 

 1.46 0136 424.21 قاـَ أُعٔٞػاخ
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ح .. أُعِح اُؼ٤ِٔح ا٣ٍُٞ٘ح ُِعٔؼ٤ح أُعِك اُهاتغ ُِؼاّ  َٔ ٌٌ ؽ ُٓ  6106ٌٍِِح قناٌاخ ٝتؽٞز 

 ٕٓكن اُرثا٣ٖ أُرـ٤ه أُؽٞن
ٓعٔٞع 

 أُهتؼاخ

قنظاخ 

 اُؽه٣ح

ٓرٌٞٛ 

 أُهتؼاخ
 اُكلاُح ف

أُؽٞن 

 اُصاُس

 4.21 6 2.41 ت٤ٖ أُعٔٞػاخ
00.22 1.11 

 1.41 0136 400.61 قاـَ أُعٔٞػاخ

 أُو٤اي ًٌَ
 02.21 6 32.32 ت٤ٖ أُعٔٞػاخ

06.55 1.11 
 0.42 0136 0532.61 قاـَ أُعٔٞػاخ

( اٍُاتن إٔ 61ؼ٤س ٣رٙػ ٖٓ اُعكٍٝ )

ظ٤ٔغ ٓؽاٝن أقاج اُو٤اي ٓؼ٣ٞ٘ح 

( أ١ إٔ ٛ٘اى كهٝها ت٤ٖ 1.11ػ٘ك)

٘ح اُثؽس ؼٍٞ ٓرٌٞطاخ اٌرعاتاخ ػ٤

ظ٤ٔغ ٓؽاٝن أقاج ه٤اي اُثؽس ٝالأقاج  

ًٌَ ؼٍة ٓرـ٤ه قنظح اٌرفكاّ اُؽاٌة 

ٝالاٗرهٗد، ٝتئظهاء اـرثان ٤ِل٤ٚ 

ٌُِّق ػٖ ٕٓاقن اُلهٝم اذٙػ إٔ 

ٛمٙ اُلهٝم ُٕاُػ ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔاخ اُؽك 

اُع٘ٞت٢ اُم٣ٖ ٍٓرٟٞ اٌرفكآْٜ 

ُِؽاٌة ٝالاٗرهٗد كٞم أُرٌٞٛ ؼ٤س 

اُؽٍات٢ ُم١ٝ الاٌرفكاّ تِؾ أُرٌٞٛ 

(، ت٤٘ٔا تِؾ 4.00كٞم أُرٌٞٛ )

أُرٌٞٛ اُؽٍات٢ ُم١ٝ ٍٓرٟٞ 

( ك٢ ؼ٤ٖ 3.204الاٌرفكاّ أُرٌٞٛ )

تِؾ أُرٌٞٛ اُؽٍات٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ 

ٝأُؼِٔاخ اُم٣ٖ ٍٓرٟٞ اٌرفكآْٜ 

ُِؽاٌة ٝالاٗرهٗد أهَ ٖٓ أُرٌٞٛ 

(. ٣ٝكٍ لُي ػ٠ِ إٔ قنظح آناء 3.564)

ُؽك اُع٘ٞت٢ ل١ٝ ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔاخ ا

ٍٓرٟٞ الاٌرفكاّ الأًصه ٖٓ ٓرٌٞٛ 

ؼٍٞ ٤ٔٓىاخ ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ 

الاكرها٤٘ح ك٢ اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح 

الإٌُره٤ٗٝح ٝؼٍٞ أ٤ٔٛح ذٞظ٤لٜا 

ٝإُؼٞتاخ اُر٢ ذؽك ٖٓ ذٞظ٤لٜا 

ٝذٞظ٤لٜا ًٌَ أًصه ذلش٤ها  ٓٔا٣هاٙ ٓؼِٔٞ 

ٝٓؼِٔاخ الأهَ ٍٓرٟٞ ك٢ اٌرفكاّ 

 اُؽاٌة ٝالاٗرهٗد. 

 ٓ اُ٘رائط: ِٓف

اٌرعاتح أكهاق ػ٤٘ح اُثؽس ُِٔؽٞن  .0

الأٍٝ أذد )أٝاكن تّكج( ؼ٤س تِؾ 

 (.4.14أُرٌٞٛ اُؽٍات٢ اُؼاّ ُِٔؽٞن )

اٌرعاتح أكهاق ػ٤٘ح اُثؽس ُِٔؽٞن  .6

اُصا٢ٗ أذد )أٝاكن تّكج( ؼ٤س تِؾ 

 (.4.16أُرٌٞٛ اُؽٍات٢ اُؼاّ ُِٔؽٞن )

اٌرعاتح أكهاق ػ٤٘ح اُثؽس ُِٔؽٞن  .3

)أٝاكن( ؼ٤س تِؾ أُرٌٞٛ اُصا٢ٗ أذد 

(. ٝإٔ أتهو 3.06اُؽٍات٢ اُؼاّ ُِٔؽٞن )

إُؼٞتاخ ٓهذثح ذ٘او٤ُا ؼٍة ٓرٌٞطاخ 

 آناء اُؼ٤٘٤ح ٢ٛ:  

  ٌَّتٛء ِثٌاخ اذٕاٍ الاٗرهٗد ذ

ػائوان ُِر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ػثه اُلٍٕٞ 

 .الاكرها٤٘ح

  ذٌهان ؼكٝز الأػطاٍ اُل٤٘ح ك٢

اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ذؼٞم اُرؽاه٢ 

ٓط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح أُوكٓح تثها

 .ػثهٛا

  ٖٓ ّ٘ؼق اُكػْ اُل٢٘ أُوك

إقانج اُّثٌح ػ٘ك ؼكٝز ٌِّٓح 

 .ك٢ اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح

  ّػكّ ذٞكه ذؼ٤ِْ ًاف لاٌرفكا

اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح هثَ تكء 

 تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح

  ذلاػَ تؼٗ ٓ٘لم١ تهآط اُر٤ٔ٘ح

ا٤ُٜ٘ٔح ك٢ اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح 

 .اُثهآط أُ٘لمج أش٘اء ذوك٣ْ

٣ٞظك كهم ت٤ٖ ٓرٌٞط٢ آناء  (4-0

اُؼ٤٘ح ؼٍٞ أُؽٞن الأٍٝ ٝأُؽٞن 

اُصا٢ٗ ٝأُو٤اي ًٌَ ؼٍة ٓرـ٤ه 

اُعً٘ ُٕٝاُػ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أُؽٞن 

الأٍٝ ٝأُو٤اي ًٌَ ُٕٝاُػ أُؼِٔاخ 

ك٢ أُؽٞن اُصا٢ٗ. ت٤٘ٔا لا ٣ٞظك كهم 
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ظٞٛه١ ك٢ آناء اُؼ٤٘ح ؼٍٞ أُؽٞن 

 اُصاُس. 

٣ٞظك كهم لٝ قلاُح اؼٕائ٤ح (لا 4-6

ت٤ٖ ٓرٌٞطاخ اٌرعاتاخ اُؼ٤٘ح ؼٍة 

 .ٓرـ٤ه اُرفٕٓ

(ذٞظك كهٝم قاُح إؼٕائ٤ا ك٢ آناء 4-3

اُؼ٤٘ح ؼٍٞ أُؽٞن الأٍٝ ٝأُؽٞن 

اُصا٢ٗ ٝالأقاج ًٌَ ؼٍة ٓرـ٤ه اُفثهج، 

ُٕٝاُػ ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔاخ اُؽك اُع٘ٞت٢ 

 01الأًصه ـثهج )ـثهج أًصه ٖٓ 

اٝن الأقاج اُر٢ ٌ٘ٞاخ( ك٢ ظ٤ٔغ ٓؽ

شثد تٜا ٝظٞق كهٝم لاخ قلاُح، ت٤ك أٗٚ 

٤ًُ ٛ٘اى كهٝم ظٞٛه٣ح ؼٍٞ أُؽٞن 

اُصاُس )إُؼٞتاخ( تاٍُ٘ثح ُٔرـ٤ه 

 اُفثهج.

(ذٞظك كهٝم لاخ قلاُح إؼٕائ٤ح  4-4

ت٤ٖ ٝظٜاخ ٗظه اُؼ٤٘ح ؼٍٞ ٤ٔٓىاخ 

ذٞظ٤ق اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ تهآط 

لاخ اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ذؼىٟ ُٕاُػ أُؤٛ

اُؼ٤ِا، ت٤٘ٔا لا ذٞظك كهٝم لاخ قلاُح 

إؼٕائ٤ح ت٤ٖ اٌرعاتاخ اُؼ٤٘ح ؼٍٞ 

 أُؽٞن٣ٖ اُصا٢ٗ ٝاُصاُس ٝالأقاج ًٌَ.

قاُح إؼٕائ٤ا ت٤ٖ  (ذٞظك كهٝم4-5

ٓرٌٞطاخ قنظاخ الاٌرعاتاخ لأكهاق 

ػ٤٘ح اُثؽس ؼٍٞ ظ٤ٔغ ٓؽاٝن الأقاج 

ٝالأقاج ًٌَ، ُٕاُػ قنظح اُرٌٖٔ ٖٓ 

الإٗرهٗد ُم١ٝ اٌرفكاّ اُؽاٌة ٝ

 أٍُرٟٞ الأػ٠ِ ٖٓ أُرٌٞٛ. 

 :اُر٤ٔٞاخ

ك٢ ٘ٞء ٓا ذَٞٔ إ٤ُٚ اُثؽس ٖٓ      

ٗرائط ٝك٢ ٘ٞء ؼكٝق اُثؽس ٣ٌٖٔ ذوك٣ْ 

 اُر٤ٔٞاخ اُرا٤ُح:

إّٗاء ٝؼكاخ تئقاناخ اُركن٣ة اُرهت١ٞ • 

تكػْ ٖٓ إقاناخ ذو٤٘ح أُؼِٞٓاخ ذؼ٠٘ 

تاُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح الإٌُره٤ٗٝح تاٌرفكاّ 

 ٍٞ الاكرها٤٘ح ٝقػٜٔا.اُلٕ

الإكاقج ٖٓ اُثؽس اُؽا٢ُ ك٢ إهآح  •

ٓهاًى ُكػْ اُرؼِْ الإٌُره٢ٗٝ ٝاُلٍٕٞ 

الاكرها٤٘ح ك٢ أُؽاكظاخ ٝأُكٕ 

اُهئ٤ٍح تاُؽك اُع٘ٞت٢ ٝذٞك٤ه إٗرهٗد 

كٙائ٢ ػا٢ُ اٍُهػح ؼر٠ ٣رْ اُرـِة 

ػ٠ِ أتهو إُؼٞتاخ اُر٢ ٝاظٜد تؼٗ 

 .ٞت٢أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔاخ تاُؽك اُع٘

ؼس ِهًاخ الاذٕالاخ ػ٠ِ و٣اقج  •

أُّانًح أُعرٔؼ٤ح تلاػ٤ِح ٝلُي تروك٣ْ 

اٗرهٗد ػا٢ُ اُعٞقج ٝذو٣ٞح تس اِاناخ 

 .اُٜٞاذق اُف٣ِٞح ك٢ اُؽك اُع٘ٞت٢

الإكاقج ٖٓ ٓؼآَ اُؽاٌة ٍٓاء  •

 ٝذٞك٤ه اُرع٤ٜىاخ اُرو٤٘ح اُلاوٓح. 

ذ٘ل٤م تهآط ذؼ٤ٔ٤ِح ُِٔؼ٤ِٖٔ • 

ٌلَ ذ٤ٔ٘ح هكناذْٜ ػ٠ِ ٝأُؼِٔاخ تٔا ٣

اٌرفكاّ ت٤ذاخ اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح 

 ٝالإٗرهٗد. 

ذٞظ٤ق اُرؼِْ الإٌُره٢ٗٝ أُى٣ط • 

)أُكٓط( ٝاُرؼِْ أُؼٌٞي ك٢ اُر٤ٔ٘ح 

ا٤ُٜ٘ٔح الإٌُره٤ٗٝح،  تؽ٤س ٣وكّ اُعىء 

اُفاْ تٌٔٞٗاخ اٌرفكاّ اُلٍٕٞ 

( F2Fالاكرها٤٘ح ٝظٜا ُٞظٚ )

ٍُٔرفك٢ٓ اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح 

 أٍُرعك٣ٖ.

اُرٌٞغ ك٢ اٌرفكاّ اُلٍٕٞ  •

الإكرها٤٘ح ك٢ اُر٤٘ٔح ا٤ُٜ٘ٔح ُكٟ 

 ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔاخ اُرؼ٤ِْ اُؼاّ.

ك٢ ٘ٞء ٓٞ٘ٞع   اُثؽٞز أُورهؼح:

اُثؽس ٝٓا ًّق ػ٘ٚ ٖٓ ٗرائط، 

ٝاٌرٌٔالان ُِعٜك أُثمٍٝ ك٢ ٛما اُثؽس 

أش٤هخ ذٍا لاخ نتٔا ذٌٕٞ ظك٣هج تاُثؽس 

  ٢ٛٝ ًٔا ٢ِ٣:  أٝاُثؽس ك٢  ظىء ٜٓ٘ا،
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قناٌاخ ٓٔاشِح ك٢ ٓ٘اٚن أٌُِٔح  •

اُؼهت٤ح اٍُؼٞق٣ح ٝاُٖٞٚ اُؼهت٢ ػ٠ِ 

 .ػ٤٘اخ ٓفرِلح

قناٌح كاػ٤ِح تهآط اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح  •

تاٌرفكاّ اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ ذ٤ٔ٘ح 

 .ٓرـ٤هاخ ٓفرِلح ُكٟ ػ٤٘اخ أـهٟ

قناٌح كاػ٤ِح تهآط ُِر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح  •

كاّ اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح الإٌُره٤ٗٝح تاٌرف

ٝٓوانٗح كاػ٤ِرٜا تاٌرفكاّ الأقٝاخ 

اُرلاػ٤ِح اُرىا٤٘ٓح ٝالأقٝاخ ؿ٤ه 

 اُرىا٤٘ٓح. 
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ح .. أُعِح اُؼ٤ِٔح ا٣ٍُٞ٘ح ُِعٔؼ٤ح أُعِك اُهاتغ ُِؼاّ  َٔ ٌٌ ؽ ُٓ  6106ٌٍِِح قناٌاخ ٝتؽٞز 

Abstract: 

The research aims to identify a sample opinion about the recruiting of virtual 

classrooms in the electronic occupational development programs. The researcher has 

designed a questionnaire that consists of three aspects composed of (31) statements 

distributed among a sample of (0135) teachers. The search results ,on the advantages 

of recruiting virtual classrooms in the electronic development program, have shown  

that both gender teachers of the southern region are pro with a general arithmetical 

mean of (4.114) degree (Strongly Pro). While the importance of recruiting virtual 

classrooms in the occupational development scored a general mean of ( 4.16) degree 

(strongly Pro). Moreover, the research results indicated that most difficulties are due 

the slowness of the internet and repeated malfunction. Moreover, research  findings 

showed that there is no statistical  indicating difference in the arithmetical means of the 

samples on the distinctions of the recruitment of virtual classes according to differences 

in major and age and according to the changes in the years of experience as a whole 

except the difficulties in using the internet. Moreover, there is a difference in the 

research sample according to the recruiting of the virtual classes according to change in 

age. However, there are no differences  in the research sample  questionnaire  

according to change in qualifications for all measurement aspects and measurement as 

a whole except the first aspect and the use of the internet pro the degree of the use that 

exceeds the average. 

 

 

 أُهاظغ

 أٝلا: أُهاظغ تاُِـح اُؼهت٤ح

 ء تأٌُِٔح اُؼهت٤ح تهٗآط ذكن٣ث٢ ٓورهغ ُٔؼ٢ِٔ الأؼ٤ا كؼا٤ُح (:6115اُؽٔائَ) أتٞ أُع٤ك ػثك أؼٔك

اٍُؼٞق٣ح ك٢ ٘ٞء اؼر٤اظاذْٜ ا٤ُٜ٘ٔح، نٌاُح قًرٞناٙ ؿ٤ه ّٓ٘ٞنج، ٤ًِح اُرهت٤ح، ظآؼح 

 ػ٤ٖ ًِٔ.

 (.ٝاهغ اٌرفكاّ اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ك٢ تهٗآط اُرؼ٤ِْ ػٖ تؼك ٖٓ ٝظٜح 6101اترٍاّ ٌؼ٤ك اُوؽطا٢ٗ .)

ظكج، نٌاُح ٓاظٍر٤ه ؿ٤ه ٗظه أػٙاء ٤ٛذح اُركن٣ً تعآؼح أُِي ػثكاُؼى٣ى تٔك٣٘ح 

 ّٓ٘ٞنج، ظآؼح أّ اُوهٟ. 

 ( ٕاٌرهاذ٤ع٤اخ اُرؼِْ الإٌُره٢ٗٝ. ذهظٔح ػ٢ِ ِهف ا١ٌُٞٞٔ ٝآـهٕٝ. ؼِة: ِؼاع 6115تكن اُفا :)

 ُِّ٘ه ٝاُؼِّٞ.

 ( ااُركن٣ة الإٌُره٢ٗٝ ٝٓرطِثاخ ذطث٤وٚ تٕٔه ك٢ ٘ٞء ـثهاخ تؼٗ 6112ظٜاق ػثكنتٚ ٓؽٔك :)

 .04-03، ْ ْ 6، ض٤ًِ033ح اُرهت٤ح، ظآؼح اُواٛهج، ع اُكٍٝا. ٓعِح اُرهت٤ح،

 (ٕٞاُرؼ٤ِْ الإٌُره٢ٗٝ، أُلّٜٞ، اُوٙا٣ا، اُرفط٤ٛ، اُرطث٤ن، اُرو٤٤ْ. اُه٣اٖ: 6115ؼٍٖ ؼ٤ٍٖ و٣ر )

 .اُكان ُِرهت٤ح

 ( ٚاُرؼِْ الإٌُره٢ٗٝ ٝذؽه٣ه اُؼوَ آكام ٝذو٤٘اخ ظك٣كج ُِرؼ٤ِْ. اُواٛهج: قان اُؼا6112ُْؼٍٖ ِؽاذ :) 

 .اُؼهت٢

 ( .اذعاٛاخ أُعرٔغ اُرؼ٢ٔ٤ِ تٔ٘طوح ذثٞى ٗؽٞ ذطث٤ن 6104اُؽ٤ٔه١، ع. ب. ع. ا. ب. ع .)

 - 065، 6، ض05اُثؽه٣ٖ، ع -اُرؼِْ الإٌُره٢ٗٝ. ٓعِح اُؼِّٞ اُرهت٣ٞح ٝاُ٘ل٤ٍح 

 mah.com/Record/624209http://search.mandu. ٍٓرهظغ ٖٓ 022

 (ذ٣ٌٖٞ أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ الإػكاق إ٠ُ اُركن٣ة. اُؼ٤ٖ: قان اٌُراب اُعآؼ6115٢ـاُك ٚٚ الأؼٔك :). 

 ٝ (:ذٌُ٘ٞٞظ٤ا اُرؼ٤ِْ ٝاُرؼ٤ِْ الإٌُره٢ٗٝ. 6112ػٔه ٠ٌٞٓ ٌهؼإ) قلاٍ ِٓؽً أٌر٤ر٤ح

 ػٔإ، قان ٝائَ اُّ٘ه.

http://search.mandumah.com/Record/624209
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ح .. أُعِح اُؼ٤ِٔح ا٣ٍُٞ٘ح ُِعٔؼ٤ح أُعِك اُهاتغ ُِؼاّ  َٔ ٌٌ ؽ ُٓ  6106ٌٍِِح قناٌاخ ٝتؽٞز 

 (ٓااُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح 6106ن٤ِك اُر٤ُٞر٢ .)Virtual Classrooms  ،و.ذؼ٤ِْ ظك٣ك

  http://www.new-educ.com/les-classes-virtuelles[27/3/2016ٓراغ:

 (ْاذ٤ٔ٘ح ٝػ٢ ٓؼ٢ِٔ اُِـح اُؼهت٤ح تثؽٞز الأقاء ٝه٤اي ذلش٤هٛا 6103ن٣ْ أؼٔك ػثك اُؼظ٤.)

ذؽ٤ٍٖ ٓؼروكاخ كاػ٤ِرْٜ اُركن٤ٍ٣حا. ٓعِح قناٌاخ ك٢ أُ٘اٛط ٝٚهم  ػ٠ِ

 .64-05. ْ ْ 026اُؼكق  اُركن٣ً.

 (الاذعاٙ ٗؽٞ اُرؼ٤ِْ الإٌُره٢ٗٝ ُكٟ ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔاخ 6101وًه٣ا ٣ؽ٠٤ لاٍ ٝ ػ٤ِاء ػثكأ اُع٘ك١.)

ٟ ُِؼِّٞ اُرهت٣ٞح أٌُِٔح اُؼهت٤ح اٍُؼٞق٣ح. ٓعِح أّ اُوه -أُكاني اُصا٣ٞٗح تٔك٣٘ح ظكج 

 .60 -06ّ،ْ 6101ْ،اُؼكق 6ٞ٤ُٞ٣ٝاُ٘ل٤ٍح. ٌٓح أٌُهٓح،ض

 تهٗآط ٓورهغ هائْ ػ٠ِ اُرؼِْ اُماذ٢ ُر٤ٔ٘ح اٌُلا٣اخ اُرؼ٤ٔ٤ِح اُلاوٓح  (:6115) ٌؼكٙ هاٌْ ٌان١

ُٔؼ٢ِٔ أُهؼِح الاتركائ٤ح ك٢ اُعٜٔٞن٣ح اٍُٞن٣ح ك٢ ٘ٞء اؼر٤اظاذْٜ اُركن٣ث٤ح. نٌاُح 

 ه ّٓ٘ٞنج، ظآؼح اُواٛهج.قًرٞناٙ ؿ٤

 ( أشه ٓكـَ ذٌُ٘ٞٞظ٢ ٓرٌآَ ك٢ اُركن٣ة الإٌُره٢ٗٝ ُر٤ٔ٘ح تؼٗ 6112ٌِطإ ٣ٞٛك١ أُط٤ه١ :)

ٜٓاناخ إقانج أُوهناخ الإٌُره٤ٗٝح ُكٟ أػٙاء ٤ٛذح اُركن٣ً ت٤ٌِاخ أُؼ٤ِٖٔ تأٌُِٔح 

ٜك اُكناٌاخ اُؼهت٤ح اٍُؼٞق٣ح ٝاذعاٛاذْٜ ٗؽٞٛا. نٌاُح قًرٞناٙ ؿ٤ه ّٓ٘ٞنج، ٓؼ

 .اُرهت٣ٞح، ظآؼح اُواٛهج

 (أُرطِثاخ اُرهت٣ٞح ٝاُل٤٘ح ُِلَٕ الاكرها٢٘ ك٢ اُث٤ذح إُٔه٣ح، ٤ٌٔ6112ح ػثكأ أٍُلا١ٝ .)

 .نٌاُح ٓاظٍر٤ه، ٤ًِح اُرهت٤ح. ظآؼح ؼِٞإ

 (إػكاق اُثهآط اُركن٣ث٤ح، اُركن٣ة اُلؼاٍ. اُه٣اٖ: ٌٓر6115ػثك اُهؼٖٔ إتها٤ْٛ اُّاػه :) ثح

 اُهِك.

 ( اُرؼ٤ِْ الإٌُره٢ٗٝ : الأًٌ 6115ػثكأ ػثك اُؼى٣ى ا٢ٌُٞٔ ٝ أؼٔك ػثك اُؼى٣ى أُثانى :)

 ٝاُرطث٤واخ، اُه٣اٖ: ِثٌح اُث٤اٗاخ.

 اُرؼِْ ٜٓاناخ الإٌُره٢ٗٝ ػ٠ِ ُِرؼِْ اُصا٢ٗ اُع٤َ اٌرفكاّ (: أشه6112ٓؽ٤ا ) ٣ؽ٠٤ آٍ ػثكأ 

 ٤ًِح ّٓ٘ٞنج، ؿ٤ه قًرٞناٙ أتٜا، نٌاُح ك٢ أُؼ٤ِٖٔ ٤ًِح ٚلاب ُكٟ اُرؼا٢ٗٝ

 . اُوهٟ أّ ظآؼح اُرهت٤ح،

 ( ٕاقٝن اُثه٣ك الإٌُره٢ٗٝ ٝؿهف أُؽاقشح ك٢ ذكن٣ة 6112ػثكأُؽٍٖ اُـك٣إ اُـك٣ا:)

أُؼ٤ِٖٔ ػٖ تؼك ٖٓ ٝظٜح ٗظه ٓك٣ه١ أُكاني ٝأُّهك٤ٖ اُرهت٤٣ٖٞا، اُؼِّٞ 

، 4ٓؽٔك تٖ ٌؼٞق الإٌلا٤ٓح تاُه٣اٖ، عالإٍٗا٤ٗح ٝالاظرٔاػ٤ح، ظآؼح الإٓاّ تٖ 

 ْ ْ66-623 . 

 (ٌَٜ ٓثاقنج اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح الإٌُره٤ٗٝح تاُّه٣ٛ اُؽكٝق١ تأٌُِٔح اُؼهت٤ح 6105ػ٢ِ .)

 اٍُؼٞق٣ح. الإقانج اُؼآح ُِرؼ٤ِْ ك٢ ظاونإ، ظاوإ.

 (ٖااٌرهاذ٤ع٤اخ ٝذث٢٘ ظك٣ك ك٢ ذكن٣ة أُؼِْ أش٘اء اُفك0221ٓػ٢ِ ؼٍٖ ؼ٤ٍ :) ،حا

اُعٔؼ٤ح إُٔه٣ح ُِٔ٘اٛط ٝٚهم اُركن٣ً. أُؤذٔه اُؼ٢ِٔ اُصا٢ٗ لإػكاق أُؼِْ، 

 .232-225أُعِك اُصا٢ٗ، الإٌٌ٘كن٣ح، ْ ْ 

 (ٖااٌرهاذ٤ع٤اخ ٝذث٢٘ ظك٣ك ك٢ ذكن٣ة أُؼِْ أش٘اء اُفكٓحا، 0221ػ٢ِ ؼٍٖ ؼ٤ٍ :)

ػكاق أُؼِْ، اُعٔؼ٤ح إُٔه٣ح ُِٔ٘اٛط ٝٚهم اُركن٣ً. أُؤذٔه اُؼ٢ِٔ اُصا٢ٗ لإ

 .232-225أُعِك اُصا٢ٗ، الإٌٌ٘كن٣ح، ْ ْ 

 ّٗهٛا،ذطث٤وٜا،  إٗراظٚ، ذ٤ٕٜٔٔا، الإٌُره٤ٗٝح: أُوهناخ (:6112إٌٔاػ٤َ) واٛه اُـه٣ة

 ذو٣ٜٞٔا. اُواٛهج: ػاُْ اٌُرة.

 ( آٜ٘ع٤ح اُرؼوك ٝاٌرّهاف أٍُروثَا، ًهاٌاخ 6111كا٣ى ٓهاق ٤ٓ٘ا :)اُواٛهج: 4،6161.

 ٗعِٞ إُٔه٣ح.ٌٓرثح الأ

 (هٙا٣ا ك٢ ٓ٘اٛط اُرؼ٤ِْ.اُواٛهج: ٌٓرثح الأٗعِٞ 6113ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ :)

 إُٔه٣ح.

http://www.new-educ.com/les-classes-virtuelles%5b27/3/2016
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ح .. أُعِح اُؼ٤ِٔح ا٣ٍُٞ٘ح ُِعٔؼ٤ح أُعِك اُهاتغ ُِؼاّ  َٔ ٌٌ ؽ ُٓ  6106ٌٍِِح قناٌاخ ٝتؽٞز 

 (هٙا٣ا ك٢ ذؼ٤ِْ ٝذؼِْ اُه٣ا٤٘اخ.اُواٛهج، ٌٓرثح 6116ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:)

 الأٗعِٞ إُٔه٣ح.

 (:ذٞظٜاخ ك٢ اُكناٌح ٝاُثؽس اُرهت١ٞ 6100) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ك٢ ٓعاٍ أُ٘اٛط. اُواٛهج: ٌٓرثح الأٗعِٞ إُٔه٣ح.

 (كاػ٤ِح تهٗآط 6112ٓؽٔك إٌٔاػ٤َ ػاِٞن :)Moodle  ك٢ اًرٍاب ٜٓاناخ اُر٤ْٕٔ شلاش٢

ح ذٌُ٘ٞٞظ٤ا. نٌاُح ٓاظٍر٤ه ؿ٤ه ّٓ٘ٞنج، ٤ًِح اُرهت٤ح، اُعآؼح الأتؼاق ُكٟ ِٚث

 الإٌلا٤ٓح تـىج.

 ( اُركن٣ً ٗٔالض ٝذطث٤واخ، ك٢ اُؼِّٞ ٝاُه٣ا٤٘اخ ٝاُِـح 6112ٓؽٔك ا٤ٍُك ػ٢ِ اٌٍُثا٢ٗ :)

 اُؼهت٤ح ٝاُكناٌاخ الاظرٔاػ٤ح. اُواٛهج: قان اُلٌه اُؼهت٢. 

 (اُرؼ٤ِْ الإ6115ُٓؽٔك ٓؽٔك اُٜاق١:) ٌره٢ٗٝ ػثه ِثٌح الإٗرهٗد. اُواٛهج، اُكان إُٔه٣ح

 اُِث٘ا٤ٗح.

 ( ٓؼِْ اُوهٕ اُؽاق١ ٝاُؼّه٣ٖ: اـر٤انٙ، 6110ٓؽٔٞق أؼٔك ِٞم ٝ ٓؽٔك ٓاُي ٌؼ٤ك :)

 إػكاقٙ، ذ٤ٔ٘رٚ، ك٢ ٘ٞء اُرٞظٜاخ الإٌلا٤ٓح، اُواٛهج: قان اُلٌه اُؼهت٢.

 (تهآط اٌُره٢ٗٝ 6103ٓٓؽٔك أؼٔك ٓطٜه آٍ أُطٜه :) ورهغ ُر٤ٔ٘ح ذكن٣ً ؼَ أٌُِّح

اُه٣ا٤٘ح ُكٟ ٓؼ٢ِٔ اُه٣ا٤٘اخ تأُهؼِح اُصا٣ٞٗح ٝػلاهرٚ ٗٔٞ ظٞاٗة الإتكاع ُكٟ 

 ٚلاتْٜ. نٌاُح قًرٞناٙ ؿ٤ه ّٓ٘ٞنج، ظآؼح ػ٤ٖ ًِٔ، ٤ًِح اُرهت٤ح.

 (6105ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ) ِْا٤ًل٤ح ذٞظ٤ق تهآط اُرؼ .

الإٌُره٢ٗٝ ك٢ اُر٤ٔ٘ح ا٤ُٜ٘ٔح ُٔؼ٢ِٔ اُرؼ٤ِْ اُؼاّا. أُؤذٔه اُك٢ُٝ اُهاتغ ُِرؼِْ 

 ٓاني، ٓرٞكه ػ٠ِ اُهاتٛ: 5-6الإٌُره٢ٗٝ ٝاُرؼ٤ِْ ػٖ تؼك.اُه٣اٖ، ـلاٍ

 http://eli.elc.edu.sa/6105/node/653 

 (. ٓا هثَ ذكن٣ً ؼَ أٌُِّح 6106ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 اُه٣ا٤٘ح. اُواٛهج، ٌٓرثح  الأٗعِٞ إُٔه٣ح.

 ( اتهٗآط ٓورهغ ُِركن٣ة اُماذ٢ أش٘اء اُفكٓح  ٝذلش٤هٙ ػ٠ِ 6116ٓؽٔٞق ػثك اُِط٤ق ٓهاق :)

لإػكاق٣ح ٝاذعاٛاذْٜ ذ٤ٔ٘ح تؼٗ ٜٓاناخ اُركن٣ً الإتكاػ٢ ُكٟ ٓؼ٢ِٔ اُه٣ا٤٘اخ تا

ٗؽٞ اُركن٣ً الإتكاػ٢ا. ٓعِح اُعٔؼ٤ح إُٔه٣ح ُرهت٣ٞاخ اُه٣ا٤٘اخ،  ٤ًِح 

 اُرهت٤ح، ظآؼح تٜ٘ا. أُعِك اُراٌغ، ٗٞكٔثه.

 (ذٌُ٘ٞٞظ٤ا اُرؼ٤ِْ الإٌُره٢ٗٝ. اُواٛهج: قان اُلٌه اُؼهت6112.٢ٗث٤َ ظاق ػى٢ٓ :) 

 (: ٝاهغ اٌرفكاّ أقٝاخ اُرلاػَ اُرىا٢٘ٓ ك٢ اُلٍٕٞ 6106ـــــــــــ)ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الاكرها٤٘ح. أُؤذٔه اُك٢ُٝ ُِرؼِْ الإٌُره٢ٗٝ ك٢ اُٖٞٚ اُؼهت٢، اُعٔؼ٤ح إُٔه٣ح 

 ٌُِٔثٞذه اُرؼ٢ٔ٤ِ، تٞنٌؼ٤ك.

 (ت٤ذاخ اُرؼِْ اُرلاػ٤ِح. ا6104ُـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ :).واٛهج: قان اُلٌه اُؼهت٢ 

 ( ٍٖكاػ٤ِح اٌرفكاّ اُلٍٕٞ الاكرها٤٘ح ػثه الاٗرهٗد ُر٤ٔ٘ح الاذعاٙ ٗؽٞ 6101ٛثح ٕٗه ٓؽٔك ؼ.)

 اُرؼِْ اُماذ٢ ٝتواء أشه اُرؼِْ، نٌاُح ٓاظٍر٤ه، ٤ًِح اُرهت٤ح اُ٘ٞػ٤ح، ظآؼح تٞن ٌؼ٤ك.

 ( اُرؼِْ الإٌُره٢ٗٝ: ذط٣ٞه ٚه٣وح ٤ٛ6116لاء كٜك أُث٤ه٣ي:) أُؽا٘هج ك٢ اُرؼ٤ِْ اُعآؼ٢

تاٌرفكاّ اُرؼِْ الإٌُره٢ٗٝ، ٗٔٞلض ٓورهغ. ٝنهح ػَٔ ٓوكٓح ُ٘كٝج ٓكنٌح 

 أًرٞته، ٓراغ:   63-66أٍُروثَ. ٤ًِح اُرهت٤ح، ظآؼح أُِي ٌؼٞق تاُه٣اٖ،

http://www.psso.org.sa/arabic/pssolibrary/nadwa03/papers/nadwat26.p

df,[2015-3-1]. 
  (: اُِوةةاء الأٍٝ ُِرطة٣ٞه أُٜ٘ةة٢ ُّٔةهٝع اُه٣ا٘ةة٤اخ ٝاُؼِةّٞ اُطث٤ؼ٤ةةح. 6100اُرهت٤ةح ٝاُرؼِة٤ْ )ٝوانج

  labs.com/t6858.html-http://www.schoolٛـ، اُكٓاّ.60/6/0436-02ـلاٍ اُلرهج 

 

http://www.school-labs.com/t6858.html
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اُعٔؼ٤ح إُٔه٣ح ٌُِٔث٤ٞذه اُرؼ٠ٔ٤ِـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (322(ــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 أُِفٓ

ذٔصِةةد ّٓةةٌِح اُكناٌةةح اُؽا٤ُةةح كةة٢ 

٘ةةؼق أُؽةةاٝلاخ اُؼهت٤ةةح ُرٞظ٤ةةق ِةةثٌاخ 

اُرٞأةةَ الاظرٔةةاػ٢ كةة٢ اُرؼِةة٤ْ ػآةةح ٝكةة٢ 

ٓهؼِةةح اُرؼِةة٤ْ اُعةةآؼ٢ ـأةةح، ػِةة٠ اُةةهؿْ 

 ذٜا ٝإٌٓاٗاذٜا أُرؼكقج ٝأُر٘ٞػةح.ٖٓ ٤ٔٓىا

ذٞٔةةةة٤ق ٚث٤ؼةةةةح ٝهةةةةك اٌةةةةرٜككد اُكناٌةةةةح 

ِةةةةةثٌاخ اُرٞأةةةةةَ الاظرٔةةةةةاػ٢ ٝذلش٤هاذٜةةةةةا 

أُفرِلةةةح ػِةةة٠ اُعآؼةةةاخ اٍُةةةؼٞق٣ح تّةةةٌَ 

ػةةةاّ، ٝٝٔةةةق ٝاهةةةغ اٌةةةرفكاّ اُطِثةةةح كةةة٢ 

ظآؼةةح اُطةةائق ػِةة٠ ٝظةةٚ اُفٕةةْٞ ُٜةةمٙ 

اُّثٌاخ ك٢ ػ٤ِٔر٢ اُرؼ٤ِْ ٝاُرؼِْ، ٝٓةٖ شةْ 

ض ٓورةةهغ ُةةكٓط ِةةثٌاخ اُرٞأةةَ ذوةك٣ْ ٗٔةةٞل

لُي ُى٣اقج ك٢ اُؼ٤ِٔح اُرؼ٤ٔ٤ِح  ٝ الاظرٔاػ٢

 ًلاءج اُؼ٤ِٔح اُرؼ٤ٔ٤ِح ٝكاػ٤ِرٜا.

ٝهةةةةةك ؼُِِةةةةةد الأقت٤ةةةةةاخ ٝاُكناٌةةةةةاخ 

اٍُةةةةاتوح اُرةةةة٢ ذ٘اُٝةةةةد ِةةةةثٌاخ اُرٞأةةةةَ 

الاظرٔةةةاػ٢ ٓةةةٖ ؼ٤ةةةس ٓا٤ٛرٜةةةا، ٝكٞائةةةكٛا 

اُرؼ٤ٔ٤ِةةةةةةةةةح، ٝـٕائٕةةةةةةةةةٜا، ٝـةةةةةةةةةكٓاذٜا، 

و٤ةةةةةةح ُرٞظ٤لٜةةةةةةا. ٝأٗٞاػٜةةةةةةا، ٝأٓصِةةةةةةح ذطث٤

ٝاُ٘ظه٣ةةةاخ اُرؼ٤ٔ٤ِةةةح أُلٍةةةهج ُِةةةرؼِْ ٓةةةٖ 

ٝهةك أػُةك  آ٤ُاخ ذٞظ٤لٜا ك٢ اُرؼ٤ِْ.ـلاُٜا، ٝ

اٌةةرث٤إ ُو٤ةةاي آناء ػ٤٘ةةح ٓٔصِةةح ٓةةٖ ِٚثةةح 

ظآؼةةح اُطةةائق ػةةٖ ٓةةكٟ اٌةةرفكآْٜ ُٜةةمٙ 

ٝذٞٔةِد اُّثٌاخ ك٢ قػْ اُؼ٤ِٔح اُرؼ٤ٔ٤ِح. 

 اُكناٌح إ٠ُ إٔ:

 24 ٓةةٖ اُطِثةةح ٣ٍةةرفكٕٓٞ ِةةثٌاخ %

% ٓةةٖ 23ُرٞأةةَ الاظرٔةةاػ٢، ٝإٔ ا

ػِةة٠  Accountاُطِثةةح ُةةك٣ْٜ ؼٍةةاتان 

 .إؼكٟ اُّثٌاخ الاظرٔاػ٤ح

  أٓةةةةا ػةةةةٖ أًصةةةةه اُّةةةةثٌاخ الاظرٔاػ٤ةةةةح

اٌةةرفكآان ٓةةٖ هثةةَ اُطِثةةح كعةةاءخ ًٔةةا 

٣ِةةة٢: )ذةةة٣ٞره، ا٤ُٞذ٤ةةةٞب، اُل٤ٍةةةثٞى( 

%( ػِةة٠ 32%، 51%، 56تٍ٘ةةة )

 اُرهذ٤ة.

  أٓا ػٖ اُٞهةد اُةم١ ٣وٙة٤ٚ اُطِثةح كة٢

كاّ اُّثٌاخ الاظرٔاػ٤ح، كوك ػثةه اٌرف

% ٓةةةْٜ٘ أٜٗةةةْ ٣ٍةةةرفكٜٓٞٗا أًصةةةه 65

ٖٓ أنتغ ٌةاػاخ ٤ٓٞ٣ةان، كة٢ ؼة٤ٖ ػثةه 

% ْٜٓ٘ أْٜٗ ٣ٍةرفكٜٓٞٗا ٓةا تة٤ٖ 03

شةةلاز إُةة٠ أنتةةغ ٌةةاػاخ ٤ٓٞ٣ةةان، ٝػثةةه 

% ْٜٓ٘ أْٜٗ ٣ٍةرفكٜٓٞٗا ٓةا تة٤ٖ 00

% 4ٌاػح إ٠ُ ٌةاػر٤ٖ ٤ٓٞ٣ةان، ٝػثةه 

 ْٜٓ٘ أْٜٗ ٣ٍةرفكٜٓٞٗا أهةَ ٓةٖ ٌةاػح

% ٓةةةةْٜ٘ أٜٗةةةةْ لا ٤ٓٞ٣00ةةةةان، ٝػثةةةةه 

 ٣ٍرفكٜٓٞٗا تٌَّ ٢ٓٞ٣.

  أٓا ػٖ أْٛ الأٌثاب اُرة٢ ذةكػٞ اُطِثةح

لاٌرفكاّ ِثٌاخ اُرٞأةَ الاظرٔةاػ٢، 

كعةةةةةةاءخ ًٔةةةةةةا ٣ِةةةةةة٢: )اُثؽةةةةةةس ػةةةةةةٖ 

أُؼِٞٓةةةةةاخ، ٝاُرٞأةةةةةَ ٓةةةةةغ الأٛةةةةةَ 

ٝالأٔةةةةةكهاء، ٝالاٚةةةةةةلاع ػِةةةةةة٠ آـةةةةةةه 

الأـثةةةان، ٝاُرٍةةة٤ِح ٝاُرهك٤ةةةٚ، ٝذثةةةاقٍ 

ٓةغ ا٥ـةه٣ٖ، ٝاُرؼةهف ا٥ناء ٝالأكٌان 

ٗٔٞلض ٓورهغ ُرٞظ٤ق ِثٌاخ اُرٞأَ الاظرٔاػ٢ ك٢ 

 ٓؤٌٍاخ اُرؼ٤ِْ اُؼا٢ُ اٍُؼٞق٣ح 

 : إػكاق

 ق/ؼٍٖ اُثاذغ ٓؽٔك ػثك اُؼا٢ٚأ.ّ.

الإٌُره٢ٗٝ ٝاُرؼ٤ِْ ػٖ تؼك أٌرال ّٓانى تؼٔاقج اُرؼِْ 

تعآؼح اُطائق ٝالأٌرال أٍُاػك ت٤ٌِح اُرهت٤ح ظآؼح 

 الإٌٌ٘كن٣ح

 ق/ٓؽٔك اُثاذغ ٓؽٔك ػثك اُؼا٢ٚ

ٓكني ذٌُ٘ٞٞظ٤ا اُرؼ٤ِْ ٤ًِح اُرهت٤ح ظآؼح 

 الإٌٌ٘كن٣ح.


